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INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Comunicacién Institucional 2024-2027 de la Universidad Auténoma de
Querétaro (UAQ) es una herramienta planificada, sistemdtica e integrada que busca orientar
todas las acciones de comunicacién y mensajes claves que la institucién emite para garantizar
el cumplimiento de sus metas globales y la consolidacién de su reputacién como universidad
pUblica de excelencia, diversa y transformadora. En un escenario actual y en un contexto so-
cial y digital caracterizado por la inmediatez, la sobreinformacién y la demanda constante de
transparencia, la comunicacién adquiere un papel esencial como funcién estratégica de gestién,
participacién y construccién de confianza publica.

Tener un plan estratégico de comunicacién institucional nos permite alinear la estrategia con
los obijetivos, valores y propésito institucional, situando a los piblicos en el centro de la accién
comunicativa y fortaleciendo la coherencia entre los valores, la identidad y los resultados de la
UAQ. Esta guia estratégica establece un marco de trabajo que busca fortalecer la reputacién
institucional, mejorar la capacidad de escucha y respuesta, e impulsar la ciudadania y la alfa-
betizacién digital dentro de la comunidad universitaria.

También se busca promover la optimizacién del ecosistema de canales, la gestién eficiente
de recursos y la instalacién de una cultura de evaluacién y mejora continua, para asegurar que
cada mensaje emitido por la universidad pueda reflejar su compromiso con la verdad, la inclu-
sién, la transparencia y la excelencia académica. Con este plan, la UAQ consolida su visién de
comunicar con propésito, reconociendo que cada palabra, cada imagen y cada accién forman
parte de una narrativa comin: la de una universidad piblica que transforma vidas desde la
diversidad y la excelencia.



METODOLOGIA

Para la elaboracién del Plan Estratégico de comunicacién institucional de la UAQ se realizé
un proceso de investigacién, andlisis, reflexién y construccién colaborativa orientado a dar
formay estructura a un modelo comunicativo sélido, medible y alineado al Plan Institucional de
Desarrollo (PIDE), dicho proceso se basé en aplicar una metodologia cudlitativa y cuantitativa
que se estructuré en 4 etapas principales, permitiendo asi, comprender el contexto previo,
identificar y aprender buenas précticas, revisar estructuras, recursos y materiales internos para
poder asegurar la coherencia normativa del plan, de esta forma se garantizé que el plan a
construir pudiera ser realista, integral y sustentado en evidencia, integrando asi un diagnéstico,
referentes académicos y elementos profundos que nos permitieron plantear contenido bajo el
enforno universitario.

1. Andlisis previo

Se realizé un diagnéstico del contexto institucional y de las précticas comunicativas anterio-
res, se concluyé que si bien existia una presencia medidtica significativa en administraciones
previas, no se contaba con una planeacién estratégica formal que integrara la comunicacién
como funcién de gestién universitaria, esta etapa nos permitié reconocer que se tenia una
comunicacién mds reactiva e intuitiva, orientada a la visibilidad, pero sin una estructura que
garantizara la vinculacién entre la agenda institucional, los piblicos y los objetivos estratégi-
cos del PIDE; teniendo un punto de partida para identificar la necesidad real de un modelo
comunicativo ordenado, medible y con visién a largo plazo.

2. Revisién de buenas précticas universitaria
Con la intencién de contar con précticas y proyectos de referencia; se realizé una revisién
comparativa de planes de comunicacién universitaria nacionales e internacionales, tomando
como ejemplo los casos de:

 Universidad Rey Juan Carlos (Espafia)
 Universidad Veracruzana
 Universidad Andhuac

* Tecnolégico de Monterrey

Estos modelos aportaron metodologias, estructuras organizativas y criterios de evaluacién que
nos sirvieron de referente, asi identificamos las buenas précticas, las necesidades actuales
y la importancia de contar con gobernanza comunicacional, gestién multicanal, identidad
institucional, métricas de reputacién y relacién con medios.

3. Andlisis de las estructuras y recursos de comunicacién

Se realizé un mapeo interno de las dreas, canales y procesos comunicativos existentes en la
universidad, considerando a las siguientes instancias:
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Direccién de Comunicacién Estratégica (DCE)
Direccién de Medios (DCM)

Direccién de Comunicacién Universitaria (DCU)
Coordinacién de Imagen Institucional
Coordinacién de Gaceta Universitaria

Esta etapa nos permitié realizar un andlisis para entender las dindmicas, fortalezas y dreas
de oportunidad de cada dependencia, asi como la forma en que circula la informacién entre
pUblicos internos y externos. Este ejercicio facilité el disefio de un modelo de gobernanza
de comunicacién mas eficiente, colaborativo y alineado con las funciones sustantivas de la
universidad: docencia, investigacién, extensién y vinculacién.

. Revisién del marco normativo

Finalmente, se realizé una revisién exhaustiva del marco juridico y programdtico institucional,
para garantizar la alineacién del plan con los documentos rectores de la UAQ:

* Ley Orgdnica de la Universidad Auténoma de Querétaro
* Misidn y visién institucionales

* Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 2024-2027

Esta etapa asegurd la coherencia normativa del plan, integrando la comunicacién como una
herramienta transversal que contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales y al
fortalecimiento de la transparencia, la identidad y la rendicién de cuentas.



MARCO NORMATIVO

El ejercicio y préctica de la comunicacién institucional en la Universidad Auténoma de Querétaro
se alinea y responde a un marco juridico y ético; el cual orienta su prdctica con una visién,
funcién y objetivos estratégicos al servicio de la transparencia, rendicién de cuentas y formacién
ciudadana. La comunicacién es un acto que no sélo transmite informacién, también es una
herramienta que ayuda a articular los valores de la universidad, proyectar su compromiso social
y dar visibilidad a la contribucién al desarrollo del conocimiento, cultura e innovacién.

El Marco normativo nos ayuda a establecer los fundamentos legales, programdticos y de po-
litica institucional que rigen el modelo de comunicacién universitaria, con el fin de garantizar su
alineacién con la Ley Orgénica de la UAQ, el Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 2024-2027,
el Modelo Educativo Universitario (MEU) y las Politicas de Evaluacién y Acreditacién Naciona-
les e Internacionales. Bajo este sustento, la comunicacién se contempla como la herramienta
transversal que nos ayuda a contribuir a los procesos sustantivos de docencia, investigacién,
vinculacién y extensidn universitaria, asegurando asi, que cada accién y mensaje clave reflejen
los principios de autonomia, pluralidad, inclusién, responsabilidad y excelencia que caracterizan
a la Universidad Auténoma de Querétaro.

La Comunicacién institucional de la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ) se rige por el
siguiente marco:

1. Ley Orgdnica de la UAQ:

Para definir funciones sustantivas como docencia, investigacién, extensién y vinculacién, ade-
mds, de ser la responsable de la transparencia en el quehacer universitario ante la sociedad.
Contempla a la comunicacién como una herramienta esencial de la funcién de rendicién de
cuentas, la vida democrética universitaria y la proyeccién del servicio piblico que presta la UAQ.

2. PIDE 2024-2027:

Como guia y referencia para orientar las prioridades, metas e indicadores institucionales.
El plan de comunicacién se contempla como el instrumento transversal para traducir los ejes
estratégicos en mensajes, campanias y dispositivos de informacién y participacién, brindando
claridad y orientacién estratégica.

3. Modelo Educativo Universitario (MEU):
Con el objetivo de reconocer una formacién integral, el aprendizaje a lo largo de la vida y el
enfoque en el desarrollo de competencias, incluyendo las competencias digitales y ciudadanas,
lo anterior como ejes y mensaijes estratégicos en las acciones de comunicacién universitaria.

4. Politicas y criterios de CIEES/COPAES y otros organismos de evaluacién:
Como guias y protocolos para contar con evidencia de informacién, transparencia, mejora
continua y participacién de actores.
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5. Normativa universitaria complementaria:

Con la intencién de establecer y definir estatutos, reglamentos de transparencia, lineamientos
editoriales y de identidad, para el correcto uso de marca, vocerias, proteccién de datos per-
sonales accesibilidad y basados en buenas prdcticas y ética comunicativa.

1.2 Principios rectores de la comunicacién UAQ

La comunicacién universitaria de la UAQ se basa, guia y rige por principios que nos ayudan a
garantizar una buena coherencia con sus valores, transparencia y el compromiso social; estos
elementos orientan cada mensaje, formato y accién comunicativa que responde a nuestra misién
educativa, cientifica y humanista.

1.

Interés pdblico: Toda accién comunicativa de la UAQ tiene como propésito servir al bien
comin, respondiendo a la misién social de nuestra universidad, de esta forma se puede
garantizar el derecho de la comunidad universitaria y de la ciudadania en general

. a mantenerse informadas de manera veraz, claray pertinente, sumando asi al compromiso

de la UAQ con la sociedad en general.

. Veracidad y oportunidad: La informacién difundida es comprobable, precisa y emitida

en los tiempos adecuados, criterios que nos ayudan a favorecer la toma de decisiones y
fortalecer la confianza institucional.

. Accesibilidad e inclusién: Los mensajes universitarios se expresan a través de un lenguaje

claro, cercano, respetuoso, mediante formatos accesibles y diversos y basados en un en-
foque de derechos humanos, igualdad sustantiva e interculturalidad.

. Cercaniay Participacién: Uno de los principios bdsicos de nuestra comunicacién es poder

promover el didlogo abierto, la escucha activa y la construccién colectiva de la narrativa
institucional a través de los esfuerzos de comunicacién para garantizar la participacién de
nuestra comunidad universitaria.

. Integridad y Legalidad: Cada proceso comunicativo se basa en las buenas précticas de

proteccién de datos personales y la propiedad intelectual, alineadas con normas vigentes
que nos permitan mantener una politica de cero tolerancia a la desinformacién, reforzando
asi nuestro compromiso con la sociedad.

Evaluacién y Mejora continua: A través del monitoreo sistemético de indicadores (KPls),
métricas de desempefio y percepcién cualitativa se asegura la posibilidad de seguimiento
y aprendizaje continuo, con el propdsito de responder a las necesidades y actualizaciones
de la comunicacién universitaria.

. Identidad Institucional: Cada elemento y mensaje de nuestra comunicacién refleja coheren-

cia estética, narrativa y conceptual con los valores de la UAQ, fortaleciendo asi el sentido
de pertenencia bajo el sello #OrgullosamenteUAQ
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1.3 Correspondencia con PIDE 2024-2027

La comunicacién institucional de la UAQ, responde y se suma a los objetivos y ejes estratégicos
del PIDE; se usa la narrativa articuladora “La UAQ transforma vidas” para lograr este propésito y
como elemento que nos permita conectar emocionalmente con nuestra comunidad universitaria.

Este eje narrativo y rector se divide en cuatro lineas estratégicas:

1. Transforma con calidad educativa e innovacién: A través de contenido y mensajes clave
que nos permiten difundir resultados académicos, cientificos, voceria, ciencia abierta,
buscando asi, el verdadero impacto e informacién social.

2. Transforma con gestién eficiente y transparente: Informacién proactiva, veraz y oportuni-
dad sobre procesos, decisiones, indicadores y rendicién de cuentas; a través de formatos
accesibles, mensaijes claros y directos y datos abiertos.

3. Transforma con legalidad y convivencia: Mensajes y narrativa clave que transmite y promue-
ve una cultura de paz, prevencién de cualquier tipo de violencia, motivacién a una buena
convivencia universitaria y cumplimiento normativo, a través de protocolos de riesgo y crisis.

4. Transforma con inclusién, equidad y sostenibilidad: Mensajes y ejes rectores de comunica-
cién con perspectiva de derechos humanos, lineamientos de igualdad, cuidado del medio
ambiente, evidencias de acciones y resultados en estos dmbitos; con la finalidad de reforzar
el compromiso que se tiene como universidad y motivar a la sociedad a sumarse.

1.4 Alineacién con el MEU y ciudadania digital

En respuesta y dando congruencia al Modelo Educativo Universitario (MEU), la comunicacién ins-
titucional de la UAQ se construye baijo la premisa de ser un espacio formativo, no sélo cubriendo
con la necesidad informativa, también incentivando y reforzando la responsabilidad de educar,
inspirar y fortalecer las competencias ciudadanas y digitales en la comunidad universitaria. Asi,
la comunicacién se percibe con un enfoque que contribuye a la formacién integral de estudiantes,
docentes y personal; impulsando el pensamiento critico, la ética piblica, la responsabilidad social
y la participacién activa en entornos digitales que sean seguros, colaborativos y sostenibles.

En congruencia con el Modelo Educativo Universitario (MEU), la comunicacién institucional
de la UAQ se concibe también como un espacio formativo. Mds allé de informar, tiene la res-
ponsabilidad de educar, inspirar y fortalecer las competencias ciudadanas y digitales de la
comunidad universitaria. Desde este enfoque, la comunicacién contribuye a la formacién inte-
gral de estudiantes, docentes y personal, impulsando el pensamiento critico, la ética piblica, la
responsabilidad social y la participacién activa en entornos digitales seguros, colaborativos y
sostenibles. A Continuacién se enlistan los principios fundamentales para lograrlo:

e Formacion integral: Mensajes que refuercen y motiven al pensamiento critico, ética pblica
y responsabilidad social.
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e Civdadania Digital: Acciones para la alfabetizacién, seguridad digital, verificacién de
informacién y uso responsable de plataformas digitales; asi como la promocién de com-
petencias para el correcto uso de herramientas y participacidn en estos espacios.

* Experiencias de Aprendizaje: Los esfuerzos de comunicacién universitaria como recursos
pedagdgicos para la divulgacién académica y participacién e interaccién con estos con-
tenidos.

1.5 Estandares e implicaciones operativas

Con la finalidad de implementar los esfuerzos de comunicacién institucional bajo los lineamientos
estratégicos antes mencionados, se establecieron ciertos criterios técnicos, éticos y normativos
que aseguran la calidad, coherencia y transparencia en todos los procesos de comunicacién.
Dichos estdndares operativos nos ayudan a garantizar que la comunicacién de la UAQ con-
serve su identidad sélida, respete la legalidad vigente y promueva la accesibilidad y rendicién
de cuentas; de la misma forma, pueda establecer las bases para la profesionalizacién de las
vocerias, asegurar la proteccién de datos personales y asi conservar el patrimonio informativo
y audiovisual de la universidad. A continuacién se especifican dichos lineamientos:

1. Identidad visual y editorial: Se aplica de manera obligatoria el manual de identidad, el
manual de estilo para garantizar la coherencia visual y posicionamiento de marca.

2. Voceria: Con ayuda del catédlogo institucional, capacitacién periédica y guia de mensajes
se acompana a los encargados de la ejecucién de las acciones comunicativas.

3. Proteccién de datos y derechos de imagen: Se cuenta con el consentimiento informado y
resguardo conforme a la normativa aplicable.

4. Archivo y Transparencia: Se coordina para la preservaciéon documental de camparias y
piezas de comunicacidn.
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GOBERNANZA DEL MODELO
DE COMUNICACION

En un escenario digital y entorno social caracterizados por la inmediatez, sobreinformacién
y demanda creciente de transparencia, la universidad demanda un modelo de comunicacién
que no sélo cumpla con las necesidades informativas, sino que en consecuencia busque ge-
nerar confianza, cohesionar a su comunidad y fortalezca su reputacién piblica; es por ello
que la comunicacién estratégica de la UAQ, parte de la premisa de cumplir con la funcién de
gobernanza, entendiéndose como un instrumento de articulacién entre la gestién institucional,
la identidad y la participacién social. La Universidad Auténoma de Querétaro orienta esta
estrategia comunicacional hacia tres grandes propésitos:

1. Poder consolidar una narrativa coherente a su misién de transformacién social a través de
la educacidn, la transparencia y la innovacién.

2. Promover una cultura organizacién que se base en la colaboracién y pertinencia.

3. Construiry conservar una imagen de posicionamiento ante la sociedad como una universidad
pUblica, innovadora, diversa'y comprometida con el bienestar colectivo.

De esta manera, el plan estratégico de comunicacién institucional integra planeacién,
innovacién, didlogo y evaluacién continua, asegurando asi, que cada mensaje y pieza co-
municativa que la UAQ emita, esté alineada a su propésito base: Transformar vidas desde la
diversidad y excelencia.

Areas que conforman este esquema:

1. Secretaria Particular: como la instancia rectora y de coordinacién general del modelo de
comunicacién estratégico.

2. Direccién de Comunicacién Estratégica: Responsable de planificar, coordinar y ejecutar la
comunicacién digital, garantizando coherencia, innovacién y alineacién con los valores y
objetivos. Desde esta instancia se gestiona la presencia digital de la UAQy se impulsa una
cultura organizacional orientada a la transformacién y alfabetizacién digital.

3. Direccién de Medios: Supervisa Radio UAQ, TV UAQ y Cinematografia, garantizando

contenidos educativos, inclusivos y plurales.

4. Direccién de Comunicacién Universitaria: Produce y difunde boletines, reportes y material
visual para prensa, promoviendo la visibilidad y el prestigio de la UAQ a nivel local y nacional.
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5. Coordinacién de Imagen: Gestiona'y fortalece la identidad visual de la Marca Registrada
UAQ, mediante el desarrollo de sefialética, branding, souvenirs y material institucional;
ademds provee a todas las instancias de la universidad de una identidad visual alineada
a la identidad institucional.

6. Coordinacién de Gaceta: Publica ediciones mensuales de manera digital con informacién
académica y cultural que fomentan la identidad universitaria.
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OBJETIVO GENERAL DE
LA ORGANIZACION

La Universidad Auténoma de Querétaro orienta su quehacer hacia la formacién integral de
personas criticas, éticas y con alto compromiso al desarrollo social, cientifico y cultural de su
contexto y entorno. Sus acciones institucionales se basan en los principios de autonomia, inclu-
sién, equidad, excelencia y responsabilidad social; reforzando asi el papel como universidad
pUblica de alta calidad, referente regional y nacional.

La Institucién tiene el firme compromiso de promover una gestién educativa de calidad, equi-
tativa y pertinente, como base fundamental para el desarrollo integral de nuestra comunidad
universitaria. Su misién se fundamenta en la conviccidén de que una gestién educativa sélida,
transparente y orientada a la calidad, es esencial para el cumplimiento de su labor formativa y de
investigacién. Cree firmemente en el valor de la diversidad y la inclusién, y por ello, se esfuerza
por garantizar que cada miembro de la comunidad universitaria tenga acceso a oportunidades
de desarrollo académico y profesional.!

1 hitps://www.uag.mx/index.php,/conocenos/sobre-la,/mision
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OBJETIVOS DE COMUNICACION

OBJETIVO GENERAL:

Fortalecer la identidad, la reputacién y la confianza piblica en la Universidad Auténoma de
Querétaro, mediante una comunicacién integral, coherente y estratégica que acomparie los
procesos sustantivos, adijetivos, regulatorios y transversales de la institucién; impulse la calidad
educativa, la innovacién, la gestién eficiente, la cultura de paz, la inclusién y la sostenibilidad;
y promueva la participacién activa de la comunidad universitaria en la construccién de una
ciudadania responsable y comprometida con su entorno.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Consolidar la coherencia y unidad del mensaije institucional para garantizar que todas las
acciones, discursos y piezas comunicativas de la universidad correspondan a una narrativa
comun, alineada con los valores, principios y ejes estratégicos, fortaleciendo asi la identidad
visual, discursiva y simbélica de la UAQ.

2. Fortalecer la relacién con los pdblicos internos y externos para promover una comunica-
cién bidireccional que fomente la participacién activa de estudiantes, docentes, personal
administrativo, comunidad egresada y aliados estratégicos a través de canales inclusivos
y eficientes; con la intencién de reforzar el sentido de pertenencia y la confianza social
hacia la universidad.

3. Asegurar la reputacién y el posicionamiento institucional para reforzar la imagen de la
universidad como una institucién piblica lider, transparente, innovadora, comprometida
con la transformacién social a través de la difusién de sus logros académicos, cientificos
y culturales.
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GESTION DE MENSAJE

Los mensaijes institucionales clave se constituyen en el eje articulador que representa el conjunto
de narrativas, discursos y elementos simbdlicos que se ejecutardn para expresar la identidad,
proyectar los valores y comunicar el compromiso con la transformacién social que tiene la UAQ;
de esta forma se garantiza que todos los mensajes emitidos por la institucién mantengan coheren-

cia, pertinencia y correspondencia a los objetivos estratégicos definidos en el Plan Institucional
de Desarrollo (PIDE) 2024-2027.

Como se ha mencionado, la labor de la comunicacién institucional no sélo es informar, tam-
bién se debe ejecutar bajo la idea de ser un acto de construccién de significado y legitimidad
plblica, en el que cada elemento y esfuerzo que se realiza, debe reforzar la identidad colectiva
y el propésito institucional.

5.1 Correspondencia de los mensajes estratégicos con el PIDE 2024-2027
Tomando como base los cuatro ejes fundamentales que se definen en el PIDE se deben estructurar

y elaborar los mensajes estratégicos que dan soporte a la narrativa institucional, respetando
los siguientes lineamientos:

EJE 1: PROCESOS SUSTANTIVOS, ACADEMIA, INNOVACION Y CALIDAD EDUCATIVA.

Con el objetivo de posicionar a la UAQ como una universidad de excelencia académica que
transforma vidas mediante la educacién y la generacién de conocimiento Util para la sociedad.

EJE 2: PROCESOS ADJETIVOS: GESTION INSTITUCIONAL TRANSFORMADORA

“Comunicar para gestionar mejor”: la comunicacién se integra como parte de la gestién
universitaria, no solo como soporte operativo.

EJE 3: PROCESOS REGULATORIOS Y NORMATIVOS

Garantizar mensajes que promuevan la convivencia arménica, la ética y la confianza en la
institucionalidad universitaria.

EJE 4: PROCESOS INTEGRADORES, TRANSVERSALIDAD Y SOSTENIBILIDAD

Impulsar una narrativa de compromiso social y ambiental, visibilizando el papel de la UAQ
en la construccién de una cultura de paz.
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5.2 Narrativa articuladora

La narrativa central del Plan Estratégico de Comunicacién Institucional se resume en el
concepto creativo:

“LA UAQ TRANSFORMA VIDAS DESDE LA DIVERSIDAD Y LA EXCELENCIA”

Esta narrativa no sélo nos sirve como un lema o una guia estratégica, también nos ayuda a
conectar emocionalmente para generar identidad y transmitir el propésito principal de nuestra
universidad. Expone y resume la vocacién de servicio piblico, su compromiso con la equidad
y el papel activo como generadora de conocimiento Gtil para la vida de las personas; es por
eso que todos los esfuerzos de comunicacién deben de contribuir a replicar y fortalecer este
relato. Ademds, la narrativa articuladora se despliega de manera transversal para conectar los
4 ejes del PIDE, convirtiéndose en una narrativa rectora que da sentido institucional, permitiendo
alinear el discurso, unificar la identidad visual, discursiva y producir una percepcién coherente
ante la sociedad.

En pocas palabras, nuestra narrativa transmite que nuestra universidad es una comunidad que

aprende, ensefia y comunica con el propésito de transformar vidas a través del conocimiento
util, la empatia, la innovacién y la responsabilidad social.
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MAPA DE PUBLICOS

La Universidad Auténoma de Querétaro tiene relacién con diferentes piblicos, con caracteristicas
particulares, necesidades especificas y que en conjunto forman su ecosistema digital, con la
intencién de brindar informacién y mensajes clave alienados a estas necesidades particulares
y que en conjunto cubran con el objetivo de garantizar pertinencia, cercania y coherencia con
la identidad institucional; se reconocen 7 piblicos estratégicos.

ESTUDIANTES

COMUNIDAD EGRESADA

) ()
JUBILADOS
@ PATRONATO

DOCENTES E
INVESTIGADORES

PERSONAL ADMINISTRATIVO

PUBLICOS

ASOCIACIONES
CIVILES

MEDIOS DE
COMUNICACION

DEPENDENCIAS GOBIERNO

EDUCATIVAS

Imagen 1. Mapa de pablicos de la Universidad Auténoma de Querétaro

Estudiantes Actuales
Objetivo: Reforzar la identidad, generar participacién y conservar el sentido de pertenencia

de las y los estudiantes, fortaleciendo la confianza en la institucién y motivandolos para par-
ticipar activamente en la comunidad universitaria.
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Necesidades Comunicativas: informacién clara, oportuna, accesible sobre trédmites, becas,
actividades académicas, culturales o deportivas; identificacién de espacios de participacién,
escucha, generacién de didlogo con autoridades y las diferentes facultades o escuelas; conte-
nidos atractivos y dtiles que les apoyen en su vida académica'y les ayuden en su vida personal.

Claves de Comunicacién: Los mensajes dirigidos a esta audiencia tienen lenguaje cercano,
empdtico y propositivo, formatos digitales como reels, historias, infografias, contenido inte-
ractivo asi como el uso de redes sociales como principales medios de contacto.

Puntos de conexién: La comunicacién se enfoca en acompaiiar su experiencia universitaria,
reconocer sus logros y reforzar la idea de comunidad, a través de la cercania, tono positivo y
la participacién activa se busca que se reconozcan como protagonistas de la transformacién
que impulsa la UAQ.

Aspirantes

Objetivo: Atraer y motivar a las y los aspirantes a formar parte de la UAQ, posicionéndola
como su primera opcién educativa por su calidad, prestigio y compromiso social.

Necesidades Comunicativas: Informacién completa sobre la oferta académica, requisitos de
ingreso y procesos de admisién, comunicacién basada en testimonios reales de estudiantes
y egresados que puedan compartir su experiencia en la UAQ, mensajes que inspiren y trans-
mitan cercania orgullo y proyeccién profesional.

Claves de Comunicacion: Los mensajes dirigidos a esta audiencia deben de enfatizar narrativas
aspiracionales que destaquen el valor de estudiar en una universidad piblica de excelencia,
mensajes segmentados para generar interés en redes sociales y una campaia de comuni-
cacién que combina informacién préctica de ingreso con emocién y propdsito profesional.

Puntos de conexién: La comunicacién se enfoca en ser inspiracién y orientar a los aspirantes,
mostrando que la UAQ no sélo forma profesionales, sino personas capaces de transformar
su entorno.

Docentes e Investigadores

Objetivo: Reconocer, visibilizar y fortalecer el papel de las y los docentes e investigadores
como pilares del prestigio académico y cientifico de la UAQ.

Necesidades Comunicativas: Canales de difusién de sus proyectos, logros, publicaciones y
aportes a la investigacién y la docencia, posibilidad de acceder a informacién institucional,
convocatorias y espacios de actualizacién y espacios para el reconocimiento institucional y
pUblico de su trabajo.

Claves de Comunicacién: Los mensajes dirigidos a esta audiencia deben de contar con un
enfoque en divulgacién cientifica y comunicacién del conocimiento, enfatizando el orgullo
de sus logros y aportaciones.
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Puntos de conexién: La comunicacién se enfoca en el reconocimiento y colaboracién, que
posicione a los académicos como embajadores del conocimiento. La UAQ los acompaiia en
la divulgacién de su trabajo y en la construccién de puentes entre la ciencia y la sociedad.

Personal Administrativo

Objetivo: Fortalecer la comunicacién interna, reconociendo su papel esencial en la operacién
cotidianay promoviendo una cultura organizacional basada en la colaboracién y el orgullo
institucional.

Necesidades Comunicativas: Informacién sobre procesos administrativos, beneficios labora-
les, programas de formacién y desarrollo, contar con espacios para expresar propuestas y
recibir reconocimiento y apropiacién de canales claros y eficientes de comunicacién con las
dependencias.

Claves de Comunicacion: Los mensajes dirigidos a esta audiencia deben de contar con un
lenguaie institucional, claro y directo. Enfasis para el uso de herramientas y canales internos,
contenidos que destaquen el sentido de pertenencia.

Puntos de conexion: La comunicacion se enfoca en el reconocimiento, la fransparenciay la inclusién,
creando un entorno laboral més informado, motivado y comprometido con los valores de la UAQ.

Comunidad Egresada

Objetivo: Fortalecer el vinculo con la comunidad egresada, consolidando una red activa que
contribuya al desarrollo institucional y al prestigio de la universidad.

Necesidades Comunicativas: Informacién sobre programas de educacién continug, vinculacién
laboral y eventos universitarios, acciones de participacién en proyectos, mentorias o activida-
des institucionales, espacios para mantener el sentido de pertenencia y orgullo universitario.

Claves de Comunicacion: Los mensajes dirigidos a esta audiencia deben de contar con un tono
cercano y colaborativo, hacer uso de plataformas digitales y redes profesionales (LinkedIn,
newsletters, micrositios). Enfatizar y compartir historias de éxito y reconocimiento publico de
trayectorias destacadas.

Puntos de conexién: Sentimiento de comunidad extendida, haciendo que cada egresado siga
sintiendo a la UAQ como parte de su identidad profesional y personal. Los egresados serdn
voceros naturales del prestigio institucional.

Personas Jubiladas
Objetivo: Mantener el vinculo activo con la comunidad de jubiladas y jubilados de la UAQ,

reconociendo su trayectoria y promoviendo su participacién en la vida universitaria como
parte esencial de la identidad institucional.
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Necesidades comunicativas: Requieren informacién sobre programas de reconocimiento,
actividades culturales, servicios de salud, oportunidades de participacién y eventos conmemorativos.

Claves de comunicacién: Reconocimiento, pertenencia, gratitud y continuidad. El mensaje
debe transmitir calidez, respeto y cercania, fortaleciendo el orgullo de pertenecer a la UAQ.
Puntos de conexién: Boletin institucional, pagina web, secciones dedicadas en redes sociales,
invitaciones personalizadas, eventos universitarios, y comunicacién directa.

Medios de comunicacién

Objetivo: Crear relaciones transparentes con medios locales, nacionales e internacionales,
para fortalecer la presencia piblica y la credibilidad institucional de la UAQ.

Necesidades Comunicativas: Informacién confiable, oportuna y verificada, comunicacién
con vocerias institucionales capacitadas, acceso a materiales informativos actualizados y de
calidad (boletines, fichas, infografias, imagenes).

Claves de Comunicacion: Comunicacién clara, verificable y con perspectiva de servicio pdblico,
tener proactividad informativa: envio de boletines, ruedas de prensa y seguimiento continuo.

Puntos de conexién: Relacién de confianza y colaboracién basada en la transparencia y la
oportunidad informativa. La UAQ como fuente confiable, plural y abierta, posicionando su
voz en los temas de interés piblico.

Gobiernos (municipal, estatal y municipal)

Objetivo: Fortalecer una relacién institucional basada en la transparencia, la colaboracién
y el reconocimiento de la UAQ como actor estratégico en el desarrollo educativo, cientifico
y social del estado y del pais.

Necesidades comunicativas: Requieren informacién clara y verificable sobre los programas
académicos, la investigacion aplicada, el impacto social de los proyectos universitarios y la
rendicién de cuentas en el uso de recursos piblicos.

Claves de comunicacién: Transparencia, pertinencia social, innovacién y responsabilidad
pUblica. Se debe comunicar con un tono institucional, técnico y de resultados verificables,
enfatizando el valor de la universidad pdblica como aliada en politicas de desarrollo.

Puntos de conexién: Boletines institucionales, informes de impacto, campanas de rendicién
de cuentas, ruedas de prensa, presencia en medios tradicionales, y encuentros formales entre
autoridades universitarias y representantes gubernamentales.

Dependencias educativas

Objetivo: Consolidar vinculos de cooperacién académica, cientifica y tecnoldgica que forta-
lezcan la calidad educativa y la innovacién pedagdgica.
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Necesidades comunicativas: Requieren informacién sobre modelos educativos, indicadores de
calidad, programas de formacién docente, investigacidn y proyectos de colaboracién académica.

Claves de comunicacién: Excelencia académica, colaboracién interinstitucional, innovacién
educativa y desarrollo de competencias. El discurso debe reflejar la capacidad de la UAQ
para liderar y compartir buenas prdcticas en educacién superior.

Puntos de conexién: Sitio web institucional, convenios académicos, publicaciones cientificas,
redes educativas, participacién en foros y conferencias, y comunicacién directa.

Organizaciones educativas

Objetivo: Promover la participacién activa de la UAQ en redes, asociaciones y organismos
educativos nacionales e internacionales, posicionando su modelo académico y sus aporta-
ciones cientificas.

Necesidades comunicativas: Buscan conocer los proyectos de innovacién educativa, los resul-
tados de investigacién y las estrategias de vinculacién universitaria en beneficio del entorno
social.

Claves de comunicacién: Internacionalizacién, intercambio de conocimiento, cooperacién y
liderazgo académico. Se debe comunicar con un lenguaie técnico y propositivo, destacando
la reputacién de la UAQ como referente en educacién piblica.

Puntos de conexién: Plataformas digitales institucionales, notas en inglés y espariol, redes
académicas internacionales, boletines especializados, LinkedIn institucional, y participacién
en eventos internacionales de educacién.

Asociaciones civiles

Objetivo: Fomentar la colaboracién en proyectos sociales, ambientales y culturales que reflejen
el compromiso de la UAQ con la responsabilidad social universitaria y el desarrollo comunitario.

Necesidades comunicativas: Requieren informacién sobre programas de voluntariado, inicia-
tivas de sustentabilidad, campanas solidarias y oportunidades de colaboracién en temas de
inclusién, equidad y derechos humanos.

Claves de comunicacién: Empatia, compromiso social, participacién y comunidad. La comu-
nicacién debe centrarse en historias humanas, resultados tangibles y alianzas con impacto

positivo.

Puntos de conexién: Redes sociales, Gaceta Universitaria, convocatorias conjuntas, colabo-
raciones en medios comunitarios y campafias de sensibilizacién.
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ECOSISTEMA MEDIATICO

A través del su ecosistema medidtico, la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ), comunica,
informa'y construye su relacién con los diferentes pdblicos; este sistema se piensa como un espacio
interconectado, dindmico y coherente que alinea y articula todos los esfuerzos de comunicacién,
medios, canales digitales, plataformas universitarias y enlaces con medios externos, garantizando
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Como obijetivo principal de esta red de canales y medios, se encuentra el consolidar la
presencia institucional sélida y unificada, para asegurar que la UAQ hable con una sola voz,
diversay plural que expresa los valores de transparencia, excelencia, diversidad e innovacién.

|dentidad visual

Propésito: Garantizar la coherencia estética, narrativa y simbdlica de la comunicacién
institucional, fortaleciendo el reconocimiento y posicionamiento de la marca UAQ.

Para homologar el uso de la identidad visual en todas las piezas, plataformas y medios, asegurando
que cada mensaije proyecte la personalidad institucional y respete los lineamientos del Manual de
Identidad de la UAQ. La Coordinacién de Imagen Institucional supervisa y valida la aplicacién
de logotipos, colores, tipografias y elementos grdficos, asegurando una presencia uniforme tanto
en los medios internos como externos.

Pégina Web Institucional

Propésito: Ser el centro de informacién oficial y eje digital del ecosistema. Canal de comunica-
cién con informacién actualizada, claray estructurada sobre la vida universitaria, programas
académicos, investigacidn, extensién y vinculacién, garantizando accesibilidad, navegacién
intuitiva y compatibilidad con dispositivos méviles. La pdgina web es el principal punto de
convergencia de la comunicacién institucional, ya que integra contenidos noticiosos, acadé-
micos, administrativos y culturales.

Boletin Institucional

Propésito: Informar de manera periédica, mensajes oficiales, convocatorias, reconocimientos
y logros institucionales a toda la comunidad universitaria.

Consolidar un canal formal de comunicacién interna que fortalezca la transparencia, el sen-
tido de pertenencia y la conexién entre las diferentes dreas de la universidad. El boletin se
publica en versién digital y se complementa con envios temdticos segmentados por tipo de
pUblico (académico, estudiantil, administrativo).

Gaceta Universitaria

Propésito: Registrar, documentar y difundir el quehacer académico, cientifico y cultural de la
UAQ, consoliddndose como la memoria institucional de la vida universitaria.

Se busca promover la identidad institucional y la divulgacién del conocimiento a través de
contenidos de calidad, elaborados con rigor periodistico y enfoque humanista. La Gaceta
Universitaria visibiliza a los diferentes actores de la comunidad y promueve los valores de
pluralidad, inclusién y compromiso social.
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Canales digitales

El ecosistema digital de la UAQ articula las plataformas sociales, sonoras y audiovisuales que
conectan a la universidad con piblicos internos y externos. Cada red cumple un propésito
particular, pero todas comparten el objetivo de fortalecer la presencia digital institucional y
fomentar el didlogo permanente.

* Facebook: Canal principal de difusién institucional, se utiliza para comunicar eventos, logros
y convocatorias con enfoque informativo y de comunidad. Ideal para audiencias amplias
y contenidos visuales accesibles.

* Instagram: Mostrar la vida universitaria desde una narrativa visual y humana. con la intencién
de reforzar el sentido de pertenenciay proyectar la diversidad y energia de la comunidad
universitaria mediante contenido fotogréfico, reels y storytelling.

* X (antes Twitter): Canal de comunicacién inmediata y de posicionamiento institucional.
Busca difundir informacién breve y relevante sobre decisiones, posturas institucionales y
actualizaciones urgentes, fortaleciendo la transparencia y la interaccién directa.

e TikTok: Canal para conectar con audiencias jévenes mediante formatos breves, creativos
y dindmicos, mostrando la vida universitaria, la innovacién y la cultura UAQ con un tono
cercano, positivo y participativo.

* LinkedIn: Red social que permite fortalecer la presencia profesional y académica de la
universidad a través de la difusién de logros institucionales, publicaciones, alianzas 'y
oportunidades profesionales para docentes, egresados y aliados estratégicos.

* YouTube: Es el Repositorio audiovisual institucional, producciones audiovisuales que reflejan
la excelencia académica y cultural de la UAQ.

e Spotify: Canal para difundir contenido sonoro (podcasts, cdpsulas informativas, programas
culturales y académicos), para acercar la universidad a sus pdblicos mediante formatos
auditivos que promuevan la reflexién, la ciencia y la cultura.

* WhatsApp institucional: Canal directo para notificaciones, recordatorios y actualizacio-
nes rapidas para facilitar la comunicacién inmediata con la comunidad, fortaleciendo la
cercania y la eficiencia informativa.

Estructuras Publicitarias de Gran Formato (Espectaculares UAQ)

Propésito: Reforzar la visibilidad institucional en espacios piblicos mediante campaiias de
alto impacto visual.

Administradas por la Coordinacién de Imagen Institucional, estas estructuras constituyen un
canal estratégico para la difusién de mensaijes institucionales, garantizando coherencia gréfica
y uniformidad narrativa con el resto del ecosistema medidtico. Las carteleras temporales y
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permanentes se asignan conforme a un calendario de uso institucional, priorizando campanas
de identidad, logros académicos, inclusién, cultura y rendicién de cuentas.

Medios Universitarios

Propésito: Comunicar las actividades, noticias y producciones a la sociedad, cumpliendo su
funcién social de difundir el conocimiento y la cultura.

Radio UAQ (89.5 FM, Jalpan 850 AM, Semidesierto)

Propésito: Ofrecer una programacién plural, educativay cultural que promueva el pensamiento
critico, la diversidad y la participacién ciudadana. Fortalecer la identidad universitaria y la
presencia piblica de la UAQ mediante contenidos de servicio social, entrevistas, divulgacion
cientifica y cultura.

TV UAQ
Producir y transmitir contenidos audiovisuales institucionales y culturales que reflejen la vida
universitaria. Difundir programas, proyectos, eventos y valores de la UAQ ante piblicos am-
plios, reforzando su reputacién como universidad pdblica innovadora.

Enlace con Medios Externos

Agencia de Comunicacién Universitaria
Propésito: Ser el puente entre la universidad y los medios de comunicacién externos para
garantizar la difusién efectiva de informacién oficial, fortalecer la relacién institucional con
medios locales y nacionales para proyectar la imagen de la UAQ como fuente confiable
y fransparente.

Medios impresos, digitales, radio y television externos
Propésito: Ampliar el alcance de los mensajes institucionales y fortalecer la visibilidad pdblica,

para promover la cobertura informativa de los logros, proyectos y posturas institucionales con
un enfoque plural y de servicio piblico.

25



DIMENSIONES DE LA COMUNICACION

La comunicacién institucional de la UAQ se basa en diversas dimensiones de comunicacién que
le permiten atender estratégicamente los diferentes dmbitos en el dia a dia. Cada dimensién
articula mensajes, canales y audiencias particulares, sin embargo, en conjunto forman un mismo
propdsito que busca fortalecer la identidad universitaria, promover la transparencia y consolidar
la reputacién de la universidad.

A través de estas dimensiones, se puede garantizar una comunicacién integral, participativa

y de alto impacto que genere conexiones reales con la comunidad universitaria, que fomente la
participacién de la sociedad y pueda reafirmar el papel transformador de la UAQ.

1. Comunicacion interna

Objetivo especifico:
Fortalecer la cohesidn, la participacién y el sentido de pertenencia de la comunidad universitaria
mediante canales de informacién claros, accesibles y bidireccionales, que promuevan la
colaboracién y la identidad institucional.

Acciones principales:

¢ Consolidar un sistema de comunicacién interna eficiente a través de boletines, intranet,
correo institucional, WhatsApp y Teams UAQ.

* Generar campafias de orgullo universitario y pertenencia (#OrgullosamenteUAQ) dirigidas
a estudiantes, docentes y personal administrativo.

* Promover la participacién activa de la comunidad en actividades académicas, culturales
y sociales mediante convocatorias y eventos internos.

* |mplementar espacios de didlogo y retroalimentacién entre autoridades y comunidad uni-
versitaria.

* Fomentar una cultura organizacional basada en la colaboracién, el respeto y la
comunicacién empdtica.
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2. Comunicacion externa
Obijetivo especifico:

Proyectar la imagen institucional de la UAQy la imagen publica de la Rectora ante la sociedad,
los medios y los aliados estratégicos, garantizando una comunicacién transparente, profesional
y alineada con la misién social de la universidad.

Acciones principales:

e Difundir los logros, proyectos y resultados institucionales en medios locales, nacionales
e internacionales.

* Organizar ruedas de prensa, encuentros con periodistas y presentaciones ejecutivas para
la difusién de temas estratégico y posicionamiento de la Rectora como representante del
liderazgo universitario.

* Desarrollar camparias de reputacién y posicionamiento que destaquen la excelencia aca-
démicay el impacto social de la Universidad y el liderazgo cientifico, académico y humano
de la Rectora.

* Promover la participacién institucional en foros, rankings, congresos y espacios de
opinién publica.

3. Comunicacién digital Obijetivo especifico:

Consolidar la presencia digital de la UAQ a través de una estrategia multicanal, innovadora y
basada en datos, que fortalezca el didlogo con la comunidad universitaria y amplie el alcance
institucional en entornos digitales.

Acciones principales:

* Gestionar de manera coordinada las redes sociales institucionales (Facebook, Instagram,
X, TikTok, LinkedIn, YouTube, Spotify).

e Desarrollar un Manual de Gestién de Plataformas y Comunicacién Digital que, mediante
capacitaciones constantes, permita profesionalizar la préctica de los responsables de redes

sociales en las diferentes dreas, dependencias y facultades de la universidad.

 Garantizar la actualizacién, accesibilidad y usabilidad del portal web institucional como
eje central del ecosistema digital.

e Desarrollar campanas digitales segmentadas por piblico, con lenguaje cercano y formatos
atractivos.
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* Monitorear el desempefio digital y andlisis de métricas (KPls).

* Impulsar nuevos formatos narrativos (podcasts, microdocumentales, storytelling audiovisual)
para conectar con piblicos jévenes y diversos.

4. Comunicacion de crisis
Objetivo especifico:

Asegurar una respuesta oportuna, transparente y coordinada ante situaciones de crisis o riesg o
reputacional, protegiendo la integridad institucional y la confianza de la comunidad universitaria.

Acciones principales:

* Desarrollar e implementar el Manual de Comunicacién en Situaciones de Crisis, definidos,
gabinete de crisis y cadena de validacién de informacién.

 Capacitar a las vocerias institucionales en gestién de medios y comunicacién en situa-
ciones criticas.

* Monitorear continuamente el entorno medidtico y digital para detectar alertas tempranas
de riesgo reputacional.

* Emitir mensajes institucionales claros, empdticos y verificados que refuercen la con-
fianza publica.

* Documentar y evaluar cada caso para generar aprendizajes y mejorar los protocolos
de respuesta.

5. Divulgacién cientifica

Obijetivo especifico:
Difundir la produccién cientifica, tecnolégica y humanistica de la UAQ de manera accesible,
comprensible y atractiva, promoviendo el valor del conocimiento como motor de transforma-
cién social.

Acciones principales:

* Crear una estrategia permanente de comunicacién de la ciencia, en coordinacién con la
Secretaria de Investigacién, Innovacién y Posgrado.
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Traducir resultados de investigacién en contenidos divulgativos (infografias, cépsulas, ar-
ticulos, videos).

Publicar secciones especializadas en la Gaceta Universitaria, TV UAQ y Radio UAQ dedi-
cadas a la ciencia y la innovacién.

Establecer un catdlogo de proyectos con impacto social, visible en la web institucional y
medios digitales.

Fortalecer la presencia de investigadores y grupos académicos en medios especializados
y redes de conocimiento.

6. Difusion cultural Objetivo especifico:

Promover la cultura, las artes y el patrimonio universitario como expresiones vivas de la
identidad UAQ, fortaleciendo el vinculo entre la universidad y la sociedad.

Acciones principales:

Difundir actividades culturales, artisticas y patrimoniales a través de los medios universita-
rios y digitales.

Crear campafias que destaquen la diversidad cultural y el talento artistico de la comunidad
universitaria.

Producir contenidos audiovisuales, editoriales y sonoros que valoren la creatividad y el
pensamiento critico.

Fortalecer las alianzas con instituciones culturales, museos, teatros y colectivos artisticos
para ampliar el alcance de la difusidn universitaria.

A través de estas dimensiones, la UAQ logra comunicar con claridad, cercania 'y propésito,
consolidando su posicién como una universidad piblica de excelencia, comprometida con la
verdad, la diversidad y la transformacién social. Cada dimensién se interrelaciona con las demds:
la comunicacién interna alimenta la identidad; la externa y digital proyectan la reputacién; la
cientifica y cultural comunican el conocimientoy el arte; y la de crisis salvaguarda la confianza
pdblica. En conjunto, todas dan vida a una universidad que, desde la comunicacién, transforma
vidas y construye futuro.
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DEPENDENCIAS Y FUNCIONES

El plan estratégico de comunicacién institucional de la UAQ se implementa'y se sostiene en una
estructura organizativa que asegura el cumplimiento de todo lo que estratégicamente se ha tra-
bajado, asi se puede cuidar la coherencia narrativa, la eficiencia operativa en todos los niveles
y en todos los esfuerzos de comunicacién. Cada elemento de esta estructura cumple un papel
fundamental y complementario dentro de este sistema, generando un trabajo colaborativo en la
construccién de la comunicacién universitaria, asi mismo el poder responder de manera oportuna,
clara y pertinente ante las necesidades de la comunidad universitaria y sociedad en general.

Esta estructura es encabezada por la Secretaria Particular, guia principal en la definicion del
modelo generaly en las lineas rectoras de comunicacién, trabaja colaborativamente con direc-
ciones y coordinaciones especializadas para cubrir con la necesidad de trabajo estratégico,
medios, identidad, contenido y divulgacién en general. En conjunto estos elementos conforman
el sistema que ayuda a la UAQ a traducir los valores y objetivos del PIDE en acciones comuni-
cativas en concreto, basadas en estrategia que lleven a la universidad a fortalecer su reputacién,
transparencia e identidad propia.
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Imagen 3. Estructura administrativa de Comunicacidn Institucional en la Universidad Autnoma de Querétaro
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La Universidad Auténoma de Querétaro cuenta con una estructura de comunicacién institu-
cional conformada por distintas dreas, las cuales funcionan y trabajan de manera coordinada
para garantizar la planeacién, ejecucién y evaluacién del plan estratégico de comunicacién
institucional; cada uno de estos componentes cumple funciones especificas que fortalecen la iden-
tidad universitaria, la transparencia institucional y la proyeccién piblica de nuestra universidad.

En el nivel directivo, la Secretaria Particular actda como el érea rectora del plan estratégico
de comunicacién institucional, trabaja como responsable de definir las politicas generales, los
lineamientos estratégicos y las lineas de accién que permiten contar con una comunicacién
institucional coherente entre el discurso piblico de la universidad y los valores que la sustentan.
Como drea rectora, establece los criterios guia que coordinan las diferentes dreas comunicativas
a su cargo. La Direccién de Comunicacién Estratégica (DCE) por su parte, se desarrolla como
el eje operativo del plan estratégico, se encarga del disefio, implementacién y la evaluacién de
las estrategias institucionales de comunicacién, asi como la gestién del ecosistema digital oficial
de la universidad, su labor incluye la planeacién de campafiias, definicién de objetivos, andlisis,
seguimiento de resultados y el buen manejo de crisis comunicacional; parte de sus funciones se
complementan con el impulso de innovacién y transformacién digital a través de programas de
capacitacién de comunicacién y ciudadania digital. La DCE produce y difunde contenido clave
para cumplir con la comunicacién de logros académicos, cientificos, culturales y sociales que
suman al posicionamiento estratégico de la universidad, resaltando su papel como institucién
pUblica, lider y con impacto social.

Por otro lado, la Direccién de Medios es el drea encargada de coordinar y supervisar los
medios universitarios tales como Radio UAQ, TV UAQ y la coordinacién de Cinematografia
Universitaria; su propdsito y funcién principal es garantizar la generacién de contenidos educa-
tivos, culturales e informativos que respondan a la necesidad de comunicar la inclusién, equidad
y pluralidad; a través de los medios universitarios se fortalece el vinculo de la universidad con
la sociedad en general, permitiendo ampliar la proyeccién piblica y cubrir con la misién de
difundir conocimiento y cultura. Se cuenta también con una Direccién de Comunicacién Uni-
versitaria que actia como el puente conector entre la universidad y los medios externos, es el
drea encargada de la redaccién y difusién de los boletines de prensa, reportes institucionales
y materiales que ayudan a informar y promover la visibilidad y el prestigio de la UAQ a nivel
local, nacional e internacional; estas tareas son esenciales para cuidar y conservar la presencia
de la universidad en la agenda medidtica, fortalecer la reputacién y contar con una guia que
permita comunicar con claridad los logros y avances institucionales.

Se cuenta también con una Direccién de Comunicacién Universitaria que coordina la ope-
racién comunicativa con medios externos mediante coberturas, boletines, fotografias y mate-
riales audiovisuales, en colaboracién con las 14 unidades académicas. Su funcién incluye la
definicién de lineas discursivas, acompafiamiento en eventos, gestion de relaciones con medios
y produccién de informacién institucional. A través de su Area de Monitoreo y Sintesis, reali-
za un seguimiento diario y permanente de medios impresos, digitales, radiales y televisivos,
proporcionando informes matutinos y vespertinos que apoyan la toma de decisiones. Desde
la Agencia de Comunicacién Universitaria (ACU) fortalece la proyeccién externa de la UAQ
mediante boletines, reportajes, entrevistas y relaciones piblicas con medios, contribuyendo a
la visibilidad de los logros institucionales y de la Rectora.
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En la UAQ contamos con coordinaciones especializadas que suman al cumplimiento del
plan estratégico de comunicacién institucional, tal es el caso de la Coordinacién de Imagen
Institucional que se encarga de la gestién, proteccién y fortalecimiento de la identidad visual
de la UAQ; a través de la supervision del uso correcto y buenas aplicaciones tanto de la marca
registrada UAQ, como de los elementos gréficos y normativos que se establecen en nuestro
Manual de Identidad Visual Institucional, se encarga de coordinar la produccién de materiales
de sefialética, branding, souvenirs y piezas institucionales, con la intencién de mantener la cohe-
rencia visual y simbélica en todos los espacios y plataformas de comunicacién, contribuyendo
ala consolidacién de una imagen sélida, moderna y reconocible. Finalmente, la Coordinacién
de Gaceta Universitaria se encarga de la edicién, disefio y publicacién de la Gaceta, un medio
digital de periodicidad mensual que recopila y difunde informacién académica, cientifica 'y
cultural relevante de la vida universitaria. A través de esta publicacién, se promueve la identi-
dad institucional, se visibilizan las aportaciones de la comunidad universitaria y se fortalece la
memoria colectiva de la UAQ.

En colaboracién, estas dreas conforman una estructura integral de comunicacién que articula

estrategia, contenido, imagen y divulgacién; garantizando asi, que la voz de la universidad se
exprese con coherencia, propésito y excelencia.
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EVALUACION E INDICADORES

Un elemento fundamental para el Plan Estratégico de Comunicacién Institucional de la Universidad
Auténoma de Querétaro es la evaluacién; con el fin de optimizar, mejorar y avanzar mes con
mes las estrategias implementadas y conocer el desempefio de éstas se disefié un esquema guia
con dimensiones e indicadores clave que permiten fortalecer la toma de decisiones y garantizar
que la comunicacién cumpla su funcién social de informar, inspirar y vincular a la comunidad
universitaria en su entorno.

Este sistema de evaluacion de nuestra universidad se basa en 4 indicadores clave principales
de desempefio, estas métricas combinan datos cuantitativos y cualitativos con la intencién de tener
una medicién integral del estado, la evolucién y los resultados de los esfuerzos de comunicacién.
Estos indicadores nos permiten medir el alcance, la interaccién, la reputacién y el sentido de per-
tenencia; para medir la efectividad, la coherencia y el impacto de nuestro modelo comunicativo
universitario. Estos indicadores ademds, cumplen el enfoque estratégico pues nos orientan mes
con mes a la planeacién, seguimiento de resultados y alineando los valores que se desean lograr.

1. Alcance vy visibilidad

Métrica que nos permite medir la presencia pdblica, el nivel de difusién de los mensaies institu-
cionales a través de los diferentes medios y plataformas digitales. Se centra en el seguimiento
de la cobertura medidtica, el crecimiento de las audiencias y el tréfico web. Con este indicador
se busca tener evidencia del impacto de las estrategias de difusién para detectar oportunida-
des de crecimiento o fortalecimiento de los canales con el propésito que se busca. Nos permite
identificar los mensajes mds efectivos, optimizar la segmentacién de piblicos y asi garantizar
esfuerzos de comunicacién que cumplan con eficiencia y proyeccién.

2. Engagement y participacién

El engagement nos permite medir la conexién emocional y el nivel de participacién de los pibli-
cos con el contenido de la universidad. Se le da seguimiento a través de la interaccién en redes
sociales, el contenido que se genera por los integrantes de nuestra comunidad universitaria y la
participacién y asistencia a los eventos institucionales. Con este indicador podemos identificar
el vinculo entre la UAQy su comunidad, asegurando que nuestros valores, causas y actividades
universitarias se comuniquen de forma efectiva; con el fin de fortalecer los canales de didlogo,
apropiacién de mensaijes clave para consolidar una comunidad digital activa, critica'y orgullosa
de nuestra universidad.

3. Reputacién y percepcidn

Indicador pensado en evaluar la credibilidad, el tono medidtico y el sentimiento digital que la
UAQ genera en la opinién pdblica, en medios locales, nacionales y en plataformas digitales. El
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seguimiento de este elemento evaluador se realiza a través del monitoreo de menciones, andlisis
de sentimiento, auditorias de medios y se busca identificar cémo se percibe la universidad, qué
mensajes son reconocidos y sobretodo que dreas requieren de una atencién mayor para evitar
situaciones de crisis. El objetivo es contar con una reputacién institucional positiva, coherente
y basada en evidencia que refleje la alta calidad académica, la trasparencia 'y el compromiso
que como universidad piblica tenemos ante la sociedad.

4. Orgullo y pertenencia

Este indicador se centra mds en la parte cualitativa, nos permite evaluar el arraigo emocional,
la identidad compartida y la cultura organizacional que se ha construido dentro de la UAQ,
permitiéndonos monitorear el orgullo y la pertinencia para disefiar estrategias que fortalezcan
la cohesién interna, impulsen el sentido de comunidad y refuercen el sello #OrgullosamenteUAQ
como frase identitaria de nuestra universidad.

En conjunto, estos indicadores nos permiten tener una visién completa del desempefio comuni-
cativo institucional, permitiendo pasar de una comunicacién intuitiva a una comunicacién basada
en la evidencia; con la posibilidad de tomar mejores decisiones estratégicas, evitar riesgos y
lograr consolidar una cultura universitaria mds informada, més participativa y con consciencia
del valor que tiene el comunicar con propésito. A través de esta evaluacién permanente, pode-
mos fortalecer nuestro liderazgo con la universidad auténoma que estd comprometida con la
transparencia, la excelencia 'y la mejora continua, una universidad que, desde la comunicacién,
construye confianza, identidad y transformacién social.
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RESULTADOS ESPERADOS

El Plan Estratégico de Comunicacién Institucional 2024-2027 de la Universidad Auténoma de
Querétaro tiene en mente metas y objetivos en concreto que buscan consolidar esfuerzos de
comunicacién més estratégicos, eficientes y que sean articulados a cumplir las necesidades del
PIDE. Dichos resultados se conciben como impactos hacia la transformacién de nuestro contexto
social ya sea de forma tangible o intangible; y que a su vez se pueda reflejar el compromiso de
la UAQ con la excelencia, la transparencia y la mejora continua. Se proyectan como indicadores
de éxito que permiten medir la transformacién de la comunicacién universitaria en un verdadero
motor de confianza piblica, cohesién comunitaria e innovacién social, estos resultados son:

1.

Ejecucién ordenada, medible y coherente del Plan Estratégico de Comunicacién, alineada
al Plan Institucional de Desarrollo (PIDE).

. Fortalecimiento de la reputacién y confianza piblica de la UAQ como institucién lider,

auténoma, plural e innovadora.

. Posicionamiento consolidado de la identidad universitaria, con mensajes consistentes en

todos los canales y niveles.

. Cultura organizacional orientada a la comunicacién estratégica, la evaluacién continua'y

la mejora de procesos.

. Homologacién y profesionalizacién de la comunicacién institucional, mediante manuales,

protocolos y capacitacién permanente.

. Optimizacién de recursos y coordinacién interdepartamental, garantizando eficiencia en

la planeacién y ejecucién de campaiias.

Incremento de la visibilidad y alcance de la UAQ, tanto en medios tradicionales como
digitales.

. Comunicacién universitaria moderna, transparente y sostenible, que promueva la innova-

cién, la inclusién y la cultura de paz.

. Participacién activa de la comunidad universitaria, fortaleciendo el sentido de pertenencia

y el didlogo con los piblicos internos y externos.

10. Evaluacién sistemdtica de resultados mediante métricas e indicadores que permitan medir
impacto, percepcién y efectividad comunicativa.
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El Plan Estratégico de Comunicacién Institucional de la Universidad Auténoma de Querétaro
representa un marco rector que trasciende la gestién informativa para consolidarse como una
herramienta de transformacién universitaria. Mds que un documento técnico, este plan representa
una visién colectiva de futuro: un plan que guia y orienta la comunicacién hacia la transparencia,
la participacién y la construccién de confianza pdblica. A través de sus estrategias, dimensio-
nes y lineas de accién, la UAQ reafirma su compromiso con el conocimiento, la diversidad, la
innovacién y el servicio a la sociedad.

La comunicacién bajo la idea de ser una herramienta con funcién estratégica, se convierte
en el puente que conecta la vida universitaria con la ciudadania, que conecta el conocimiento
con la accién y la identidad institucional con su entorno social. Este plan muestra las bases para
que cada palabra, imagen y mensaije refleje los valores que distinguen a la UAQ: autonomia,
pluralidad, equidad y excelencia. Al integrar la planeacién, la evaluacién y la mejora continug,
la universidad se fortalece como una institucién moderna, transparente y cercana, capaz de
adaptarse a los desafios de un mundo en constante cambio.

El logro de los resultados aqui planteados dependerd de la participacién activa y comprome-
tida de toda la comunidad universitaria. Cada estudiante, docente, investigador, colaboradory
egresado es parte fundamental de esta narrativa comin que da vida al mensaje central:

“La UAQ transforma vidas desde la diversidad y la excelencia.”

En su conjunto, este plan proyecta a la Universidad Auténoma de Querétaro como una institucidn
referente en comunicacién universitaria en México, capaz de integrar tradicién y modernidad,
razén y emocién, estrategia y humanidad. Una universidad que comunica con propésito, con
identidad y con verdad; una universidad que escucha, responde y evoluciona; una universidad
que, desde la palabra'y la accién, sigue construyendo el futuro.
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