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PRESENTACION

la Universidad Auténoma de Querétaro reafirma
su compromiso con el derecho de las mujeres a
una vida libre de violencia y el de todas las per
sonas a la no discriminacién. Somos una comu-
nidod comprometida con el pleno respefo de
los derechos humanos que procura que sus infe-
grantes se desarrollen con plenitud y libertad.

Consideramos que la violencia basada en el
género consfituye un serio obstaculo para la convi-
vencia arménica y el respeto a las libertades fun-
damentales de la comunidad universitaria; pre-
venir, atender y en su caso sancionarla constituyen
fareas firmes que buscamos crisfalizar a través del
presente instrumento.

El Protocolo de actuacion e intervencién en
materia de Violencia de Género ha sido creado
por la Oficina del Abogado General en cola-
boracion con Género UAQ, incorporando apor-
faciones técnicas y experiencias de las distintas
dreas y programas universitarios, incluyendo las
propuestas y la informacién brindada en los dife-
rentes foros, grupos de reflexion y consulta que se
han venido realizando con la poblacién univer
sitaria desde la firma del pacfo celebrado en el
2014 por Rectoria con la Unidad de Género, en el
cual quedd asentado el compromiso de crear los
mecanismos para frabajar en el tema de violencia
de género en fodos los dmbitos de la Universidad.

Pretendemos que este instrumento dibuje las
rutas 'y defermine las formas adecuadas para
afender los casos de hostigamienfo, acoso 'y
ofras expresiones de violencia que por razones
de género se presenten en el dmbito comunitario,
académico y laboral, pero, sobre todo, esperamos
que gule a las auforidades y a quienes infegran
la comunidad universitaria para atender, canalizar
a la autoridad competente y, en su caso, resolver
los actos de violencia de género que se susciten
dentro de nuestra institucion.

Asimismo, el protocolo se ha pensado como
un instrumento de colaboracién interinstitucional,
pues se presenta como una oportunidad para fejer
redes y fender puentes enfre actores, equipos de

frabajo, proyectos e iniciativas, asi como entre uni-
versidad, instituciones y sociedad; de esta manera,
se abonard a la recomposicién del tejido social,
pues al visibilizar la sensibilizacion, la prevencién,
la formacion y la atencion como dispositivos no
reviclimizantes se concede, a quien sea objeto
de violencia de género, el poder para retomar su
posicién de sujeto de derecho que puede decidir
cémo actuar frente a una serie de o|fernotivos,
algunas posibilitadas desde la misma Universidad.

Entendemos que el género no es “un asunfo de
mujeres’, en esfe senfido, el profocolo serd de uti-
lidad para quien sufra de algin tipo de abuso
directo o sistemdtico que infenfe justificarse en el
esfablecimiento patriarcal de roles y esfereotipos
que, desde hace afos, las feministas académicas
y activistas han confribuido a desmontar; es por
esfo que vemos necesario incorporar las discrimi-
naciones por motivo de orientacion sexual, iden-
fidad y expresion de género, extendiendo a los
hombres los derechos que las leyes en materia
de violencia de género oforgan sobre todo a las
mujeres.

Por Oltimo, debemos resaltar que este protfo-
colo es de alcance interno, pues las universi-
dades como cualquier insfancia cuyo objeto sea
la ensefianza no tienen competencia para atender
un procedimiento juridico que rebase su alcance
de normatividad interna; en ese sentido, el otor
gamiento de las sanciones al exterior son com-
petencia de las instancias de procuracion de jus-
ficia que representardn en las rutas propuestas
canales externos de resolucion al dejar estable-
cidas, ademds, opciones que afiendan no sélo la
parficularidad de los casos, sino que contribuyan
a generar una cultura libre de violencia de género
por medio de acciones que promuevan, respefen,
protejan y garanticen los derechos humanos de la
comunidad universitaria vy, en especifico, de las
mujeres, a fravés de acciones afirmativas; es decir,
acciones especificas de cardcter temporal enco-
minadas a acelerar la igualdad sustantiva entre
hombres y mujeres. Como Universitarios debemos
afender nuestra normativa y no ir mds alla de lo
que nos permifa la legislacion.
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|. DISPOSICIONES GENERALES
1.1 OBJETIVO GENERAL

las disposiciones de este Profocolo son de observancia general y fienen por objefo esfablecer
los mecanismos necesarios para prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar fodo tipo de
violencia y discriminacién de género de la comunidad universitaria a fin de garantizar a mujeres
y hombres una vida libre de violencia de género.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer y coordinar las acciones de las autoridades universitarias para que en el ambito
de sus respectivas competencias reciban quejas, investiguen y sancionen la violencia de
género suscitada al interior de la Universidad.

2. Crear y vigilar los mecanismos y procedimientos alternativos de resolucién que permitan la
reparacion integral del daiio a la persona en situacién de victima, la transformacién de los
patrones socioculturales que motivan o favorecen la violencia de género contra las mujeres,
asi como la discriminacién basada en el género o sexo de las y los universitario(als.

3. Establecer y regular acciones y medidas para promover una Cultura Libre de Violencia de
Género.

1.3 ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS, PERSPECTIVA DE
GENERO Y RESPETO A LA DIVERSIDAD SEXUAL

El presente documento tiene un enfoque basado en el respefo y en la proteccién de los derechos
humanos reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en
los Tratados Infernacionales de los que México es parte, asi como de las garantias emanadas de
nuestra Constitucién de las que desfacan un trafo digno y respetuoso a las victimas, entre ofras.

De igual manera se incorpora la perspectiva de género, entendida ésta como una categoria
de andlisis que nos permite entender la violencia de género como un fenémeno social de cardcter
estructural, producto de la jerarquizacién de las relaciones de poder entre mujeres y hombres,
mismas que impiden el respeto a la igualdad y a la no discriminacién por razones de género o
SEXO.

Como una de las vertientes del enfoque basado en los derechos humanos vy respeto a las
libertades individuales, se incluye el respeto a la diversidad sexual con el propésito de brindar
la debida proteccién a las preferencias sexuales de las personas al interior de la comunidad
universitaria.

1.4 PRINCIPIOS RECTORES

a) Confidencialidad. Se cuidara que el manejo y uso de los datos personales de las
personas involucradas en los procedimientos se realice bajo estricta privacidad, a
efecto de proteger y preservar la privacidad de la informacién personal en todas las
etapas del procedimiento.

b) Igualdad y no discriminacién: Las autoridades se conduciran sin distincién, exclusiéon
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o restriccién, ejercida por razén de sexo, color de piel, origenes étnicos, sociales,
nacionales, lenguag, religién, opiniones politicas, ideolégicas o de cualquier

otro tipo, incluyendo género, edad, preferencia u orientacién sexual, identidad

y expresion de género, estado civil, condiciones de salud, pertenencia a una
minoria nacional, patrimonio y discapacidades o cualquier otra que tenga por
objeto o efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos
y la igualdad real de oportunidades de las personas. Toda garantia o mecanismo
especial deberd fundarse en razones de enfoque diferencial, refiriéndose éste a
que cada caso deberd ser tratado de manera individual.

c) Respeto a la dignidad: Se atenderdn a las personas con absoluto respeto, con
escucha empdtica, sin re victimizarlas, es decir, sin sefialarlas o cuestionarlas

al evitar que tenga que narrar su historia de violencia a diferentes personas e
instancias a menos que sea estrictamente necesario.

d) Debida Diligencia: Las actuaciones necesarias se deberdn realizar dentro del
tiempo razonable, en especial la atencién, la asistencia y la reparacién integral
del daiio a la victima; se deben tomar en cuenta las particularidades del caso y
brindar a la victima un enfoque diferenciado en la atencién.

e) Efectividad: Se adoptardn, desde el marco de las capacidades institucionales
o gestiondndose ante las instancias externas respectivas, las medidas necesarias
para que las personas afectadas accedan a los servicios integrales que les
garanticen el ejercicio de sus derechos.

f) Colaboracién interinstitucional: Todas las dependencias involucradas y las que
resulten necesarias deberan colaborar permanentemente en la consecucion de
metas y causas comunes.

g) Enfoque transformador: Las autoridades realizaréan, en el ambito de sus
competencias, los esfuerzos necesarios encaminados a erradicar los esquemas de
discriminacién y marginacién que sean la causa de los hechos victimizantes.

h) Pro persona: Para la implementacién del presente protocolo se deberd de
acudir a la norma juridica mas amplia o a la interpretacién mas extensiva al
buscar siempre la protecciéon mas amplia de los derechos humanos a favor de la
persona

i) Interés superior de la victima: Pauta de decisién ante un conflicto de intereses y
criterio para la intervencién institucional destinada a proteger los derechos y la
integridad de las victimas por medio de su priorizacién al atender a la relacién de
desigualdad en que se encuentran frente al agresor.

.5 AMBITO DE APLICACION
.5.1 DE LOS SUJETOS

Los procedimientos que contemplan el presente protocolo son aplicables al:

I.  PERSONAL ACADEMICO Y ADMINISTRATIVO.

IIl.  ALUMNO(A): PERSONA INSCRITA O NO QUE, SIN HABER SIDO DADO
DE BAJA, CURSA O TIENE DERECHO A CURSAR UN PROGRAMA
EDUCATIVO EN LA UNIVERSIDAD.

lll. LAS PERSONAS FiSICAS O MORALES QUE RECIBAN O PRESTEN UN
SERVICIO; ASi COMO A LOS QUE SEAN PROVEEDORES DE LA UAQ.
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.5.2 DEL AMBITO DE
COMPETENCIA TERRITORIAL.

Se consideran como competencia ferritorial
del presente protocolo:

a) Las instalaciones que integran los
campus universitarios y planteles de
Bachilleres;

b) Las instalaciones de las Facultades
que se encuentren fuera de los
campus universitarios;

¢) Las instalaciones de los
centros deportivos o culturales
independientemente de su
denominacién;

d) Las instalaciones de los centros
de investigacién o prdcticas
universitarias;

e) Cualquier mueble o inmueble
universitario que sea ocupado para
los fines y funciones propias de la
universidad;

f) Asi como los espacios de convivencia
derivado de la relacién universitaria.

Il. DE LA VIOLENCIA Y
LA DISCRIMINACION

DE GENERO

Con lo enunciacién de las  conductas
sancionables que se refieren en el presente
apartado, prefendemos aporfar un marco
conceptual comin que se encuentre ademds
armonizado  con la  legislacién  actual,
es imporfanfe sefalar que las presentes
definiciones tienen un cardcter enunciativo y
no limitativo.

II.1 VIOLENCIA DE GENERO

Definicion: Cudlquier vidlencia  ejercida
confra una persona en razén de su identidad o
condicién de género, sea hombre o mujer, tanto
en el dmbito piblico como privado. Sin embargo,
se reconoce que son las nifias, las jovenes v las
muijeres las principales victimas de ésta.

la violencia de género contra las mujeres
es cualquier accién u omision basada en el
género de las personas que les cause dario
o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial,
econdmico, sexual o la muerte tanto en el
ambito privado como en el publico (LGAMVLY,
Art. 5, fraccion V).

Clasificaciéon: la violencia contra las
mujeres se clasifica en tipos y modalidades
para facilitar su comprensién. Es importante
aclarar que en un hecho de violencia pueden
encontrarse varios tipos.

Tipos de violencia: las formas en que
se inflige la violencia contra las mujeres,
fales como psicolégica, fisica, patrimonial,
econdmica o sexual (Oltima reforma LEAMVLY).

Modalidades de violencia: Son aquellos
ambitos en donde ocurre la violencia contra
las mujeres, ya sea conforme al espacio fisico
y virtual o situacién estructural en la que se
presente, fales como la violencia familiar,
laboral, comunitaria, cometida por servidores
publicos, feminicida, hostigamiento y acoso
sexual, docente, en el noviazgo u obstéfrica.

1.2 TIPOS DE VIOLENCIA

Violencia Psicolégica: Es “cualquier
acto u omisién que dafe la estabilidad
psicolégica, que puede consistir en:
negligencia,  abandono,  descuido
reiterado, celotipia, insultos, humillaciones,
devaluacién, marginacién, indiferencia,
infidelidod, comparaciones destructivas,
rechazo, resfriccién a la autodeterminacién y
amenazas, las cuales conllevan a la victima a
la depresion, al aislamiento, a la devaluacién
de su autoestima e incluso al suicidio”

(LGAMVLY, Art. 6, Fraccion |).

Violencia Fisica: Es “cuolquier aclo
que inflige dafio no accidental, usando la
fuerza fisica o algin fipo de arma u objefo
que pueda provocar o no lesiones, ya sean

infernas, externas o ambas.” (LGAMVLY, Art
6, Fraccion ).

Violencia Sexual: Es “cualquier acto que
degrada o dafa el cuerpo y/o la sexualidad
de la victima y que por tanfo afenfa confra su
libertad, dignidad e integridad fisica. Es una

PROTOCOLO
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expresion de abuso de poder que implica
la supremacia masculina sobre la mujer,
al denigrarla y concebirla como objeto.”

(LCGAMVLY, Art. 6, Fraccion V).

Violencia Patrimonial: Es “cualquier
acto u omisién que afecta la supervivencia de
la victima. Se manifiesta en la transformacién,
sustraccion, destruccion, retencién o distraccion
de objetos, documentos personales, bienes
y valores; de derechos patrimoniales o
recursos econémicos destinados a satisfacer
sus necesidades. Puede abarcar los dafios a

los bienes comunes o propios de la victima.”
(LGAMVLY, Art. 6, Fraccion ll).

Violencia  Econdémica: s ‘toda
accion u omision del agresor que afecta
la supervivencia econémica de la victima,
Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a confrolar el ingreso de sus
percepciones econdmicas, asi como, la
percepcion de un salario menor por igual
trabajo, dentro de un mismo centro laboral.”

(LGAMVLY, Art. 6, Fraccion V).

1.3 MODALIDADES DE LA
VIOLENCIA

Violencia Laboral: Es la “negativa
ilegal a contratar a la victima o a respefar
su permanencia o condiciones generales
de ftrabajo; la descalificacion del trabajo
realizado, amenazas, infimidacién,
humillaciones, explotacion, el impedimento
de las mujeres de llevar a cabo el periodo
de lactancia previsto en la ley y todo tipo
de discriminacién por condicion de género.”

(LGAMVL, Art. 11)

Violencia Docente: Son ‘“aquellas
conducfas que dafian las  diferenfes
dimensiones de la autoestima de las alumnas
mediante la discriminacion por razones de
sexo, edad, condicién social, académica,
limitociones o caracterfsticas fisicas, que les
infligen docentes, personal directivo o personal
administrativo de la institucion académica a
la cual asistan, pudiendo ejecutarse dentro o
fuera del recinto escolar.” (LEAMVLV, Art. 20
bis). Asi como el condicionar calificaciones o
cualquier ofro derecho académico..

Violencia en la Comunidad: Son

aquellos  “actos individuales o colectivos
que transgreden derechos fundamentales
de los mujeres y propician su denigracion,
discriminacién, marginacién o exclusion en el

&mbito piblico.” (LGAMVLY, Art. 16).

Violencia Digital: El acfo o la omisién
que ejerce una persona o varias confra una
mujer (u ofra persona) a través de la utilizacion
de las nuevas fecnologias e informacion
digital, ya sea en fexto, audio, imagen o
video para acosar, hosfigor, extorsionar,
suplantar virtualmente, revelar la intimidad
de una persona u ocasionar cualquier ofro
fipo de violencia que fenga como resultado
la limitacién, menoscabo o anulacién de las
liberfades o derechos  humanos de quien
reciente el dafo.

Discriminacion Basada en Género
o Sexo: Todo acto de distincion, exclusion
y restriccion basado en el sexo o el género
que tenga como resultado el menoscabar
o el anular el reconocimiento de derechos
humanos de las personas.

II.4 CONDUCTAS QUE VULNERAN
LA REGLA DE INTEGRIDAD

Y CONSTITUYEN ACOSO Y
HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Hostigamiento sexual: El ejercicio del
poder, en una relacion de subordinacion real de
la victima frente al agresor, en los &mbitos
laboral y/o escolar. Se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la
sexualidad de connotacion lasciva.

Acoso sexual: Es una forma de violencio
con connotacion lasciva en la que, si bien no
existe la subordinacién, hay un ejercicio
abusivo de poder que conlleva a un estado
de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno
O varios eventos.

El tipo penal de acoso sexual se encuentra
previsto en el arficulo 167 bis del Cédigo
Penal para el Estado de Querétaro, que
sefiala: "Al que, mediante coaccién fisica o
moral, con fines sexuales para st o para un
tercero, asedie a cualquier persona sin su
consentimiento”.
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DE CARACTER FiSICO:

- Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como focamientos,
abrazos, besos, manoseo, jalones.

- Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o estd en el sanitario.

- Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas.

DE CARACTER VERBAL:

- Condicionar la obtencion de un empleo, su permanencia en él o las condiciones
del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual.

- Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia ofra persona referentes
a la apariencia o a la anatomia con connotacién sexual, bien sea presenciales
o a fravés de algin medio de comunicacion.

- Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual
o de ofra persona, bien sea presenciales o a través de algin medio de
comunicacion.

- Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros
de cardcter sexual.

- Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o prefenda
colocarlas como objeto sexual.

- Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o
sobre su vida sexual.

- Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la vida sexual de una
persona.

- Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.

NO VERBALES:

- Redlizar seficles sexualmente sugerentes con las manos o a fravés de los
movimientos del cuerpo.

- Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o
manifestar abierfamente o de manera indirecta el interés sexual por una
persona.

- Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia
una persona para que se somefa a sus deseos o infereses sexuales, o al de
alguna ofra u ofras personas.

- Obligaralarealizacion de actividades que no competen a sus responsabilidades
laborales o académicas u ofras medidas disciplinarias en represalia por
rechazar proposiciones de cardcter sexual.

- Condicionar la prestacion de un tramite o servicio publico o evaluacion



8 gPROTOCOLO ACTUACION E INTERVENCION EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO

escolar a cambio de que la 1. citar a las partes involucradas por
persona usuaria, estudiante o separado;
solicitante acceda a sostener

2. desahogar las etapas del proceso
conductas sexuales de

i sancionador;
cualquier naturaleza.

3. solicitar informacién y
colaboracién de las autoridades
y/o de quienes integran la
comunidad universitaria para
el desahogo del proceso
sancionador;

- Exhibir o enviar a fravés de
algin medio de comunicacién
carteles, calendarios,
mensajes,  fotos,  afiches,
ilustraciones U objefos con
imagenes o estructuras

de naturaleza  sexual no 4. emitir dictdmenes respecto de
deseadas ni solicitadas por la las denuncias o quejas, segin
persona receptora. proceda; y

5. turnarlo a la autoridad

DIGITAL: universitaria competente.

Asechar constante y reiteradamente

a fravés de plataformas digitales III.1.2 LA UNIDAD DE ATENCION
oficiales o personales. DE VIOLENCIA DE GENERO

- Amenazar sobre la manipulacion de (VAVIG):
contenido intimo de una persona en
plafaformas digitales con el fin de
obtener algin beneficio econémico
o sexual o de ofra indole.

Es lo oficina especializada para atender
a las victimas de violencia de género y
discriminacién por razones de sexo o género;
confard con enlaces de la UAVIG en los
campus fordneos y los planteles de Bachilleres
para establecer el primer confacto, asi como
en ofros espacios que asi lo requieran para
el cumplimiento de sus funciones. UAVIG se
encuentra adscrita a la Oficina del Abogado
General de la UAQ. Sus faculiodes y

afribuciones son las siguientes:

I I I ‘ I N STAN C IAS 1. tener bajo su responsabilidad
RES PONSABLES DE el Sistema de Registro Unico

de Violencia de Género de la

I.A ATE N C IO N Universidad;

- Diwulgar audios, fextos, imdgenes
o videos de una persona sin su
consentimiento  en  plataformas
digitales a fin de causar dafio
psicolégico o dafiar su imagen y
privacidad.

, 2. atender a las personas en situacién
1.1 INSTANCIAS DE ATENCION de victimas de violencia de género
JURiDICA y discriminacién basada en género

o sexo en la Universidad;

l.1.1 OFICINA DEL ABOGADO 3. rdtificar los enlaces de las UAVIG
GENERAL (OAG) en los campus y planteles que
Es la responsable de desahogar el proceso sean designados por el érgano
sancionador derivado de las quejas competente;

presenfadas por violencia de género,

. - o 4. recibir y admitir las quejas
tendrd las siguientes atribuciones: y el

interpuestas por Violencia de
Género y Discriminacién basada
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en género o sexo (Anexo ll);

5. emitir medidas de proteccion a favor de las personas en situacion de Violencia de Género y
Discriminacién basada en género o sexo;

6. investigar la Violencia de Género y Discriminacién basada en género o sexo denunciada en
las quejas que reciba;

7. solicitar a las autoridades o a quienes integran la comunidad universitaria informacién o
cualquier ofro dato que requiera con motivo de su investigacién;

8. dictaminar sobre las quejas interpuestas para que éstas sean desahogadas a través del
proceso sancionador o de justicia restaurativa;

9. turnar a las oficinas competentes el seguimiento del proceso; y

10. redlizar un informe anual estadistico sobre las quejas formuladas y el seguimiento que
tuvieron cada una de ellas ante la OAG y Rectoria.

ENLACES DE LA UAVIG

Cada campus foréneo y plantel de Bachilleres contard con una persona designada por sus
autoridades; el Directorio de Enlaces deberd ser emitido en todas las instancias académicas
y administrativas, asi como en todos los grupos colegiados y organismos estudiantiles. En
caso de que existan cambios en las designaciones, la autoridad de cada campus o plantel
informard a través de oficio a la OAG con copia a la UAVIG, a fin de actualizarlo. Dichas
figuras deberan:

1. contar con formacién en materia de género e informacién para realizar el registro de la
queja, la canalizacién y la vinculacién adecuadas;

2. participar en el disefio del Plan Universitario de Igualdad;

3. favorecer e impulsar la implementacién del Plan Universitario de Igualdad en sus campus,
Facultades o planteles;

4. se reuniran en dos sesiones ordinarias al afio, a fin de capacitarse, compartir propuestas y
andlizar con perspectiva de género el estado de cada una de sus instancias de adscripcion;
asi como para generar planes de trabajo semestrales para implementar las medidas que
contempla el presente protocolo en materia de sensibilizacién y formacién;

5. conocer a profundidad la legislacién universitaria y los documentos regulatorios incluyendo
el presente instrumento, los enlaces podran asesorar y canalizar adecuadamente en casos
de violencia;

6. serdn designados por las coordinaciones de campus fordneos y ratificados por rectoria;

7. ademas de la UAVIG, los enlaces tendrdn acceso al sistema de registro Gnico para
presentacién de quejas;

8. dardn seguimiento a las quejas interpuestas y contaréan con linea de comunicacién directa
con la Unidad de Atencién Psicoandlitica e Interdisciplinaria (UAPI), asi como con la Unidad
de Servicios de Salud Integral (SuSalud) para la derivacién de personas que requieran
atencién especializada a las cuales deben derivar en menos de 48 horas.
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1.1.3 EL PROGRAMA
UNIVERSITARIO DE DERECHOS
HUMANQOS (UNIDHOS):

Es un érgano responsable de la difusion, la
promocion y la profecciéon de los derechos
humanos de los infegrantes de la comunidad
universitaria; se encuentra adscrito a la OAG
y ala Secrefaria de Atencién a la Comunidad
Universitaria  (SACU); poara  efectos  del
presente profocolo contard con las siguientes
atribuciones:

1. Resolver las inconformidades
que presente la persona en
situacién de victima respecto de
las determinaciones de la UAVIG,
cuando se considere que se han
violado los derechos humanos de
quien presenta la queja.

2. Desahogar el Proceso de Justicia
Restaurativa que la UAVIG le
turne.

3. Darle seguimiento y evaluacién
a los convenios que se celebren
dentro del proceso de justicia
restaurativa.

4. Emitir opiniones y
recomendaciones para el disefio
de la politica piblica universitaria
para la prevencién y atencién de
la violencia de género.

lll.T.4 UNIDAD DE ATENCION
PSICOANALITICA E
INTERDISCIPLINARIA (UAPI)

la UAPI cuenta con especialistas para
intervenir en situaciones de crisis emocional
o establecer un frafomiento ferapéutico
integral: dentro  de sus programas de
atencién, se encuentra el Servicio de
Escucha Especializada en Género (SEEG)
que estd a cargo de profesionistas que
cuentan con experiencia y perspectiva de
género para recibir los casos de personas
en situacién de victimas a fin de contener
y acompaiarlas, debiendo atender las
siguientes consideraciones:

a) contard con acciones de contencién
emocional urgentes cuando la
persona que presenta una queja
o denuncia presente una crisis
o se encuentre alterada, por lo
cual el SEEG ofrecera atencién a
las personas derivadas por las
primeras instancias de atencién;

b) tendrd formacién y experiencia en
materia de género;

c) serd gratuita la atencién para las
personas derivadas por caso de
violencia de género;

d) serd decision de la persona en
situacién de victima la atencién
terapéutica que elija y se regird
por las reglas del UAPI; y

e) redlizara informes cuando sean
solicitados por la UASVIG, siempre
y cuando sirvan para facilitar los
procedimientos y la persona en
situacién de victima autorice la
elaboracién de los mismos.

1.2 INSTANCIAS RESPONSABLES
DE LA INTERVENCION PARA
ERRADICAR LA VIOLENCIA DE
GENERO

I1.2.1 UNIDAD DE GENERO UAQ

la Unidad de Género UAQ es un programa
universifario cuyo objefivo fundamental es
fransverzalizar e institucionalizar la perspectiva
de género en los programas, acciones y
politicas universitarias que impulsen acciones
a favor de la igualdad entre mujeres y hombres
al abonar a la creacién de una cultura de
reconocimiento y respeto a la diversidad; en
este sentido, las acciones y los alcances de
esta unidad para coadyuvar a la aplicacion
de este profocolo se enfocan a lo siguiente:

a) Coordinar la generacién del Plan
Universitario para la Igualdad
sustantiva entre mujeres y
hombres.
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b) Asesorar de manera especializada
a las personas que manifiesten ser
victimas de violencia de género
o discriminacién por razones de
sexo o género, canalizando los
casos a la UAVIG.

¢) Convocar a los enlaces UAVIG
para que participen en acciones
de sensibilizacién o formacién en
materia de perspectiva de género.

d) Responder ante la demanda de
sensibilizacién y capacitacién
que se solicite por parte de las
instancias universitarias que
colaboren para efectuar el
presente protocolo.

e) Coordinar y mantener estrecha
relacién con los colectivos
estudiantiles para la realizacién
de actividades de sensibilizacién y
difusién.

f) Generar acciones de difusion,
sensibilizacién y formacién
especializada constante dirigida
a la poblacién estudiantil,
administrativa y docente en
materia de género.

g) Contar con una linea de
comunicacién directa con la UAPI
para la derivacién de personas
que requieran del Servicio de
Escucha Especializada, a las cuales
debe derivar en menos de 48
horas.

I1.2.2 GRUPO ENCUENTRO DE
CRECIMIENTO PARA HOMBRES
(GECH)

Género UAQ cuenta con un Grupo de
Encuentro de Crecimiento Personal que
afiende a hombres jévenes y adultos a partir
de sesiones de reflexion psicoeducativas. Esta
metodologia es una allernativa para prevenir
que algunas de las conductas referidas

en apartados anteriores se traduzcan en
manifestaciones violentas confra las mujeres y

ofros hombres por razones de género.

IV. RESPECTO DE LOS
PROCEDIMIENTOS
SANCIONADOR Y DE

JUSTICIA RESTAURATIVA
V.1 LAS PARTES

a) Persona en situacion de violencia:
Para efectos del presente protocolo se
considera como persona en situacién
de violencia a quien haya sufrido algon
daiio fisico, mental, emocional, sexual o
en general consecuencia de la violencia
de género ejercida en su contra.

b) Probable responsable: Se considera
como probable responsable al autor
de los hechos de violencia de género
ejercidos en contra de una o varias
personas.

IV.2. AMBITOS DE
COMPETENCIAS POR MATERIA
JURIDICA

a) Ambito laboral: Cuando el
probable autor del acto de violencia
de género es personal docente o
administrativo de la Universidad, el
ambito de competencia por materia le
corresponde al orden laboral.

las  relaciones  laborales  del  personal
académico y administrativo ya sea de base
o de confianza se encuentran normadas por
la ley Federal del Trabajo, sefialando las
siguienfes causas de rescisién del confrafo
laboral:

% Que la o el trabajador(a) incurra
durante sus labores, en falta de
probidad u honradez, en actos de
violencia, amagos, injurias o malos
fratos contra el patrén, sus familiares
o del personal directivo o en contra
de clienfes y proveedores del patrén,
salvo que medie provocacién o que




12 gPROTOCOLO ACTUACION E INTERVENCION EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO

obre en defensa.

< Que la o el frabajador(a) cometfa en contra de alguno de sus comparieros
o compafieras cualquiera de los actos enumerados en el parrafo anterior;
asi como consecuencia de ello se altera la disciplina del lugar en que se
desemperie el frabajo.

< Que el trabajador cometa actos inmorales o de hostigamiento y,/o acoso
sexual contra cualquier persona en el establecimiento o lugar de trabajo;

% los andlogos a las establecidas en los parrafos anteriores, de igual manera
graves y de consecuencias semejantes en lo que al trabajo se refiere.

Cuando la o el frabajador(a) ha incurrido en una de las causales que anfeceden, la
Universidad podré sancionar y rescindir la relacion laboral, sin embargo, deberd de
observar ciertas formalidades para que esta no sea catalogada como injustificada.

b) Ambito Académico: Que ¢l articulo 278, fraccion V. del Esfatuto Orgdnico
de la Universidod Auténoma de Queréfaro sefiala entre los derechos vy las
obligaciones de lola)s alumnola)s el respetar a lofa)s maestrola)s y en general a
los miembros de la comunidad universitaria; la violencia de género ejercida por un
estudiante en confra de: ofro(a), autoridad, personal académico o administrativo,
serd considerada como una falta de respeto y serd sancionada de acuerdo a la
gravedad de ésta, ya sea con una amonesfacién, suspension de sus derechos
académicos o expulsion.

Cuando unola) o variola)s estudiantes involucrados en el proceso sean menores de
edad, se observard el principio de interés superior del nifofa).

<) Ambito administrativo: Como parte de los actos de prevencion de la
violencia de género en la comunidad universitaria; dentro de las cléusulas de los
contratos que celebra la Universidad con los prestadores de servicios o proveedores
establecerd que éstos se obligan a no realizar ningdn acto de violencia o practica
discriminatoria basada en el género o el sexo de las personas; en caso de incumplir
con esta obligacion contractual, se rescindirg el contrato sin responsabilidad civil o
de cualquier ofra indole para la Universidad.

d) Ambito penal: £l articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos establece que la investigacion de los delitos y el ejercicio de la
accion penal le corresponde al Ministerio Pdblico, que en el Estado de Querétaro
se le denomina Fiscalia General; en caso de que los hechos de violencia de
género encuadren en un tipo penal que la ley sancione con privacion de la libertod
u ofras penas contempladas en el Codigo Penal del Estado, la persona en situacion
de violencia, con independencia del proceso inferno que se siga al interior de
la Universidad, tiene derecho a presentar denuncia o querella para que actie la
fiscalia esfatal.

Es importante clarificarle a la persona en situacién de violencia que la Universidad
no fiene ninguna infervenciéon formal en la denuncia o querella, asf como en el
proceso penal: sin embargo, de acuerdo con las posibilidades de ésta, se le
brindard apoyo y acompaiiamiento. Cuando la victima sea mujer, éste se brindard
a través del convenio que para tal caso se celebrd con el Instituto Queretano de
las Mujeres.
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ACTO DE VIOLENCIA
DE GENERO
(o] DISCRM'INACI(‘)N BASADO
EN GENERO O SEXO

IV.3 PROCEDIMIENTO DE
ACTUACION EN MATERIA DE
VIOLENCIA DE GENERO

El presente protocolo contempla dos tipos
de procedimientos: sancionador y justicia
restaurativa; éste Glfimo serd para atender,
investigar 'y sancionar la  violencia 'y
discriminacién por razones de sexo o género,
asi como lograr a favor de la persona en
situacién de violencia, que el dafio sea
reparado. Cada uno de ellos contempla
una serie de pasos que las autoridodes
universifarias esfan obligadas a observar en
el ambito de sus competencias.

IV.3.1 PRIMERA ETAPA: DE LA
INTERPOSICION DE LA QUEJA

> Primer Contacto: Lo
persona en situacién de violencia
podrd acudir a su eleccién a lo
UAVIG o con su Enlace de lo
UAVIG del campus o plantel al
que se encuentre adscritola) para
denunciar los hechos de violencia
de género o discriminacién
cometidos en su agravio.

Si el primer contacto se realizd con
el Enlace de la UAVIG, éste deberd
realizar de inmediato las siguientes
acciones:

LABORAL

SI EL AGRESOR ES UN(A)

TRABAJADOR(A)

ACADEMICO

Sl EL AGRESOR ES UN(A)
ESTUDIANTE

ADMINISTRATIVO

S| EL AGRESOR ESTA VINCULADO

A TRAVES DE UN CONTRATO
CELEBRADO CON LA UAQ

a) entrevistar a la persona en

situacion de violencia;

b) proceder al registro en el

Sistema de Registro de Victimas de
Violencia de Género de la UAQ; y

¢) facilitar el contacto de urgencia

(UAPI) en caso de que asi lo
requiera; y

d) candlizarla a la UAVIG.

Si el primer contfacto se efectué en la UAVIG,
se deberdn realizar las siguientes acciones:

a)

b)

<)

d)

entrevistar a la persona en
situacion de violencia;

proceder al registro en el Sistema
de datos de Victimas de Violencia
de Género de la UAQ;

brindarle la asesoria juridica

y/u orientacién que requiera;
explicarle cada una de las etapas
del proceso sancionador y el
proceso de justicia restaurativa;

darle a conocer sus derechos;

canalizarla con el Instituto
Queretano de las Mujeres para
recibir acompafiamineto si desea
interponer una denuncia por la via
penal; y
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f) darle a conocer su derecho de solicitar las medidas de proteccién y explicar en qué
consisten éstas

> Entrevista con la persona en situacién de victima. la persona entrevistadora
deberd  observar los siguientes lineamientos al momento de la enfrevista:

a) redlizarla sin demora ni dilacién alguna;

b) generar un ambiente de confianza y calidez hacia la persona entrevistada;
c) elegir el lugar apropiado, privado y seguro;

d) se debera realizar sin la presencia ni interrupcion de terceras personas;

e) abstenerse de realizar preguntas sobre la vida privada e intima de la persona
entrevistada;

f) escuchar con respeto y dignidad a la persona;

g) en caso de que sea menor de edad o asi lo prefiera la entrevistada se podré hacer
acompaiar por su representante legal o persona de su confianza; y

h) fuera del proceso, la persona entrevistadora no podrd comunicar ni difundir por ningin
medio la identidad, los datos personales de las partes involucradas, asi como, los
hechos o demds informacién proporcionada en la entrevista.

De la Confidencialidad, Proteccion de la Identidad y Datos Personales

> El articulo 20 inciso C, fraccién V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece el derecho de las victimas al resguardo de su identidad vy ofros
datos personales cuando sean menores de edad, cuando se trate de delitos de vioT/ocién,
frata de personas. ..o cuando a juicio del juzgador sea necesario para su profeccién.”

> Elarficulo 113 fracciéon Xy IX de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica, sefiala que se considera como informacién reservada aquella que afecte el debido
proceso o vulnere la conduccién de los expedientes judiciales o de los procedimientos
adminisfrativos seguidos en forma de juicio, en fanto no hayan causado estado;

> El articulo 7 de la ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion SULeTos
Obligados, seiala que el fratamiento de dafos personales de menores de edad deberd
de privilegiar el interés superior del nifio, nifia y el adolescente.

> Orientacién y asesoria juridica: Se le brindard lo informacién a la persona en
situacién de violencia de acuerdo a su edad, su escolaridad y su situacion especifica,
explicandole la existencia de los procedimientos y acceso a la justicia, asi como de la
existencia de las medidas de proteccién que se pueden decretar a su favor en caso de
que se encuentre en situacion de riesgo o peligro.

> Registro de la queja: Lo persona en situacién de violencia tiene derecho a presentar
una queja en confra de su agresor para que se investiguen los hechos de violencia de
género cometidos en su agravio, se conozca la verdad y se sancione al responsable.

> De la admision de la queja: La UAVIG dentro de los dos dias hdbiles siguientes @
la presentacion de la queja deberd dar resolucién y seguimiento a la misma; ademds de
nofificar a las dreas que correspondan.
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> De la No admision de la queja: En caso de que la UAVIG haya resuelto no
admitir la queja, ademds de notificar de ello a la persona en situacién de violencia,
le informard que tfiene derecho de acudir a la UNIDHOS para que revise y en su caso
emita recomendacién al respecto.

> Puede desestimarse la queja en caso de que la causa de la denuncia
no sea considerada por los marcos legales como violencia de género.

> De la Solicitud de las Medidas de Proteccion: las ordenes de proteccion
pueden ser solicitadas directamente por la persona en situacién de violencia cuando ésta
es mayor de 12 afios de edad y a través de su representante legal cuando es menor de
los 12 afios de edad.

Inmediatamente que se reciba queja o se conozca un caso de violencia de género en lo
Universidad, independientemente de los procedimientos administrativos y sancionatorios que
se deban seguir, la persona que atienda o la autoridad universitaria competente informard a la
victima sobre las medidas disponibles para protegerla y garantizarle el goce de sus derechos.

% La Convencion Belén do Pard, establece el compromiso de los Estados
Partes, de implementar medidas de proteccién a favor de las mujeres (Art.
7 inciso f).

% Las ordenes de profeccion: Son actos de protecciény de urgente aplicacion
en funcion del interés superior de la Victima y son fundamentalmente
precautorias y cautelares. Deberdn oforgarse por la autoridad competente,
inmediatamente que conozcan de hechos probablemente constitutivos de
infracciones o dgitos que impliquen violencia contra las mujeres (Articulo

27 de a LGAMVLY),

> Evaluacién de Riesgo: Para evaluar la situacion de riesgo de la persona afectada,
la UAVIG tomard en consideracion:

a) andlisis de las condiciones estructurales de vulnerabilidad de la victima;

b) las existencias o no de relaciones desniveladas de poder que coloquen a la victima;
<) la urgencia del caso; y

d) la gravedad de la conducta y/o situacién de peligro de la victima.

> Para su oforgamiento, no se requiere la acreditacion de los hechos o la
responsabilidad del autor, ya que éstas son de cardcter provisional.

» En el andlisis de los hechos para determinar el riesgo, se deben evitar los
estereotipos de género.

> Se deberd escuchar la opinién de la victima con relacion a las posibles medidas
de profeccién a oforgar, asi como sus alcances y su duracién.
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En caso de que la conducta consfitufiva de
violencia de género se configure como delito,
o bien cuando la victima corra grave riesgo
de su infegridad o su vida, se buscara que,
con lo asesoria y el acompoiiamienfo del
personal juridico de la Oficina del Abogado
Ceneral o del Programa de  Derechos
Humanos, inferponga denuncia formal ante las
autoridades correspondientes; en el caso de
ser mujer, con el acompariamiento del Instituto
Queretano de los Mujeres..

> Del Otorgamiento de las
Medidas de Proteccion
Internas: Una vez concluida la
evaluacién de riesgo, la UAVIG de
inmediato procederd a deferminar
las medidas a otorgar, mismas que
se cifan de manera enunciativa y no
restrictiva a continuacion:

a) Prohibicién del Presunto
Responsable de acercarse a una
distancia determinada de la victima,
hacer contacto por cualquier
medio con la victima, acudir a
determinados lugares o actividades
universitarias.

b) Apercibimiento al Presunto
Responsable de no molestar
de obra o de palabra o de no
cometer represalias en contra de
la victima, en caso de que éste
ocupe un cargo administrativo
o docente. En cualquiera de
estos casos, se deberd tener
cuidado de que una calificacién
baja de la o el estudiante o una
anotacién administrativa de la o el
trabajador(a) no sean consecuencia
de una represalia por parte del
presunto agresor.

¢) Garantizar los derechos académicos
en caso de que la persona
en situacion de violencia sea
estudiante; se tomaran las medidas
conducentes y se le asegurard la
continuidad de sus estudios bajo los
lineamientos correspondientes.

d) Remocién Provisional del cargo o

catedra del Presunto Responsable
para evitar el contacto entre la
victima y éste; debiéndose nombrar
ipso facto a otra persona para
que continde con las labores
administrativas o docentes. De
igual forma se removerd en caso
de que sea tutor o sinodal de la
persona en situacién de violencia
y se procederd a nombrar a una
persona sustituta.

e) Cambio de grupo, horario o salén
del Presunto Responsable en
caso de que éste sea estudiante y
concurra en el grupo, en el salén o
en cualquier actividad académica
con la persona en situacién de
violencia.

Todos los érganos académicos, autoridades
universitarias 'y personal  administrativo 'y
académico estdn obligadola)s a  contribuir
para la implementacién de los medidas de
profeccion que decrete la UAVIG en caso de
que se requiera de su apoyo y colaboracion

IV.3.2 SEGUNDA ETAPA: DE LA
INVESTIGACION

> La Investigacion de la UAVIG:

Una vez admitida la queja, la UAVIG podré
practicar las  indagatorios  que  considere
pertinentes para conocer la verdad sobre los
hechos expuestos por la persona en situacion de
violencia; podrd entrevistar personas, solicitar
informes a las autoridades administrativas y
académicas, los cuales deberdn ser expedidos
a la mayor brevedad posible y dentro de un
plazo no mayor a 8 dias hdbiles.

Como comunidad universitaria
consideramos que para esfe protocolo
es relevante y por lo fanto priorifario el
bienestar de la victima y su acceso a
la justicio. Cualquier queja que resulte
falsa y dafe la integridad de quien sea
acusado(a) injustamente se considera en
st misma un agravio para la Universidad,
pudiendo ésfa sancionar a cualquier
persona que falte a la honestidad.
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> Del Dictamen de la UAVIG

Una vez concluidas las indagatorias, la UAVIG emitird un dictamen en el cual deferminard la
factibilidad o no de que la queja planteada sea desahogada con la aceptacién de las partes a
fravés del proceso de justicia restaurativa.

O bien, que dada la gravedad de la conducta o de los dafios causados, ésta se desahogue a
fravés del proceso sancionador y procederd a turnar la queja a la Oficina del Abogado General.

De la Restriccion en los casos de Violencia contra las Mujeres

> Elarficulo 8 fraccion IV de la Lley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia establece que en los modelos de atencion a las mujeres victimas de violencia
se deberd evitar procedimientos de mediacion o conciliacion, por ser inviables en una
relacion de sometimiento.

> El articulo 17 de la ley General de Victimas sefiala que éstas tendrén derecho a
opfar por la solucion de conflictos conforme a las reglas de la justicia alternativa,
a fravés de instituciones como la conciliacién y la mediacion a fin de facilitar la
reparacién del dafio vy la reconciliacién de las partes v las medidas de no repeticion.
No podré llevarse la conciliacion ni la mediacion a menos de que quede acreditado a
fravés de los medios idéneos que la victima estd en condiciones de tomar esa decision.
El Ministerio Pdblico y las Procuradurias de las entidades federativas llevardn un registro
y una auditoria sobre los casos en que la victima haya optado por alguna de las vias de
solucién alterna de conflictos, notificando en todo caso a las instancias de proteccién
a la mujer a fin de que se cercioren que la victima tuvo la asesoria requerida para la
toma de dicha decisién. Se sancionard a los servidores piblicos que conduzcan a las
victimas a fomar estas decisiones sin que éstas estén conscientes de las consecuencias
que conlleva

En caso de que la persona en situacién de violencia no estuviera conforme con la
determinacion de la UAVIG, podré acudir a UNIDHOS para que revise y en su caso emita
recomendacion al respecto.

IV.3.3 TERCERA ETAPA: DE LOS PROCEDIMIENTOS POSIBLES

a) Procedimiento de Justicia Restaurativa

La Justicia Restaurativa tiene su fundamento en el articulo 17 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos que establece el deber de las autoridades de privilegiar la
solucion del conflicto sobre los formalismos procedimentales, siempre que no se afecte la
igualdad entre las partes, el debido proceso u otros derechos en los juicios o procedimientos
seguidos en forma de juicio.

Es un proceso mediante el cual las partes de manera voluntaria y colectiva, con el apoyo
del facilitador, determinan cémo llegar a una solucién en la que se pone énfasis en la
reparacién del daio y no en el castigo como ocurre en el derecho punitivo.
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Premisas Subyacentes

a) Que la respuesta al delito debe reparar tanto le sea posible el dafio sufrido
por la victimo;

b) que los responsables lleguen a enfender que su comportamiento no es aceptable
y que fuvo consecuencias reales para la victima y la comunidad;

c) que los responsables pueden y deben aceptar la responsabilidad por sus
acciones y garantizar la no repeticién de la conducto;

d) que las victimas deben tener la oportunidad de expresar sus necesidades y
de participar en deferminar la mejor manera para que el delincuente repare los
darios; vy

e) que la comunidad tiene la responsabilidad de contribuir en el proceso

> De los procesos alternativos de la Persona en situacién de Violencia y el Presunto
Responsable

Este proceso alternativo sélo se podrd realizar con la voluntad de las partes directamente
involucradas. Cuando una de los partes sea menor de edad, se requiere de la aceptacion del
futor o representante legal y se debe afender lo siguiente:

a) Las sesiones de este proceso se realizaran en un plazo no mayor de diez dias habiles y
estaran a cargo de UNIDHOS, quien una vez que le ha sido turnado el expediente de la
queja procedera de manera inmediata a citar a las partes en lo individual, es decir, por
separado y en distintos momentos, para iniciar el proceso de justicia restaurativa.

b) Se desarrollaran en un espacio que cuente con las caracteristicas adecuadas que les
permita expresarse con libertad y se garantice la privacidad a las partes para el desahogo
de la sesién.

¢) La persona facilitadora de llevar este proceso propiciara la comunicacién, el diglogo y el
entendimiento mutuo entre las partes; se debe observar en todo momento la dignidad de
las personas y el respeto a los derechos humanos.

d) Una vez iniciada la sesién, ésta no podra ser interrumpida por terceras personas ni la o el
mediador podra abandonarla o atender otros asuntos.

e) La persona facilitadora explicard a cada uno(a) de los participantes en qué consiste el
proceso alternativo, la importancia de lograr un arreglo consensuado del conflicto y los
alcances de éste.

f) La persona facilitadora deberd de abstenerse de realizar opiniones que enjuicien la
apariencia de las personas participantes o sobre estereotipos de género.

g) Si el caso lo requiere, Género UAQ brindard apoyo técnico, a peticién de UNIDHOS o de
alguna de las partes involucradas en el proceso.

Si en la primera reunién no se logra un acuerdo, pero la persona facilitadora lo considera
pertinente y las partes involucradas lo aceptan, podré celebrarse una segunda reunion.




universioap Auténoma ot aueréraro | IENOLOIMOIEON : 19

> Del convenio: Cuando las
partes lleguen a un acuerdo, se
redactard un convenio en el cual
se esfablezcan los compromisos
asumidos, se tiene que incluir la
integracién del responsable, cuando
éste sea hombre, al Grupo de
crecimiento personal para hombres
y se debe deferminar el nimero
de sesiones en las que debe
participar de acuerdo a lo que los
coordinadores de dicho dispositivo
establezcan.

la persona facilitadora firmard el convenio
junto con las partfes, entregard un ejemplar a
cada uno y conservard ofro en el expediente.
Si el caso lo amerita, entregard copia del
mismo a la auforidad universitaria  que
corresponda.

De no lograrse un acuerdo entre las
partes, se llevard a cabo el procedimiento
sancionador formal.

> Seguimiento y Evaluacién del
Cumplimiento del Convenio:
UNIDHOS ser¢ la oficina
responsable de darle seguimiento
y evaluacién del cumplimiento de
los compromisos adquiridos en el
convenio e informar de ello a lo

OAG.
b) Procedimiento Sancionador

> De la radicacién del proceso
sancionador en la OAG

Una vez recibida la queja la Oficina del
Abogado General, procederd a radicarla
y registrarla en la dependencia; ademds
realizard todas las acciones indagatorias que
resulten necesarias para que sean turnadas al
Organo de Confrol Inferno y éste determine
lo conducente.

» Del Dictamen
El dictamen deberd ser emitido dentro de los

diez dias hdbiles siguientes a la radicacion
del expediente y deberd formularse por

escrito y confener lo siguiente:

a) Lugar y fecha donde se emite.
b) Antecedentes de la queja.

¢) Narracién suscita de los hechos
que motivaron la queja.

d) Informe de las indagatorias
realizadas.

e) Consideracién y fundamentacién
juridica. Y

f) Conclusiones.

> De la Ejecucion de la
Resolucion

Los rganos académicos y administrativos, asf
como el personal docente y administrativo,
estan obligados a contribuir para la ejecucion
la resolucién que al caso emitan los drganos
competentes.

En cualquier etapa del proceso
sancionador, ésfe puede
suspenderse a peficién de las
parfes y continuar a fravés del
proceso de justicia restaurativa.

V. MEDIDAS Y
ACCIONES DE
PREVENCION PARA
PROMOVER UNA
CULTURA LIBRE DE
VIOLENCIA DE GENERO

V.1 DE LAS INSTANCIAS Y SUS
ALCANCES PARA PREVENIR LA
VIOLENCIA DE GENERO

V.1.1. DE LAS ACCIONES DE
DIFUSION, INFORMACION Y
COMUNICACION




20 gPROTOCOLO ACTUACION E INTERVENCION EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO

la Universidad se compromete a difundir y
a dar a conocer el presente Protocolo a la
comunidad universitaria, asf como a difundirlo
a través de la pagina web institucional y los
medios de comunicacién masiva con los que
se cuenta.

Se desarrollarén camparias informativas y
de sensibilizacion periédicas dirigidas a la
comunidad universitaria, se debe pensar en
que la difusién del presente Profocolo debe
ser permanente al mostrar una postura de
folerancia cero ante la violencia de género.
las acciones de difusién serdn disefiadas e
implementadas por la Secretaria de Extension
Universitaria en coordinacion con la Unidad
de Género UAQ, coadyuvando ofras
direcciones vy dreas.

V.1.2 LA UNIVERSIDAD, A TRAVES
DE LA UNIDAD DE GENERO,
LLEVARA A CABO ACCIONES DE
FORMACION, CAPACITACION

Y SENSIBILIZACION PARA LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y
SON LAS SIGUIENTES:

a) Redlizar cursos y actividades
formativas, de prevencion,
sensibilizacién y buenas practicas
que busquen erradicar el acoso
y hostigamiento sexual por
razones de género, incluyendo
la discriminacién a las distintas
orientaciones sexuales y
expresiones de género.

b) Coordinar actividades de
formacién en materia de Género
y temdticas derivadas; seran
disefadas, coordinadas o
avaladas por la Unidad Género
UAQ y estardn dirigidas a la
comunidad universitaria, asi
como a colectivos, empresas e
instituciones externas que estén
relacionadas con el quehacer
universitario.

¢) Garantizar oferta formativa cada
ciclo escolar, asi como espacios
de sensibilizacién que deberdn
incluirse en los planes estratégicos
que se derivaran del Plan
Universitario para la Igualdad.

V.1.3 ACCIONES DE
INVESTIGACION: ESTUDIOS
Y DIAGNOSTICOS SOBRE
SITUACIONES DE ACOSO Y
RIESGOS A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

Uno de los problemas mas urgentes del
acoso y hostigamiento sexual, sexista o
por razén de sexo, orientacion sexual o
identidad y expresion de género es que son
fenémenos que con frecuencia permanecen
invisibilizados en el &mbito universitario. Esto
se traduce en la necesidad de estudiar vy
conocer mejor dichos fenémenos v los riesgos
de que se produzcan.

la Universidad Auténoma de Querétaro
promoverd, a fravés de la Unidad Género
UAQ, la realizacion de investigaciones y la
divulgacion de estudios, tesis y ofros formatos
de andlisis sobre la violencia de género en
la sociedad, asf como de la presencia o
incidencia de este tipo de conductas en la
comunidad universitaria. Asimismo, lo hard
de las percepciones y situaciones de acoso
sexual, por orientacion sexual o identidad
y expresion de género expresadas en el
contexfo universitario.

Se establecerd un sistema de consulto
permanente a fravés de cuestionarios en
medios digitales como precedente de un
observaforio de violencia de género que
incluya entre sus temas: acoso sexual, acoso
sexista o por razén de sexo, orientacion sexual
eidentidady expresién de género, desarrollard
datos desagregados por sexo que podrén
socializarse respetando en todo momento
el anonimato de las personas implicadas. .
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V.1.4 OBSERVATORIO UNIVERSITARIO PARA LA PREVENCION DE LA
VIOLENCIA DE GENERO

la Unidad Género UAQ instalard el Observatorio Universitario que dé cuenta de la situacion
de las relaciones de género cuyo objeto principal sea el de contar con una herramienta
para la comunidad universitaria que contribuya al andlisis de la realidad institucional al dar
seguimiento a las politicas institucionales transversalizadas por el género y al brindar apoyo
técnico y capacitacién a Centros, Departamentos de investigacion de la UAQ, al profesorado,
al alumnado y a la comunidad en general para el avance del conocimiento sobre la situacion de
mujeres y hombres en la UAQ en materia de politicas, presupuestos y normatividades.

ANEXO
. MARCO NORMATIVO

a) Instrumentos internacionales

e Convencidn sobre la Eliminaciéon de todas las Formas de Discriminacién contra la

Mujer (CEDAW).
e Convencion sobre los Derechos del Nifio.

e Convencion Inferamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer “Convencion De Belém Do Pard”.

e Senfencia de fecha 16 de noviembre de 2009 emitida por la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, sobre Caso Gonzdlez y ofras (Campo Algodonero] vs
México.

e Sentencia de fecha 16 de noviembre de 2009 emitida por la Corte Inferamericana
de Derechos Humanos, sobre Caso Gonzdlez y otras (Campo Algodonero) vs
México.

e Sentencia de fecha 30 de agosto de 2010 emitida por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, sobre Caso Inés Orfega Fernandez vs México.

e Senfencia de fecha 21 de noviembre de 2014 emitida por la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, en el Caso Valentina Rosendo Cant vs México.

e ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
e Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales, Culturales.
e Convenio 100 de la Organizacion Infernacional del Trabajo.

e Convenio 111 de la Organizacién Internacional del Trabajo relativo a la
discriminacién en materia de empleo y ocupacién.

e Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer que emite la
Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (ACNUDH).

e Principios de Yogyakarta (Principios sobre la aplicacion de la legislacion
infernacional de derechos humanos en relacion con la orientacién sexual y la

identidad de Género).

e Convencién Americana sobre Derechos Humanos.
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e Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
Racial.

b) Instrumentos nacionales

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia.

e Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de
Delitos y del Abuso de Poder.

® ley General de Victimas.

e ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
® ley Federal del Trabaijo.

e Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

e Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual
y contra las mujeres. Criterios para la prevencién y atencion, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el dia 16 de abril de 2009, con fecha de Gltima
modificacién el 24 de marzo de 2016.

e Constitucién Politica del Estado de Querétaro.

e Codigo Penal para el Estado de Querétaro.

® ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro.
® ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

® ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

e ley General para lo Igualdad enfre Mujeres y Hombres.

® Reglamento de la ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de
Violencia.

¢) Normatividad de la Universidad Auténoma de Querétaro

® Estatuto Orgdnico de la Universidad Auténoma de Querétaro.

e Contrato Colectivo de Trabajo del Sindicato Unico del Personal Académico de la
UAQ.

e Contrafo Colectivo de Trabajo del Sindicato de Trabajodores y Empleados de la

UAQ
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ANEXO II. RUTA DE ACTUACION (PASOS A SEGUIR)

Persona en situacion de
Victima

Escucha

Enlace de Registra
Candliza

Entrevista Define plan de accién
Registra Evalia admisién
Orienta de la queja
juridicamente Investiga
Canaliza a escucha
especializada

Proceso Proceso Proceso
UAPI ahemativo sancionador penal

(SEEG) (Interno) (Externo)

UNIDHOS

Contencion
Escucha

Firma de
Convenio

Canaliza a
responsable
al Grupo
de Hombres

Seguimiento
de aplicacion
de sancion

Canaliza
al IQM

Conclusion de la actuacion
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ANEXO Ill. FORMATO DE QUEJA

Cédula de registro Onico

Fecha:  / /20

Folio Unico de Registro:

1. Datos generales de la victima

Nombre: : :
Nombre Apellido paterno Apellido materno
Fecha de nacimiento: / / Edad:
Dia Mes Afio
Mujer | Hombre Otro
Marca como una “x” la opcién adecuada. “Otro” corresponde a personas que se identifiquen como
No-binarias

Estado civil o relaciéon de hecho

Soltero(a) Casadola) Unién libre | Divorciada/o|  Viuda(o)
|

Marca como una “x” la opcién adecuada.

Domicilio:
Calle, Nom. Exterior e interior, Colonia, Alcaldia, C.P., Entidad Federativa
Escolaridad
Primaria Secundaria | Bachillerato | Licenciatura Maestria Doctorado

Concluida Trunca | Coneluida Trunea Concluida Trunca | Concluida Trunca Concluida Trunca | Concluida Trunca

"o

Marca como una “x” la opcién adecuada.

Ocupacion:

Facultad o drea de Adscripcion: :
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Situaciéon Sociecondmica

; Si No ! Propia Rentada Prestada’ vive 'Si No
Remunerado { Vivienda  solo

Marca como una “x” la opcién adecuada.

Diversidad Social:

Si la persona denunciante se identifica como perteneciente a un grupo en situacién de vulnerabilidad, ano-
tarlo aqui.
E.g. Persona con Discapacidad, Persona Indigena, Persona Afrodescendiente, Persona LGBTTTIQA

Nomero Local Celular Propio | Recados
Telefénico
Anota el nimero Marca como una “x” la opcién adecuada
Correo Electrénico: @ .com

2.Datos de la agresién y/o delitos a la victima

3Ha rec!bldo atencién i No
en algin otro lugar?

Marca como una “x” la opcién adecuada.

Si la respuesta es “Si”, contesta lo siguiente:

5En donde? ~ ¢De qué tipo?

(Atencién psicoldgica, médica, juridica)

) a) Solicitud de b) Solicitud
Motivo de la Informacion de Apoyo

Solicitud

Situacion de violencia (descripcion de los hechos: qué, cémo, desde cuando y cuantas veces ha

sucedido).
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: De acuerdo a la narrativa y sin preguntar a quien denuncia .
i sla violencia ejercida se origina en la pertenencia o la percepcién del agresor Si No
E de que la persona denunciante pertenece a la comunidad LGBTTTIQA?

Marca como una “x” la opcién adecuada.

S | Derechos
Fisica |Psicolégica| 2€¥Y! “= 1 Econémica | Patrimonial Rﬁf:jliizos Feminicida
Tipos de e ——
Violencia
Marca como una “x” la opcién adecuada.
Ofros:
. Zona de Internet / Redes
Aula | Campus | Vivienda | g o | Facultad | gocigles Digitales

Ambifos T [J]#P]p°]![]( = J Pn\ P’ {rs_{’r«r=§bP-n-nn’n

Marca como una “x” la opcién adecuada.

sEsta es la primera vez que el agresor comete un hecho de Si No
violencia en contra de la persona denunciante?

Marca como una “x” la opcién adecuada.

r | | . -
En dado caso de repeticién

5Cudl es el tiempo transcurrido desde el primer hecho de violencia?

Menos Entre un mes Entre seis De uno a Més de cinco

de 1 mes y seis meses | meses y un afio| cinco afios afos
|

Marca como una “x” la opcién adecuada.
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Otros

Evaluaciéon del riesgo (VIOLENTOMETRO) Si No

Marca como una “x” la opcién adecuada
., Si No

Desea ser apoyada/o para su atencién
Marca como una “” la opcién adecuada.
Si la respuesta es “Si”, contesta en qué tipo de espacio de atencién se canaliza:
Psicolégica Juridica Médica Otro

Marca con una “X” las opciones que correspondan

Firma de acuerdos

Persona en Situacién de Victima Asesor(a) o Enlace

3. Datos de la persona agresora

ol

Marca como una “x” la opcién adecuada.

Nombre: | || | | |

Nombre(s) Apellido paterno Apellido materno

Hombreé Mujer

Marca como una “x” la opcién adecuada.
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Ocupacién/Puesto:

Vinculo con la persona agresora:

Adscripcién de la persona agresora:

Nota: Llas dreas especializadas leerdn la informacién de la cédula
previamente a la atencion. Unicamente deberdn realizar las preguntas
complementarias necesarias para determinar la atencién especializada.

La UAVIG integrard el expediente del caso comenzando con este documento de forma
Indispensable y complementard en su caso con informes de las dreas de atenciéon que

correspondan.
Nombre y firma de la persona que brindé la orientacion
ANEXO V. DIRECTORIOS
a) Directorio de instancias universitarias de atencién directa

INSTANCIA

UNIVERSTIARIA
Oficina del Abogado General
(0AG)

UBICACION

Cerro de las Campanas Centro Universitario - Edificio de
Rectoria, planta baja, Centro Universitario.

CONTACTO

Tel: 192 1200
Ext: 3110, 3111

abogadogeneral@uag-mx

Unidad de Atencidn de Violen-

Cerro de las Campanas Centro Universitario - Edificio de

Tel: 1921200

cia de Género (UAVIG) Rectoria, planta alta, Centro Universitario. Ext: 3112
Unidad de Atencion Psicoanali- |Cerro de las Campanas Centro Universitario Tel: 192 1200
fica e Inferdisciplinaria (UAPI) |Antiguo edificio de mantenimiento, planta baja. Ext:
Programa Universitariode | Cerro de las Campanas Centro Universitario Tel: 192 1200
Derechos Humanos (UNIDHOS) |Antiguo edificio de mantenimineto, planta baja. Ext: 3594
unidhos@uag.mx
Género UAQ Cerro de las Campanas Centro Universitario Tel: 192 1200
Edificio Tecal, planta alta. Ext: 3625
genero@uagq.mx
Secretaria de Atencion ala | Cerro de las Campanas Centro Universitario Edificio  (Tel: 192 1200
Comunidad Universitaria Rectoria, planta alta. Ext: 3102

atencomun@uagq.mx
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b) Directorio de otras dependencias de atencién.

INSTITUCION

Centro de Justicia
para Mujeres

DOMICILIO

Av. Prolongacion Pasteur
No. 997 sur, Col. Fraterni-
dad de Santiago. Queré-
taro, Qro. C.P. 76085, Tel:
3032260 al 62. Ext: 220

TIPO DE ATENCION

Concentracion en un mismo espacio fisico de
diversas instancias gubernamentales, que brin-
dan servicios de manera coordinada y especia-
lizada a mujeres que viven en situacion de vio-
lencia, asi como a sus hijas e hijos, facilitdndo-
les el acceso a la justicia, a la proteccion legal y
recuperacion de su infegridad fisica y psicoldgi-
ca que les permita, iniciar un nuevo proyecio de
vida y el mejoramiento de su entorno familiar.

Centro Estatal de
Salud Mental

Av. 5 de febrero No. 105,
Col. Virreyes, Querétaro,
Qro. Filiales: En los centros
de salud y hospitales del
Gobierno del Estado de
Querétaro Tel: (442) 2 15
5432y2155433

Deteccion y registro de usuarios en situacion de
Violencia Familiar y Sexual. Atencion psicoldgi-

ca en infervencion en crisis y psicoterapia breve
Aviso y canalizacion al Ministerio Poblico. Eva-

luacion de situacion de riesgo. Orientacion y/o

canalizacion a las diversas instancias.

Comision Estatal
de Derechos
Humanos

Hidalgo No. 6, Col. Centro
Historico, Querétaro, Qro.

Tel: (442) 2140837 Ext:
118 www.cedhqro.org

La CEDHAQ es un organismo auténomo dedicado
a defender a las personas contra las violaciones
a los Derechos fundamentales, promocionar y
difundir los Derechos Humanos en la sociedad.

Secretaria de l
Juventud

Eiército Republicano S/N,
Barrio La Cruz. Querétaro,
Qro. C.P. 76000.Tel: (442)
2242254 Ext: 101
sejuveqro@queretaro.gob.
mx

Espacio que conjuga las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y extension; a través de
brindar a la sociedad un servicio, que concuerda
con un plan curricular, una coordinacion y ase-
soria del docente como una funcion propia de lo
ensefianza, en un espacio optimo para la practi-
ca del ejercicio profesional del psicologo

Instituto Quereta-
no de la Mujer

Circuito Interior Cerro de las
Campanas S/N Col. Centro
Universitario, Querétaro.
Teléfono: (442) 2153404 /
2153453 Correo electroni-
co: queretaro@inmuijeres.
gob.mx

El 1QM es la instancia gubernamental encargo-
da de prevenir y atender los problemas de Vio-
lencia de género hacia la mujer. Se ofrecen 2
asesorias profesionales: psicoldgica y legal de
manera gratuita, también se cuenta con un
Refugio en casos exiremos de violencia hacia
|la mujer. Para la prevencion se ofrecen Talleres
externos que son también gratuitos.
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Universidad
Autonoma de
Querétaro Central
de servicios a

la comunidad

(CESECO)

CESECO Norte Euripides
esquina con Platon,
San Pedrito Pefiuelas,

Querétaro, Qro. (442)
2469027

Unidad de capacitacion y adiestramiento (UCA),
atencion psicoldgica a adolescentes, psicodiag-
ndstico, grupo de recepcion, espera y derivacion
(RED), atencion psicoldgica a nifios, grupo de la
tercera edad, psicodindmica de grupos, practica
de psicosis, atencion clinica al adicto y proble-
mas especiales.

CESECO Sur Rita Pérez
de Moreno, no. 108 Col.

Burocrata, Querétaro, Qro.
(442) 2236467

Atencion psicologica a adolescentes y adultos,
desarrollo psicosexual infantil, grupo infantil
natural-grupo analitico de padres (GIN-GAP),
grupo evolucion de creatividad infantil (GECI).

CESECO Lomas Calle 33,
no. 928 Col. Lomas de Casa

Blanca, Querétaro, Qro.
(442) 2221290

Evaluacion e intervencion del lenguaie, taller

para la prevencion y mejor desarrollo infantil,
psicoterapia, servicio a la infancia, desarrollo

comunicativo, atencion pedagégica.

CESECO San Juan del Rio
Rio Sonora No. 40, Col. San
Cayetano, San Juan del Rio,
Qro. (442) 1921200 Ext.
6328y 6323

Ofrece servicios generales similares a las ofras
CESECO y cuenta con programas parficulares
para comunidad UAQ y piblico en general.

CESECO Santa Bdrbara
Emilio Portes Gil, Manz.
40 Lote 17, Col. Santa
Bdrbara, Corregidora, Qro.

Interconsulta psiquidtrica, psicologia y perina-
tologia, estimulacion e infervencion temprana,
parto psicoprofildctico, dlinica del adulto, terce-
ra edad, atencion a adolescentes, atencion de

Llamar para sacar cita psicologia clinica a nifios de la comunidad de
(442) 2250903 Santa Bdrbara, atencion a nifios con dificultades

en la lengua escrita y en las matemdticas.
Bufete Juridico Gratuito  |Asesoria juridica gratuita

Facultad de Derecho,
Campus CentroTel: (442)
1921200 Ext: 5660 y

5661 juridicogratuitouaq@
outlook.com

Bufete Juridico Gratuito
Facultad de Derecho Cam-
pus Jalpan de Serra, Qro.
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Procuraduria de la
defensa del Menor

Constituyentes S/N esq.
Reforma Agraria, Col. Casa
Blanca, Querétaro, Qro. Tel:
(442) 2160512y 2152480
y 2155952

La Procuraduria de la Defensa del Menor y la
Familia resguarda y protege los derechos de las
y los menores, mujeres y familias que son vic-
timas de violencia familiar o que se encuen-
tran en situacion de vulnerabilidad por con-
flictos familiares, brindando asesoria juridica,
asi como valoraciones psicologicas y de trabajo
social por infervencion judicial. Tiene cobertura
en fodo el estado, a través de las 18 Procuradu-
rias de la Defensa del Menor y la Familia Muni-
cipales.

Secretfaria de
Salud del Estado
de Querétaro

16 de septiembre No. 51
Ote, Col. Centro Histérico,
Querétaro, Qro. Tel: (442)
2519000 Ext: 7228/7327
www.sesa-qro.gob.mx

Servicios Especializados en Violencia Area de
Psicologia: Turnos matutino, vespertino y fines
de semana (varian segun el Centro de Salud).
Grupos de Reeducacion para Victimas y para
Agresores: Turnos matutino, vespertino y fines
de semana (varian segun la sede).

Sistema Universi-
tario de Salud
(Su Salud UAQ)

Tel: (442) 1921200
Ext: 5301 y 5900

Conoce el estado de salud de las y los univer-
sitarios para detectar, de forma oportuna, fac-
fores de riesgo o padecimientos que afecten su
salud y desempefio académico. Lo anterior se
lleva a cabo, a través de consulta voluntaria o
examen clinico integral. Entre los servicios que
ofrece se encuentra realizar diagndsticos en las
dreas médica, nutricional, odontolégica, psico-
|6gica, postural, andlisis clinicos y aptitudes fisi-
cas.
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