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Mensaje del Rector

En el interés de elevar la calidad de los contenidos y mejorar el
funcionamiento integral de la radiodifusién universitaria, la Rectoria
considero pertinente la formacion del Consejo Consultivo de Radio UAQ
89.5 FM. El documento normativo quedd aprobado el 2 de marzo de
2012,y lainstancia qued6 formalmente instalada el dia 8 del mismo mes.

Este 6rgano de consulta estd integrado por universitarios y personas
representativas de instancias relevantes de la sociedad, y tiene como
encomienda la emisién periédica de observaciones y recomendaciones
que permitan el cabal cumplimiento de los fines culturales y educativos de
laemisora.

Una de las prioridades que este colegiado atendio fue la adopcion de un
Coédigo de Ftica para guiar la labor de conductores, periodistas y directivos
de la estacion, toda vez que ésta debe ser ejemplo de responsabilidad
profesional y de respeto a los ciudadanos. El documento, aprobado el 11
de mayo de 2012, fue producto de la deliberacion de los miembros del
Consejo Consultivo.

Para garantizar la aplicacién del Codigo de Etica, el 23 de noviembre de
2012 fueron aprobados los Lineamientos de la Defensoria de los Derechos
de la Audiencia de Radio UAQ), que establece lo relativo a su integracién y
funcionamiento. Este documento, y los mencionados con anterioridad,
estan reunidos en el folleto que tiene usted en sus manos.

Es interés nuestro tomar el pulso de nuestra audiencia de manera
permanente. Al hacerlo queremos enfatizar en la calidad y en la diversidad
de nuestra produccion, como corresponde a una comunidad universitaria
critica y constructiva, propia de la institucion pionera en Querétaro de la
radio cultural.

Dr. Gilberto Herrera Ruiz
Rector




UNERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARD

DOCUMENTO NORMATIVO

Consejo Consultivo
DE RADIO UAQ 89.5 FM

Aprobado en sesion celebrada el 2 de marzo de 2012

Dada la importancia de que la emisora institucional Radio UAQ 89.5 FM
cumpla de manera éptima su funcion, el Rector de la Universidad
Auténoma de Querétaro, Dr. Gilberto Herrera Ruiz, ha acordado la
creacion del Consejo Consultivo de Radio Universidad, XHUAQ.

La creacién de este 6rgano de consulta responde a la necesidad de
que la emisora esté sometida, de manera permanente, a la revisién de
su perfil cultural y educativo, con el proposito de que contribuya a
que la Universidad cumpla su funcion como generadora de
conocimiento y agente de cambio, naturaleza que le fue definida
desde su creacion.

El Consejo Consultivo de Radio Universidad serd un espacio de
deliberacion que reflejard la composicién plural de la sociedad
queretana y de la propia comunidad universitaria, espacio de
actuacion de nuestra Universidad.

Sus funciones seran:

a. Coadyuvar en la supervision del funcionamiento integral de la
emisora, en orden a su mejoria permanente;

b. Vigilarlacalidad de la programacién;

c. Cuidar que sus contenidos reconozcan la centralidad de la
divulgacion del conocimiento cientifico,

d. Cuidar que su contenido refleje la diversidad de las
manifestaciones culturales y sociales de la sociedad local, y

e. Estimularel ejercicio del periodismo de investigacion.




10.

Sus miembros seran honorarios. Dada su naturaleza consultiva,
emitira valoraciones para que la autoridad competente enriquezca su
criterio en latoma de decisiones.

Sus integrantes son:

a. El Rector, que presidira las sesiones, y en su ausencia el Director
de Comunicacién y Medios;

b. Elcoordinadorde Radio UAQ 89.5 FM;

Un ex coordinador de Radio Universidad;

Trabajadores de la estacion, como sigue: tres por el primer

ejercicio anual, dos por el segundo y uno a partir del tercero.

(Modificacion acordada el 19 de abril de 2013)

e. Dosciudadanos representantivos de la sociedad civil;

f.  Un representante de la Federacion de Colegios y Asociaciones de
Profesionistas del Estado de Querétaro;

g. Dosdocentesde la Universidad Autbnoma de Querétaro, y

h. Dos estudiantes de la Universidad Autonoma de Querétaro.

oo

Las figuras correspondientes a los incisos ¢), d), g y h), seran por
designacion del Rector, y las correspondientes a los incisos e) y f) lo
seran por invitacién del Rector.

A las reuniones de trabajo se invitara al o la titular de la Secretaria de
Extension Universitaria.

Con la salvedad de los definidos por sus cargos, sus integrantes lo
seran por un ano, con posibilidad de ratificacion por un periodo mas.

El Consejo Consultivo:

a. Emitira observaciones sobre los rubros indicados en el punto 4,
cada que lo estime necesario;

b. Formulara propuestas y recomendaciones respecto de nuevos
contenidos;

c. Propondra la adopcion de un Cédigo de Etica y vigilara su
cumplimiento, y

d. Promoverd lainstauracion de un Ombudsman de Audiencia.

El colegiado emitird sus propuestas mediante consenso, y de no
alcanzarse éste hara saber la opinién que haya sido favorecida por la
mayoria, asi como las otras opiniones, para el efecto de que la
instancia competente las valore y tome la determinacion pertinente.

Sesionara al menos una vez al mes para deliberar y, en su caso, emitir
sus observaciones y recomendaciones.




INTEGRACION
DEL CONSEJO CONSULTIVO
DE RADIO UAQ 89.5 FM

Dr. Gilberto Herrera Ruiz
Rector de la Universidad Autonoma de Querétaro

Soc. Efrain Mendoza Zaragoza
Director de Comunicacion y Medios

Profr. Raul Rios Olvera
Coordinador de Radio UAQ 89.5 FM

Mtro. Luis Alberto Fernandez Garcia
Ex Coordinador de la estacion

Agustin Escobar Ledesma
Ricardo Chapa Quintanilla
Trabajadores de la estacion

Ing. Salvador Cervantes y Garcia
Mtro. Luis Gerardo Ayala Real
Ciudadanos representantivos de la sociedad civil

Ing. Julio Diaz Reyes
Representante de la Federacion de Colegios y Asociaciones
de Profesionistas del Estado de Querétaro

Mtro. José Luis Alvarez Hidalgo
Dr. Marco Antonio Sanchez Ramos
Docentes de la UAQ

Lidia Pamela Cortés Morales
Jacqueline Escobedo Pérez
Estudiantes de la UAQ

Quim. B. Magali Aguilar Ortiz
Secretaria de Extension Universitaria




UNVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARD

LINEAMIENTOS DE LA
Defensoria de los

Derechos de la Audiencia
DE RADIO UAQ 89.5 FM

Aprobado por el
Consejo Consultivo de Radio UAQ
en reunion de trabajo celebrada
el 23 de noviembre de 2012

Antecedentes

Radio UAQ 89.5 FM, emisora de la Universidad Auténoma de Querétaro,
tiene como funcién vincular a la comunidad universitaria con la sociedad
queretana. Constituye, por ello, un espacio para la extension de la cultura
y la ciencia, la comunicacién del quehacer académico; asimismo, debe
contribuir a hacer efectiva la libertad de expresion y el derecho a la
informacion que tiene la ciudadania.

Con el compromiso de elevar la calidad de los contenidos y mejorar el
funcionamiento integral de la radiodifusién universitaria, el 8 de marzo de
2012 el Rector de la Universidad Autonoma de Querétaro, Dr. Gilberto
Herrera Ruiz, instal6 formalmente el Consejo Consultivo de Radio UAQ.

El Consejo Consultivo de Radio UAQ 89.5 FM aprobo, el 11 de mayo de
2012, el Codigo de Etica de la emisora, que establece el marco de
conducta profesional y de responsabilidades, para lo cual deline6 los
aspectos deontolégicos con que deben conducirse directivos,
productores/as, programadores/as, realizadores/as, operadores/as,
periodistas y trabajadores/as en general.




Seglin se desprende de ese instrumento, serd la Defensoria de los
Derechos de la Audiencia de Radio UAQ el conducto por el cual se
vigilara la aplicacién del Cédigo de Etica y sera el 6rgano garante de los
derechos de laaudiencia.

Naturaleza del 6rgano

1. Seinstituye la Defensoria de los Derechos de la Audiencia de Radio
UAQ.

2. Susfinesson:

I N

Constituir la conciencia deontolégica de la emisora.

Fungir como 6rgano garante de los derechos de la audiencia.
Vigilar laaplicacién del Cédigo de Etica.

Estimular la cultura del reconocimientoy correccion de errores.
Coadyuvaren la calidad de los contenidos de la programacion.
Alentar el didlogo con laaudiencia, y

Conocer y resolver respecto de las quejas que formule la
poblacion radioescucha.

3. La Defensoria de los Derechos de la Audiencia de Radio UAQ 89.5
FM, en su caso, quedard articulada a la Defensoria de los Derechos
Universitarios, observara los principios y normas que dicte para éste
organo el Consejo Universitario y se constituira en Visitaduria para los
efectos que dispongan la legislacién universitaria o las disposiciones
aplicables.

Delos derechos de la Audiencia

4. Laaudienciatiene derecho a:

d.

b.

Expresarse libremente y emitir opiniones respecto de los
contenidos de la programacion de la emisora.

Exigir que los contenidos de la programacién se hagan con
arreglo alos principios de equidad, democracia, justicia, laicidad,
diversidad y libertad, en el marco del respeto a los derechos
humanos.

Recibir informacién veraz, plural y objetiva sobre los
acontecimientos de los que se informe, lo que se hard con sentido
critico y en beneficio del empoderamiento de la sociedad y de la
fiscalizacion del poder por parte de ésta.

Ejercer su derecho de réplica sobre aquello que le afecte.




De su integracion

5.

La Defensoria es un 6rgano colegiado, formado por los siguientes
miembros del Consejo Consultivo de Radio UAQ: los dos
representantes de la sociedad civil, el representante de la Federacion
de Colegios y Asociaciones de Profesionistas y las/los dos estudiantes
de la Universidad.

Las personas que integran la Defensoria duraran en su encomienda un
ano, prorrogable por una sola vez; designaran de entre ellas a una
persona responsable de la coordinacion que convocard y conducira
sus reuniones y sera responsable de la voceria. Sesionaran de manera
ordinaria al menos una vez al mes y sus determinaciones se tomaran
por mayoria.

De sus atribuciones y funcionamiento

7.

10.

11.

Para la vigilancia del cumplimiento del Codigo de Etica realizara
seguimiento aleatorio de la programacion, y para ello podra requerir
informacion y grabaciones o realizar visitas, contando para ello con el
apoyo de la Coordinacién de laemisora.

Del seguimiento podran derivarse recomendaciones a directivos/as,
productores/as, locutores/as y trabajadores/as, por conducto de la
coordinacién de laemisora.

Dispondré de un espacio dentro de la programacién, con la
periodicidad que acuerden sus integrantes, con el propésito de
divulgar los derechos de la audiencia, dar a conocer informacion de
interés sobre la materia y presentar los casos y acuerdos que
determine. Podra invitar a profesionales y especialistas cuando lo
estime pertinente.

Los/as integrantes de la Defensoria no podran ser objetados sobre su
trabajo de ésta, salvo cuando falten a sus funciones reiteradamente o
cuando a juicio del Consejo Consultivo vulneren los derechos de
terceros o se extralimiten en sus funciones.

La Defensoria conocera de asuntos relacionados con los contenidos
de la programacién y no conocera de asuntos legales, administrativos,
de acceso alainformacion o de gestion de programas.




12.

13.

14.

La Defensoria no emitird juicios de valor de caracter personal y
respetard el derecho de secreto profesional de los periodistas.

Los requerimientos para su operacion seran atendidos por la
Direccion de Comunicacion y Medios de la Universidad Autébnoma

de Querétaro.

Presentara un informe semestral al Consejo Consultivo.

De su actuaciony la atencion de quejas

15.

16.

17.

18.

19.

La Defensoria podra actuar de oficio o ainstancia de parte.

Actuara de oficio cuando tenga conocimiento de algin acto que
infrinja el Cédigo de Etica. Para ello, a convocatoria de su
coordinacién o de tres de sus integrantes, se reunird y deliberar4; su
acuerdo serd comunicado a la coordinacién de la emisora y al
Consejo Consultivo, por conducto de la persona titular de la
Direccién de Comunicacion y Medios.

Actuara cuando alguna persona exponga alguna queja por conducto
de cualquiera de sus miembros.

La queja podra ser presentada de manera personal, por correo postal o
electronico o por via telefénica, debiendo la persona interesada
identificarse y aportar datos de localizacion para su adecuado
seguimiento. La presentacion podra hacerse por conducto de
cualquiera de los integrantes de la Defensoria o bien en la oficinade la
Direccion de Comunicacién y Medios. Quien reciba la queja de
inmediato la canalizara al coordinador de la Defensoria.
Dependiendo de la naturaleza del caso, se requerira de la
formalizacion de la queja por escrito y, en su caso, la aportacion de
elementos de prueba.

Una vez recibida la queja, el coordinador de la Defensoria la hara del
conocimiento de todos sus integrantes. Para su mejor desahogo,
podra requerir a quien corresponda la informacion pertinente,
estando obligadas las areas a aportar lo solicitado. Dependiendo de la
materia, escucharan a las partes implicadas, procederan a deliberar y
emitiran el acuerdo correspondiente, mismo que serd comunicado a
la coordinacion de la emisora, al Consejo Consultivo, por conducto
del titular de la Direccion de Comunicacion y Medios, y a la persona
interesada.




20. En caso de que la queja sea anonima sélo seréd atendida si el contenido
estd relacionado con dudas o sugerencias para la mejoria de
programacion o el funcionamiento de la emisora.

21. Mientras se desarrolla, la investigacion sera confidencial y se
mantendra bajo reserva la identidad de las personas involucradas.

Transitorios

1. Al término de su ejercicio anual, el Consejo Consultivo evaluara el
funcionamiento de la Defensoria y, en su caso, podra modificar su

estructura.

2. El Consejo Consultivo podra modificar los presentes lineamientos
cuando lo estime pertinente.

IN,TEGRACI(')N DE LA
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA
AUDIENCIA DE RADIO UAQ 89.5 FM

Ing. Salvador Cervantes y Garcia
Mtro. Luis Gerardo Ayala Real
Ing. Julio Diaz Reyes
Est. Lidia Pamela Cortés Morales
Est. Jacqueline Escobedo Pérez

Teléfono
1-92-12-93
1-92-12-00 Ext: 3552

Email
defensoriadelasaudiencias@gmail.com

Facebook
Defensoria de la Audiencia de Radio UAQ




UNIVERSIDAD AUTONONA DE QUERETARD

Codigo de Etica

DE RADIO UAQ 89.5 FM

Aprobado por el Consejo Consultivo de Radio UAQ 89.5
en sesion celebrada el 11 de mayo de 2012

A fin de establecer un marco de conducta profesional y de
responsabilidades en Radio UAQ 89.5 FM, de la Universidad Auténoma
de Querétaro, se crea el presente Codigo de Etica en el que se delinean los
aspectos deontologicos con que deberan conducirse directivos,
productores, programadores, realizadores, operadores, periodistas y
trabajadores en general.

El Codigo de Etica se propone garantizar a los radioescuchas de esta
emisora universitaria contenidos de calidad en los que se respete la
diversidad de las ideas, la libertad de expresion de los ciudadanos, el
respeto a la vida privada y el derecho de réplica. Con la finalidad de
preservar la credibilidad y la confianza, la estacién asume un compromiso
con su publico y la obligacion de informar con veracidad vy
responsabilidad sobre los asuntos de interés general.

La Universidad Auténoma de Querétaro reconoce la importancia de que
su emisora asuma la presente declaratoria normativa que reafirme sus
principios y valores, que diseie mecanismos para su observancia y que
esté abierta al escrutinio publico para mejorar de modo permanente, a
través de la creacion de lafigurade Ombusdman de las Audiencias.

De los principios y objetivos de la emisora
Esta emisora refrenda su responsabilidad de acatar en todo momento los

principios de la democracia, la pluralidad, el respeto, la honestidad, la
veracidad, lalibertad, el didlogo, lasolidaridady latolerancia.
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Difundir la cultura, extender la docencia, informar del quehacer
universitario y divulgar el conocimiento cientifico, son los objetivos que
desde su creacion, ha impulsado la emisora en apego a la condicion de la
Universidad Autbnoma de Querétaro como agente de cambio. Asi, sus
tareas se orientan a analizar la problematica social, politica y econémica,
mediante el fomento de una vision critica de la realidad y asumiendo una
posicion de apertura a todos los sectores de la sociedad, especialmente a
aquellos segmentos habitualmente excluidos en otros medios. En suma, la
estacion se constituye en plataforma de la libertad de pensamiento, de la
diversidad y del orden democratico, considerando como puntal bésico de
ello laeducaciony laciencia.

A través de este marco normativo, la emisora se compromete a producir en
todo momento con la mejor calidad, puntualidad y mayor informacion
posible, los contenidos de los diferentes programas que difundan la
ciencia, la cultura, la mdsica en todas sus expresiones, los deportes, las
noticias, reportajes de investigacion y andlisis. Ello se efectuara buscando
en todo momento equidad en temas y propuestas o alternativas frente a las
diversas problematicas de tipo social, economico y politico.

Criterios generales para sus contenidos

1. En los contenidos se procurard, de acuerdo con el perfil de cada
programa, abordar propuestas y estimular la inteligencia y la
reflexién; asimismo, se procurara la identificacién con los intereses
del publico al que se dirigen los programas, utilizar un lenguaje en el
que se muestre su riqueza y novedad, procurando ser accesibles y
comprensibles para el auditorio. Los programas tendran el objetivo de
informar, formary entretener a la sociedad.

2. En apego a la legislaciéon vigente que regula las emisoras
permisionadas, no se podra hacer publicidad ni propaganda de
productos comerciales, empresas privadas y partidos politicos o
candidatos, salvo los que se transmitan por mandato legal. La
informacion que se difunda en relacion con los contenidos que
promuevan y difundan las culturas y las artes, se hara sin fines
comerciales.

3. Losconductores, locutores, periodistas, productores y trabajadores en
general evitaran aceptar pagos, comidas, regalos o compensaciones
por parte de instituciones publicas o privadas o partidos politicos,
pues ello puede comprometer su labor a intereses ajenos a su ejercicio
profesional y de laemisora.
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10.

11.

12.

Tratandose de asuntos que podrian configurar un conflicto de
intereses en el contenido de los programas, los trabajadores y
colaboradores de la emisora se abstendran de ocuparse de ellos a fin
de resguardar su comportamiento ético y priorizar el interés pablico
porencimadel interés personal.

Los trabajadores en general promoveran de forma permanente la
retroalimentacion libre, respetuosa, criticay veraz con la audiencia.

La estacion asume su compromiso con el derecho de réplica de los
actores y ciudadanos, mismo que se garantizara en todo momento.
Cuando alguna persona considere que una informacién transmitida
en los diversos espacios de Radio Universidad, carece de objetividad
y veracidad y ello le causa una afectacién, tendra oportunidad de
replicar o aclarar en esta emisora, que abrird su espacio paraello. Sies
necesaria la contrarréplica, ésta se hard en términos respetuosos.

La produccion cultural reflejard la compleja y contradictoria
diversidad de las manifestaciones culturales en Querétaro, el pais y el
mundo. El contenido musical sera incluyente, considerando la amplia
gama de creatividad humana.

La produccion tematica considerara rubros de interés general, como
salud, medio ambiente, educacion, participacién ciudadana vy
divulgacion del conocimiento.

La produccién informativa y de analisis incluye espacios noticiosos
que contengan todos los géneros periodisticos, ademas de
documentales, especiales, céapsulas informativas y revistas
radiofénicas.

En todos ellos se buscara priorizar temas de la agenda local ciudadana
y de la propia casa de estudios, procurando que sean temas de interés
para la ciudadaniay la comunidad universitaria, mismas que abordara
con propuestas y una cobertura plural.

Los conductores de los espacios noticiosos evitaran editorializar el
material informativo con expresiones subjetivas que califiquen o
descalifiquen, priorizando la aportacion de datos que precisen,
contextualicen y pongan en perspectiva la informacion.

Los contenidos noticiosos, de andlisis y denuncias ciudadanas, se

elaboraran atendiendo uno de los principales lineamientos del
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13.

14.

periodismo: la objetividad, desprovistos de prejuicios y sustentados
en documentacion, expedientes y testimonios de los afectados,
recuperando la posicion de las partes implicadas, con el objeto de
preservar el equilibrio informativo.

En caso de que alguna de las partes implicadas se abstenga de emitir su
opinidn respecto al tema de que se trate, se hara del conocimiento
publico. Asimismo, se presentara la informacion contextualizada y
en perspectiva de conjunto. Se impulsaran los contenidos de
periodismo de investigacion y se fomentara la participacion
informada de los ciudadanos en los asuntos publicos.

Para el caso excepcional de algtin tema delicado, dada su naturaleza
politica, social o de seguridad para los propios reporteros o
entrevistados, se protegera el derecho de confidencialidad o reserva
de datos que puedan poner en riesgo la integridad de informantes y
periodistas.

De su vigencia y observancia

1.

Una vez aprobado, el presente Cédigo de Etica tendrda plena
observancia y podra ser revisado cuando el colegiado lo estime
necesario.

El presente Cédigo de Etica se difundird en la pagina web de la
Universidad Autonoma de Querétaro, destinando un espacio para
que laaudiencia exponga su opinién respecto de su contenido.

Al coordinador de Radio UAQ 89.5 FM correspondera difundir y
vigilar la observancia de este Cédigo de Etica. Le dara también la mas
amplia difusion entre trabajadores, colaboradores y audiencia para
que ésta pueda exponer sus quejas o sugerencias respecto de su
cumplimiento.

En los casos de conflicto en su cumplimiento, el Consejo Consultivo

de Radio UAQ 89.5 FM resolverd en tanto se instaure en esta emisora
lafiguradel Ombudsman de las Audiencias o su equivalente.
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Dr. Gilberto Herrera Ruiz
Rector

Dra. Martha Gloria Morales Garza
Secretaria Particular

Q. B. Magali Aguilar Ortiz
Secretaria de Extension Universitaria

Soc. Efrain Mendoza Zaragoza
Director de Comunicacion y Medios

Profr. Raul Rios Olvera
Coordinador de Radio UAQ 89.5 FM
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