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Resumen:

Este trabajo se propone identi-
ficar los niveles de estrés y las
condiciones laborales que afec-
tan a los docentes de educacion
basica, especificamente de nivel
secundaria de escuelas publi-
cas y privadas en Querétaro. Se
realizo un estudio descriptivo
y transversal en una muestra
de 115 maestros aplicandose el
Cuestionario sobre Estrés La-
boral de la OIT-OMS para deter-
minar sus niveles. El resultado
obtenido por medio de la esta-
distica descriptiva arrojo que el
nivel de estrés de los docentes
es bajo, aunque con tendencia
a incrementarse por factores
relacionados con el clima orga-
nizacional siendo fuente prin-
cipal de generacion de estrés.
Se concluyé que los niveles de
estrés en docentes de secunda-
rias publicas y privadas no so-
brepasaron valores que pudie-
ran incidir negativamente en la
eficiencia de su trabajo; pero es
importante considerar su me-
diciéon para prevenir cualquier
situacién negativa.

Palabras clave: Condiciones
laborales, estrés laboral, traba-
jo docente

Stress and work conditions in teaching

Abstract:

This paper seeks to identify
stress levels and work condi-
tions affecting teachers in Ba-
sic -Middle levels (secundaria)
in Private and public schools en
Querétaro, Mexico. A descrip-
tive and transversal study was
done on a 115-teachers sam-
ple, using the ILO-WHO ques-
tionnaire to determine stress
levels. The results obtained by
means of the descriptive statis-
tics showed that the Stress level
on teachers is low, but with a
tendency to increase due to fac-
tors related to organizational
climate, being those the main
stress sources. It was concluded
that stress levels on teachers
from public and private schools
did not reach levels that could
affect negatively on their work
efficiency; but it is important
to consider its measurement to
prevent any negative situations.

Keywords: Teaching, work
conditions, work stress
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1. Introduccion

El concepto de estrés es frecuente en los estudios
de la salud ocupacional; es destacable que el es-
trés debe ser estudiado a nivel organizacional y
el malestar a nivel individual. Los temas de estrés
laboral y condiciones de trabajo han sido amplia-
mente estudiados; principalmente desde el pun-
to de vista de la evaluacién y de la prevencion de
los mismos. Dentro de los grupos de riesgo, la
docencia es una profesion que puede llegar a pa-
decer altos niveles de estrés, incluso por encima
de otras profesiones de riesgo (como médicos y
enfermeras por ejemplo). Los estudios realiza-
dos a la fecha se han enfatizado en paises como
Chile y Venezuela, paises en los que obviamente
las caracteristicas econ6micas, politicas y socia-
les son diferentes. En nuestro pais, investigacio-
nes anteriores confirman que las condiciones de
trabajo escasas o deficientes son causa potencial
de estrés en docentes de educacidn basica.

El presente estudio resulto viable e interesan-
te en el sentido de encontrar el grado de estrés
laboral que presentan los maestros de secunda-
ria e identificar su relacidn con las condiciones
laborales en las que ejercen su profesion; consis-
tié en un estudio descriptivo y transversal en el
que se plante6 la siguiente pregunta de investi-
gacion:

;Cudl es el grado de estrés que presentan los
maestros de secundaria?, y como pregunta se-
cundaria: ;Cémo se relacionan las condiciones
laborales en las que se desempenan los maestros
de secundaria con el grado de estrés laboral que
presentan?
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2. Marco Teodrico

En el presente estudio se sintetizaron los ha-
llazgos de investigaciones realizadas y teorias
existentes sobre el estrés laboral y condiciones
de trabajo que resultan representativas por sus
resultados, intensidad y consecuencias para en-
marcar de manera teérica y conceptual la pre-
sente investigacion.

El término estrés como tal ha sido tomado de
la fisica, donde hace referencia a una fuerza o
peso que produce diferentes grados de tensién o
deformacién en distintos materiales. La palabra
se usd por primera vez probablemente en el si-
glo XIVy se ha hecho notar su imprecisiéon dentro
del vocabulario cientifico, pues tiene una varie-
dad de significados para diferentes personas en
virtud de que existen definiciones basadas en los
estimulos, en la respuesta y en el concepto esti-
mulo-respuesta (Ivancevich y Matteson, 1992).
La definicidn clasica del estrés mas conocida y
utilizada por diversos autores es la basada en la
respuesta, elaborada por Hans Selye, quien vi-
sualiza al estrés como una respuesta general del
organismo ante cualquier estimulo o situacion
estresante (Selye, 1956).

Lazarus y Folkman (1984) basan su defini-
cion de estrés en la interaccion, en sus trabajos
concluyen que el estrés psicologico es la conse-
cuencia del desequilibrio que se da entre las de-
mandas del ambiente y los recursos que tiene el
sujeto para satisfacerlas. Por tanto, hay que tener
en cuenta dos cuestiones claves: la valoracion de
la situacion y el afrontamiento que el individuo
hace de ellas. La valoracion es el proceso por el
que el individuo valora las situaciones depen-
diendo de sus habilidades y las experiencias so-
bre el acontecimiento. El afrontamiento son los
esfuerzos tanto cognitivos como conductuales
que tiene que realizar una persona para enfren-
tarse a los acontecimientos externos e internos
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de forma continta. Lazarus (1968) en su prime-
ra obra encontré diferencias individuales en la
respuesta a los estresores, es decir, los diversos
estimulos tienen caracteristicas distintas y cada
individuo tiene diferentes niveles de habilidad
para enfrentar dichos estimulos, diferentes con-
cepciones de las demandas que tales estimulos
suponen y de la importancia de enfrentar las de-
mandas.

Es necesario aclarar que la respuesta al estrés
no es algo malo por sf misma, sino que facilita la
disposicién de mas recursos para hacer frente
a situaciones que se consideran excepcionales.
Eso si, dado que se activan una gran cantidad
de recursos extraordinarios, supone un desgas-
te importante para el organismo. Si el estrés es
episoddico no habra ningtin problema, pues el or-
ganismo tiene capacidad para recuperarse entre
cada respuesta al estrés. Pero si estas respuestas
de estrés se repiten con excesiva frecuencia, in-
tensidad o duracion, pueden aparecer problemas
conocidos como trastornos asociados al estrés.

El estrés laboral es una “respuesta
adaptativa, mediada por caracteristi-
cas individuales, consecuencia de una
accién, situacion o evento externo que
pone demandas fisicas y/o psicoldgi-
cas especiales sobre una persona de-
rivado de los elementos organizacio-
nales” (Ivancevich y Matteson, 1989:
94).

La Organizacién Internacional del Trabajo
(2005) se refiere al estrés laboral como una en-
fermedad peligrosa para las economias indus-
trializadas y en vias de desarrollo, que perjudica
la produccién al afectar la salud fisica y mental de
los trabajadores. La OIT sostiene que las empre-
sas que ayuden a sus empleados a hacer frente
al estrés y reorganicen con cuidado el ambiente
laboral en todos sus ambitos, tienen mas posibili-

dades de lograr ventajas competitivas. Los gastos
y pérdidas derivadas por el costo del estrés au-
mentan afio tras afio, reflejandose en los indices
de ausentismo, baja productividad, accidentes
profesionales, baja motivacién y afectaciones en
la salud mental y fisica de los individuos.

Por otra parte, resulta complejo identificar
una definicién precisa de lo que se entiende por
el término condiciones laborales, toda vez que se
ha integrado un sin niimero de variables que ha-
cen referencia al medio ambiente donde el traba-
jo se desarrolla y puede llegar a comprender una
diversidad de elementos que permite caracteri-
zar el trabajo sin ser el trabajo mismo; por ello
conviene citar algunos conceptos y variables que
integran. Para Peir6 y Prieto (1996) las condicio-
nes laborales son el conjunto de variables que
concretan la ejecuciéon de una tarea especifica y
el entorno en que ésta se realiza. Incluso propo-
nen una taxonomia de las condiciones de traba-
jo como clasificacién de las variables relevantes
que comprende el término desde un punto de
vista psicosocial.

Un primer grupo de condiciones de trabajo, de
acuerdo a Peird y Prieto (1996), se refiere a las
condiciones bajo las cuales los trabajadores pres-
tan sus servicios laborales en una organizacion
como es la contratacion, condiciones salariales,
estabilidad y seguridad laboral. El segundo gru-
po lo constituyen las condiciones ambientales,
haciendo referencia al ambiente fisico (tempe-
ratura, ruido, iluminacién, ventilacion, etc.), a las
variables espacio-geograficas (suficiente espacio
para poder realizar el trabajo) y los aspectos de
disefio espacial-arquitectonico del lugar de tra-
bajo (espacio, materiales y equipamiento nece-
sarios para el trabajo).

En el tercer grupo de la taxonomia de las con-

diciones de trabajo se encuentran las condicio-
nes de seguridad en las que se realiza el traba-
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jo, tanto para la prevencion de riesgos laborales
como de enfermedades profesionales. El cuarto
grupo corresponde a las caracteristicas de la
tarea o contenido del puesto como condiciones
que definen propiamente el trabajo; entre ellas
se incluyen la ambigiiedad del rol, sobrecarga de
trabajo, grado de autonomia en el trabajo, res-
ponsabilidad sobre personas y objetos, partici-
pacion en la toma de decisiones, habilidades que
se desarrollan en el trabajo, expectativas de pro-
mocion y desarrollo, complejidad de las tareas,
etc. Otro grupo de condiciones de trabajo es el
de procesos de trabajo que alude a la organiza-
cion, division del trabajo, demandas del puesto y
demas aspectos relacionados con el desempefio.
El ultimo bloque de aspectos considerados como
condiciones de trabajo por Peir6 y Prieto (1996)
son las condiciones sociales y/o organizaciona-
les relacionadas con la interaccion, es decir, las
relaciones interpersonales, dimensiones del cli-
ma laboral, participacién y control de los traba-
jadores sobre su entorno, grado de participaciéon
en las decisiones de la organizacion, e incluso las
expectativas sociales acerca del propio trabajo.

3. Metodologia

La muestra analizada en esta investigacion de
tipo descriptivo-transversal, se conformé por
115 docentes del nivel secundaria, de los cua-
les 77 sujetos laboran en escuela publica, 32 en
escuela privada y 6 trabajan en ambos tipos de
escuela; el 70.43% labora en el turno matutino,
el 20.86% en el turno vespertino y el 8.69% des-
empena actividades docentes en un turno mixto.
El 64.34% es del género femenino y el 35.65%
del género masculino; el 89.5% de los encuesta-
dos cuentan con un maximo grado de estudios de
licenciatura y el 10.5% tienen un grado de maes-
tria; el 57.3% de la muestra expresd ser soltero y
el 42.6% son casados. La edad de los participan-
tes comprendid entre los 22 alos 59 afios. El ran-
go de antigiiedad laboral en los encuestados fue
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de 1 mes alos 35 afios. E1 25.21% de los docentes
seflal6 que desarrolla otra actividad laboral ade-
mas de la docencia; principalmente el comercio o
desempefian la funcidn de entrenador o instruc-
tor.

El instrumento utilizado en este estudio fue el
Cuestionario de Estrés Laboral publicado por la
OIT-OMS sustentado por Ivancevich y Matteson
en 1989, el cual pretende medir estresores or-
ganizacionales, grupales e individuales. Este au-
tocuestionario clasifica en forma mas especifica
los tipos de respuesta ofrecidos por los trabaja-
dores ante situaciones de estrés, estableciendo
tres niveles de analisis: el individual, el grupal
y el organizacional; s6lo el instrumento para
evaluar estrés organizacional fue usado en esta
investigacion. El Cuestionario de Estrés Laboral
(OIT/OMS) consta de 25 items relacionados con
estructura y clima organizacional, tecnologia, in-
fluencia del lider, territorio y cohesién y respaldo
del grupo de trabajo. Fue validado en una mues-
tra de 38,072 trabajadores de todos los sectores
de produccion y su utilidad radica en la capaci-
dad para predecir las fuentes de riesgos psicoso-
ciales. Para cada reactivo, se solicita 7 opciones
de respuesta con una escala numérica tipo Likert
(de nunca a siempre) si la condiciéon planteada
es fuente de estrés. Para fines de codificacion se
graduaron las opciones de respuesta de 1=nunca
hasta 7=siempre.

La aplicacién del cuestionario y recoleccién
de la informacion se llevé a cabo en las instala-
ciones donde laboran los docentes durante los
meses de noviembre a diciembre de 2012. La va-
loracién que proponen los autores para puntuar
y evaluar los resultados de los niveles generales
de estrés es:
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Nivel de estrés Puntaje alcanzado
Bajo Menos de 90
Intermedio 91-117

Estrés 118-153

Alto Mas de 154

Tabla 1. Tabla de niveles de estrés laboral

Los factores estresantes a los que se hace men-
cion en el cuestionario de la OIT/OMS se encuen-
tran organizados en categorias de andlisis (clima
organizacional, estructura organizacional, territorio
organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta
de cohesion y respaldo del grupo) e indican cuales
son las areas en que los sujetos perciben mayor in-
comodidad en el ambito laboral, siendo ellas, indi-
vidualmente o en su conjunto, posibles causales de
estrés revelando cuales son los factores que hacen
propensos a los sujetos a la vivencia subjetiva del
estrés.

Para el analisis de datos se realiz6 la captura de
la informacion en base de datos de Excel (2010) y
se realiz6 el analisis estadistico con el paquete SPSS
(Paquete estadistico para el estudio de las ciencias
sociales, version 17). Se utilizé la estadistica des-
criptiva y se presentaron los resultados absolutos y
relativos. Se determind la validez del instrumento
en sus aspectos formales y de contenido por medio
de la realizacion de la prueba piloto a docentes que
no formaron parte de la muestra. Se recurri6 al co-
eficiente alfa de Cronbach (1955) para calcular la
confiabilidad del instrumento y se obtuvo que o =
0.941; lo que indica confiabilidad en el cuestionario
aplicado.

4. Resultados

Como resultado, se obtuvo el porcentaje de pre-
valencia a partir de un analisis basado en la pre-
sencia mayoritaria de los diversos estresores en
la poblacién analizada. Resulta importante hacer
mencién que, si bien en el presente analisis no
se efectudé una medicién cuantitativa del estrés
analizandose solo las posibles causales de éste,
los niveles de medicion de los diferentes estre-
sores no alcanzaron resultados maximos, siendo
que la muestra no fue reactiva a grados elevados
de estrés, dejandose ver en sélo algunos items la
posibilidad de aparicion del mismo. De todas for-
mas y con el fin de efectuar posibles conjeturas
se analizaron los estresores en su relacion a la
muestra en forma de tendencia.

Al analizar los datos obtenidos, se encontro
que la puntuacion total de estrés de los maestros
de secundaria fue de 72.25 ubicandose en un
bajo nivel de estrés; se observo que la mayoria de
los sujetos (84) que corresponde al 73.04% esta
por debajo del punto de corte de 90 puntos refle-
jando un nivel de estrés BAJO. S6lo 9 individuos
(7.82% de la muestra) reportd estar estresado y
ninglin maestro de secundaria se encontré en un
nivel alto de estrés.

En el andlisis por edad de los maestros de la
muestra en analisis, se nota que el rango de edad
no es determinante en el grado de estrés que pre-
sentan. De acuerdo a las variables de estado civil,
escolaridad y género, no se encontr6 diferencia
significativa en los niveles de estrés que refle-
jaron los docentes de secundaria de la muestra
analizada.

Por otro lado, al tiempo que los maestros de
la muestra tienen desempefiandose como docen-
tes, no parece ser un factor determinante en el
grado de estrés que presentan; es apenas per-
ceptible un ligero aumento del nivel de estrés en
maestros que cuentan con una antigtiedad de 6 a
10 anos.
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Desde el punto de vista del turno en el que tra-
bajan los maestros evaluados, se distingue una
ligera tendencia al aumento del nivel de estrés
en aquellos docentes que laboran en un turno
mixto, de ahi se infiere que al trabajar en ambos
turnos su tiempo de descanso y entretenimien-
to se ve reducido y esto provoca un incremento
de su nivel de estrés. Se pudo notar que la carga
horaria aparentemente no representa diferencia
significativa con el nivel de estrés que presentan
los maestros analizados.

En cambio, en lo que atafie al tipo de escuela
para la que los maestros de secundaria trabajan,
si es interesante que en comparacion con docen-
tes que prestan sus servicios para instituciones
educativas publicas, los de instituciones priva-
das reflejaron una mayor tendencia a presentar
estrés laboral, aun cuando el mayor niimero de
maestros de la muestra labora para el sector pu-
blico.

Cabe resaltar que en la muestra de docentes
evaluada, el grado de estrés laboral puede lige-
ramente incrementarse si laboran para ambos
tipos de escuela, toda vez que el 5.21% de la po-
blacién manifestaron un 64.402 en su nivel gene-
ral de estrés; apenas a un rango de 5.81 puntos
del grado de estrés reflejado en los maestros de
escuela publica.

Desde el enfoque del tipo de contratacion que
tienen los maestros de secundaria de la muestra,
se distingue que aquellos docentes que tienen un
contrato limitado es decir, por tiempo definido
o son interinos, el nivel de estrés que presentan
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es mayor que el de los maestros contratados de
manera ilimitada o por tiempo indefinido. En
ese sentido, destaca como un factor generador
de estrés para los maestros de secundaria el no
contar con un contrato de tiempo indefinido que
va aunado a la incertidumbre de si seran recon-
tratados posteriormente, afectando su seguridad
y estabilidad laboral.

En un andlisis por factor generador de estrés
se encontr6 que los factores de Clima Organiza-
cional y Falta de Cohesion obtuvieron las pun-
tuaciones y porcentaje mas altos en comparaciéon
con el resto de los factores (17.35% y 17.02%
respectivamente). Es decir que las situaciones
que tienen que ver con lineamientos establecidos
por los dirigentes de la organizacién para unifi-
car criterios de cdmo se desarrollara la empre-
sa, asf como la integracion y respaldo entre los
miembros del grupo de trabajo, son las principa-
les fuentes generadoras de estrés en los maestros
de secundaria.

Por otra parte, los factores que obtuvieron las
puntuaciones mas bajas son Territorio Organiza-
cional (10.44%) y Respaldo del Grupo (11.65%).
Vale la pena destacar que del grupo de factores
que tienen menor incidencia sobre el estrés son
aquéllos que se refieren a la autonomia fisica y
laboral que puedan tener los empleados y la in-
tegracién o respaldo entre las diversas unidades
de la organizacidn. Lo anterior se ilustra en el
siguiente grafico, el cual muestra la distribucion
porcentual del nivel de estrés por cada uno de los
factores.



L N

STRESS AND WORK CONDITIONS IN TEACHING

Distribucion porcentual del nivel de estrés por factor

11.65%

12.46%

17.35%

H CLIMA
ORGANIZACIONAL

B ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

N TERRITORIO
ORGANIZACIONAL

ETECNOLOGIA

HINFLUENCIA DEL LIDER

B FALTA DE COHESION

W RESPALDO DEL GRUPO

Grafica 1. Grafica de distribucion porcentual del nivel de estrés por factor

Las dimensiones Clima Organizacional y Falta
de Cohesion demuestran ser los mayores estre-
sores laborales para esta poblacién en estudio.
Esto permite inferir que responde al tipo de con-
tratacion utilizado por las instituciones educati-
vas (en su mayoria contrato por tiempo definido)
que lleva al docente a una incertidumbre laboral

con respecto a los lineamientos establecidos por
la institucién y a la ausencia de integracion en-
tre los miembros del grupo producto de la falta
de valores y objetivos organizacionales claros,
creando tension entre los docentes, un inadecua-
do clima laboral y una evidente falta de cohesion
grupal.
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En el enfoque de puntaje por item se obtuvo la tabla siguiente:

GENERAL Puntuacion item Indicador Categoria
total
Trabajar con miembros de otros Territorio
214 22 . L
departamentos o areas Organizacional
Rendir informes a superiores y Estructura
271 2 . .
subordinados Organizacional
Puntuaciones
S 294 1 No comprender las metas y misién de | Clima
la empresa Organizacional
No tener un espacio privado en su Territorio
297 15 . L
trabajo Organizacional
378 11 ?oll'.acas generales de la gerencia Clima Organizacional
impiden un buen desempeifio laboral
Puntuaciones La forma en ; T etitucd
que trabaja la institucién . N
ALTAS 403 10 1o es clara Clima Organizacional
430 18 Equipo de trabajo desorganizado Falta de cohesién

Tabla 2. Resultados de puntuaciones altas y bajas por item

La tabla 2 refleja que los maestros de secun-
daria que formaron parte de la muestra manifies-
tan indiferencia hacia indicadores relacionados
con el territorio organizacional, como lo son el
trabajo en equipo, la elaboracién de informes, la
no comprension de las metas y mision de la insti-
tucion y al no contar con un espacio privado; por
lo tanto, no se observan como factores genera-
dores de estrés. Al contrario, los items con altas
puntuaciones son los que se refieren a un equipo
de trabajo desorganizado, a la forma de trabajo
poco clara en la institucién y al impedimento de
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las politicas generales de la coordinacién para un
buen desempefio en los docentes. En ese sentido,
estos indicadores representan fuentes de estrés
relevantes para los maestros relacionadas prin-
cipalmente con el clima organizacional en el que
desarrollan su trabajo.

A fin de diferenciar las posibles causas de es-
trés en escuelas publicas y en escuelas privadas,
se analizaron por separado y se concluyd que los
maestros de secundarias publicas reflejaron des-
preocupacion por el trabajo en equipo con otros
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departamentos o areas, el desarrollo de informes,
la falta de un espacio privado y la realizacién de
mucho papeleo. Mientras que, la desorganizacion
del equipo de trabajo, la poca claridad en la for-
ma de trabajo, el impedimento de un trabajo de
calidad a causa de las politicas generales de la
institucién y la ausencia de tecnologia adecuada
son factores que aumentan la tendencia a la pre-
sencia o incremento del estrés que presentan los
docentes.

Por otra parte, los maestros de la muestra que
laboran en escuelas privadas muestran desin-
terés por trabajar con compafieros de otros de-
partamentos, la falta de comprensiéon de metas
y misién de la institucién educativa, la carencia
de conocimiento técnico para competir en la em-
presa y el escaso apoyo técnico. Por el contrario,
manifestaron preocupacion por formas de traba-
jo poco claras, desorganizacién en los equipos de
trabajo, mucho papeleo y la insuficiente confian-
za del superior en su trabajo; los cuales se iden-
tifican como principales causas generadoras de
estrés en los maestros que prestan sus servicios
para escuelas particulares.

Adicional a ello, 35 de los 115 maestros de
secundaria que formaron parte de la muestra
proporcionaron comentarios adicionales y ex-
presaron sentirse estresados ante la falta de ma-
teriales, tecnologia y recursos necesarios para
su funcién docente; la excesiva carga de trabajo
principalmente en etapas de evaluaciones o en-
trega de proyectos; el dedicar demasiado tiempo
a la preparacion de clases y revisién de tareas o
trabajos, lo que les deja poco tiempo para el en-
tretenimiento o convivencia familiar. Aunado a
esto, se les exige elaborar una planeacion de sus
clases y actividades, pero a lo largo del ciclo esco-
lar surgen situaciones imprevistas (como reunio-
nes, suspensiones de clases, actividades extraes-
colares, etc.) que son ajenas a ellos y les impide el
cumplimiento de los planes y programas de estu-

dios por lo que tienen que reorganizar o ajustar
los contenidos a los tiempos efectivos de clase y
dedicar menos tiempo a la atencidn de los alum-
nos.

Los profesores de escuelas publicas especifi-
camente, manifestaron de manera abierta en sus
cuestionarios estresarse cuando trabajan con
grupos numerosos (mas de 40 alumnos) y cuan-
do trabajan en 2 o mas escuelas con formas de
trabajo y exigencias distintas. Asf mismo, otro es-
tresor en docentes de secundarias publicas es la
inseguridad laboral de quienes son contratados
s6lo para cubrir periodos limitados, situacion
que no les permite lograr una estabilidad laboral
y ser beneficiados con todas las prestaciones de
las que gozan los maestros con plaza base defi-
nitiva.

Los docentes de escuelas privadas dieron
a conocer que en su opinidn, se ven estresados
cuando los alumnos y padres de familia tienen
mas poder o autoridad que los propios directi-
vos de la institucién generando una desorganiza-
cion administrativa y conflictos derivados de los
obstaculos por parte de los superiores. Refieren
también, que el trabajo en colegios particulares
tampoco les permite alcanzar una estabilidad la-
boral ya que suelen ser contratados por ciclo es-
colar y con prestaciones de ley en el mejor de los
casos, por lo que con cada fin de cursos llega la
incertidumbre para ellos de si tendran empleo el
siguiente ciclo escolar.

Si bien, los maestros manifestaron qué facto-
res les estresan, también revelaron aspectos po-
sitivos que les ayudan a enfrentar su experiencia
docente; entre los comentarios mas destacables
estan: el trabajo en equipo, hacer uso de su capa-
cidad de adaptacion, realizar actividades recrea-
tivas o de relajacion, tener una actitud positiva,
potencializar sus capacidades, mantener una re-
lacién armoniosa, respetuosa y cordial, desarro-
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llar su trabajo frente a grupo con agrado y am-
pliar la autorregulacién del estrés con un control
y manejo emocional.

Dichos resultados, respecto a los encontra-
dos en otras investigaciones similares, reiteran
que los docentes de educacién basica en México
presentan mayor nivel de estrés laboral ante con-
diciones propias de la estructura organizacional
como el trabajar con grupos numerosos, desarro-
llar multiples tareas tanto docentes como admi-
nistrativas, carecer de una contratacion ilimita-
da, pocas posibilidades de promocidn, etc.

5. Conclusiones

El resultado del estudio mostré un bajo nivel
de estrés laboral en los maestros, aunque no lo
identificaron y expresaron como tal, pues consi-
deraron que al no presentar sintomas fisicos, no
creen estar estresados o recurren a alternativas
de relajacion o recreacién para aminorar la situa-
cion estresante. Ademas, existe la posibilidad de
que perciban la situacién de estrés como “nor-
mal” en su labor cotidiana y hayan recurrido mas
bien a su capacidad adaptativa o de afrontamien-
to positiva y no reconozcan sentirse estresados o
puedan ser otras variables o condiciones las que
les generan mayor grado de estrés diferentes a
las que se contemplaron en esta investigacion.

Una de las aportaciones mas interesantes de
este andlisis es que el instrumento (Cuestiona-
rio de Estrés Laboral de la OIT-OMS) posee un
potencial de utilidad amplio, por la fortaleza de
caracter psicométrico obtenido, ya que la confia-
bilidad Alpha de Cronbach fue alto (a= 0.941), lo
cual sugiere que el estrés pueda ser investigado
por este medio y complementado con factores
psicosociales de riesgo tales como la capacidad
de afrontamiento, los estilos de vida, el apoyo so-
cial, entre otros. Ademas, es posible afirmar que
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los estresores principales son variantes de una
persona a otra. Es decir, en el caso de los maes-
tros de secundaria que participaron en este estu-
dio es factible que disfruten de su labor docente,
su funcidén frente a grupo se adapta a las expec-
tativas y capacidad del maestro, su trabajo con-
tribuye al bienestar psicoldgico y le genera una
motivacién para llevarlo a cabo.

De acuerdo a Ivancevich y Matteson (1989),
la tolerancia a la ambigiiedad se considera un
probable modulador de la relacién del estrés con
sus consecuencias; por lo tanto, los docentes son
mas flexibles y tolerantes ante un estimulo y sus
procesos interpretativos y estrategias de afronta-
miento son efectivas.

Por tltimo, es recomendable intervenir en for-
ma directa en aquellos factores controlables por
el grupo objeto de estudio y proveer a los docen-
tes de herramientas que les permitan manejar o
reducir sus niveles de estrés laboral a puntos 6p-
timos para un desempefio exitoso que se revier-
tan en la satisfaccién y bienestar del docente.
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Psicologia del Trabajo egresada de la Universi-
dad Auténoma de Querétaro. Carrera profesional
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