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Resumen

| servicio de correo en Mé-

xico, como parte del sector
estratégico del desarrollo nacio-
nal, tal y como lo sefiala el articu-
lo 28 constitucional, debiera ser
un servicio de prestacién Unica
y exclusiva a cargo del gobier-
no por medio de un organismo
descentralizado denominado
Servicio Postal Mexicano, sin
embargo, en la practica es muy
evidente observar como un sin-
numero de empresas de natura-
leza privada, llevan a cabo una
serie de actividades propias del
servicio de correo, circunstancia
que trae como consecuencia una
flagrante violacion al texto cons-
titucional, dejando de lado el tan
anhelado estado constitucional
de derecho. El objetivo central de
este breve trabajo sera mostrar
tales circunstancias y desde lue-
go una vision de futuro respecto
de la prestacion del servicio pu-
blico de correo y las posibilida-
des ante las que se enfrenta tal
actividad en el siglo XXI.

Palabras clave: Area Estratégica,
Correo, Servicio Publico.

Abstract

The mail service in Mexico, as
part of the strategic sector for
national development, as stated
in article 28 of the Constitution,
should be a one-stop delivery
and exclusive by the govern-
ment through a decentralized
organization called Mexican
Postal Service, however, in
practice it is very obvious to see
how a number of companies
private, conducted a series of
activities of the mail service, a
circumstance that results in a
flagrant violation of the consti-
tutional text, ignoring the long-
awaited state constitutional
right. The central aim of this
short paper is to show the cir-
cumstances and certainly a vi-
sion for the provision of public
service to mail and possibilities
faced by such activity in the XXI
century.

Keywords: Mail, Public Service,
Strategic Area.
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1. Introduccion

El servicio de correo en México se encuentra
regulado por el articulo 28 constitucional, el
cual establece que tal servicio sera unica y ex-
clusivamente prestado por el aparato estatal,
por pertenecer al sector estratégico del desa-
rrollo nacional, debiendo entender que al mo-
mento de la redaccién de nuestra Carta Mag-
na, este mecanismo de comunicacion era el de
vanguardia, siendo entonces una obligacién
del gobierno garantizar su manejo y control.

La historia nos ha mostrado que el servicio
de correo como el acto natural de llevar y traer
noticias, principalmente en medio documen-
tal, fue una herramienta fundamental para cier-
tas clases sociales, toda vez que era la mane-
ra de mantener un control sobre su entorno.

Hoy en dia, si bien es cierto que la tecnologia
nos ha traido multiples medios de comunicacién
mucho mas efectivos que el correo convencio-
nal, y nos referimos particularmente al teléfono
y al correo electronico, atin en nuestros dias se-
guimos utilizando la transmisiéon de informa-
cién escrita en papel, derivando de lo anterior
la aparicién, ya desde hace algunos afios, de un
sinnimero de empresas, de todo tamafio, e inclu-
so de naturaleza transnacional, que nos ofrecen
dicho servicio, circunstancia que nos lleva a re-
flexionar no solo sobre la legalidad de la activi-
dad desarrollada por los particulares, sino aun
mas, sobre la constitucionalidad de la misma.

El objetivo del presente trabajo sera mostrar
a través de un andlisis cualitativo las circuns-
tancias actuales respecto de la prestacion del
servicio publico y privado de correo y las posi-
bilidades ante las que se enfrenta tal actividad
en el siglo XXI desde una perspectiva juridica.

2. Prolegomenos del servicio de correo.

Primeramente es preciso rescatar los concep-
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tos basicos del tema, a fin de delimitar con toda
precision el alcance del mismo. En este sentido,
abordaremos algunos conceptos fundamentales.

Debemos entender por correo al servicio pu-
blico que tiene por objeto el transporte de la co-
rrespondencia oficial y privada; asimismo se en-
tiende por correo al conjunto de cartas o pliegos
de cualquier clase que se despachan o reciben.

Correspondencia es todo aquello contenido en
sobrecerradoytarjetaspostales,locualsecomple-
menta conlo quela Ley! denomina como servicios
diversos, es decir, la recepcidn, transportacién y
entrega de envios, distintos a la correspondencia.

Un envio es basicamente cualquier cosa diferen-
te a la correspondencia, lo que nos lleva a pensar
en cualquier paquete que contenga algiin género.

ARTICULO 5o.- Son envios los siguientes: I.-
Impresos. IL.- Diarios, Libros y publicaciones
periddicas. I11.- Bultos conteniendo mercancias.
V.- Piezas agrupadas y con tasa unica. V.- Car-
tas y tarjetas distintas a la correspondencia. 2

Por servicio publico de correos debe entenderse
alarecepciodn, la transportacién y la entrega de la
correspondencia.

Con las anteriores descripciones respecto de
las actividades propias del servicio de correo en
nuestro pais, podemos concluir con toda preci-
sibn que este servicio consiste en la recepcidn,
transportacion y entrega de correspondencia, en-
tendida esta como lo contenido en sobre cerrado
(comunicacion entre dos o mas personas) y tarje-
tas postales, ademas de envios distintos a los de
la correspondencia, como lo seria la paqueteria.

Ahora que tenemos cierta claridad por cuan-
to ve a los conceptos basicos, se torna nece-
sario contextualizar histéricamente el desa-
rrollo del servicio de correo, particularmente
por cuanto ve a su desarrollo en nuestro pais.
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3. Breve historia del correo.

El correo es tan antiguo como la escritura mis-
ma, sin embargo, el desarrollo del sistema postal
ya en forma podemos ubicarlo hacia el afio 2400
a.C. en Egipto, donde los faraones utilizaban men-
sajeros para la difundir sus érdenes en todo su ex-
tenso territorio. En este sentido, los cabe sefialar
que la carta mas antigua conocida es un mensaje
del fara6n Pepi Il a uno de sus subordinados, de
nombre Hichouf, responsable de una expedicion.
En Babilonia, hay cartas que datan del afio 1800
a.C., y para el siglo VI a.C., Ciro II el Grande, creé
un servicio de mensajeria a caballo, basado en
un sistema de relevos, circunstancia ya relatada
por el historiador griego Herodoto. Por su parte,
en China, en la época de la dinastia Tchou, (1200
afios a.C.), ya existia el servicio de correos basado
en casas de postas; para el siglo V a.C., Confucio,
menciona la existencia de la posta al servicio del
emperador. En el siglo I a.C,, al inicio del periodo
imperial en Roma, Augusto, dio nacimiento a un
servicio regular de correo, principalmente para
su uso personal denominado como cursus publi-
cus (Cabanellas 2007:268), es decir un sistema
institucional de correo publico, cuya finalidad
fue en primera instancia, el aseguramiento en la
transmisioén de la voluntad imperial y sucesiva-
mente como un servicio a los ciudadanos. Yaen la
edad media, Europa se caracterizo por el estable-
cimiento de organizaciones postales al servicio
de reyes, seflores feudales y la iglesia, dejando de
lado el servicio a la poblacién, lo que constituyd
sinlugar a duda en un servicio exclusivo de ciertos
sectores, sobre todo, aquellos que, como lo diria
Marx, eran duefios de los medios de produccion.

Debemos sefialar puntualmente que el sistema
de correos aparecera formalmente en la Europa
de fines del siglo XIV con el establecimiento de
postas®. En Espafia, como referente inmediato a
nuestro pais, encontramos algunos datos sobre
correo civil hacia el s. XII, circunstancia que con
el tiempo adquiriria mayor fuerza, sobre todo en
la época de la Reconquista. Posteriormente, en

1610 se implanté la estafeta, es decir, la conduc-
cion de la correspondencia en valijas cerradas, y
un poco después, justamente en el afio de 1744,
fueron publicadas las Ordenanzas de Correos, lo
que trajo como resultado la promulgacién del Re-
glamento Provisional del Correo Maritimo hacia
1764, circunstancia que ayudé a regular el tra-
fico de correo entre la metrépoli y sus colonias.

Desde luego hay que hacer mencién de las apor-
taciones de la Revolucion Industrial, particular-
mente la aparicion del ferrocarril, que trajo me-
jores condiciones en la prestaciéon del servicio.

Ahora bien, y siguiendo las relatorias que pro-
porciona el propio Sepomex*, en el México pre-
cortesiano, particularmente entre los aztecas,
ya se contaba con tres tipos de mensajeros: los
painanis®, los yciucatitlantis® y los tequihua-
titlantlis’, los cuales perteneciendo al ejérci-
to eran una mezcla guerreros-comerciantes,
pero también espias al servicio de los grandes
sefiores, sin que ello nos permita considerar-
los propiamente como un sistema de correos.

Durante la fase inicial del Virreinato de la Nue-
va Espafia, solamente existian mensajeros par-
ticulares, generalmente encarnados en miem-
bros del ejército, sin embargo, el desarrollo del
correo se vera en el siglo XVI, justamente con el
nombramiento hecho por el Rey Carlos V de Ale-
mania y I de Espafia al Dr. Lorenzo Galindez de
Carvajal, como Correo Mayor de las Indias, Is-
las y Tierra Firme del Mar Océano descubiertas
y por descubrir, circunstancia que por su fecha
(14 de mayo de 1514 ) coincide histéricamen-
te con el desarrollo de la instituciéon en Europa.

Mediante decreto expedido el 31 de mayo de
1579, el rey Felipe Il nombra Correo Mayor de
Hostas y Postas de Nueva Espafia, a Don Mar-
tin de Olivares, formalizando con ello un siste-
ma de correo en la Nueva Espafia, el cual bajo
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la forma de mercedes reales, es de naturaleza
privada, y permanece asi hasta la instauracion
de las reformas Borbodnicas de alrededor de
1766, donde el servicio de correos pasa a ser
una funcién prioritaria de la Corona Espafo-
la, es decir, se convierte en un asunto publico.

Con la consumacién de la Independencia Nacio-
nal, el 8 de noviembre de 1821, la Junta Provi-
sional de la Regencia estableci6é que la Direccién
General de Correos, dependeria de la Secretaria
de Estado y del Despacho Universal de Relacio-
nes Interiores y Exteriores, asi como de Goberna-
cion. Para finales de 1824, bajo el gobierno inte-
rino de Guadalupe Victoria, se establecié que la
Renta de Correos dependeria de la Secretaria de
Hacienda, circunstancia que fue modificada hacia
el ano de 1891, cuando la funcién y responsabili-
dad recay6 en la recién creada Secretaria de Co-
municaciones y Obras Publicas. Con Ignacio Co-
monfort como presidente, se establecié mediante
decreto del 21 de febrero de 1856, la impresién
de las primeras estampillas postales, las cuales
mostraban la efigie de Don Miguel Hidalgo y Cos-
tilla. Para el afio de 1901, el servicio publico se-
guia a cargo de la Direccidn General de Correos,
la cual ya habia experimentado durante el siglo
XIX muchos cambios (de nombre, estructura y
asignacidn), dadas las particulares circunstancias
particulares de aquella época, la cual estuvo llena
de luchas por el poder, sin embargo, cabe sefialar
que nunca perdio6 su funcién estratégica, no solo
para el gobierno, sino para la sociedad en general.

Para el afio de 1857, con la promulgacién de una
nueva Constitucion, qued6é de manifiesto el he-
cho de que el servicio de correos era un servicio
publico y por tanto responsabilidad del Estado,
circunstancia que qued¢ ratificada en la Consti-
tucion de 1917, plasmando tal circunstancia en
el numeral 28, estableciéndose que el correo es
un area estratégica del desarrollo nacional. Para
el mes de febrero de 1933, se decretd la unifica-
cion de la Direccion General de Correos con la de
Telégrafos, creandose asi la Direccion General de
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Correos y Telégrafos, sin embargo, para 1942, el
Ejecutivo decret6 la separacién de las mismas,
quedando la Direccion General de Telecomuni-
caciones y la Direcciéon General de Correos. La
Ley de Secretarias y Departamentos de Estado
del 24 de diciembre de 1958, cre6 las Secretarias
de Comunicaciones y Transportes y la de Obras
Publicas, circunstancia que provocé que la Direc-
cion General de Correos, quedara dependiente
de la de Comunicaciones y Transportes. Después
de sufrir numerosas reestructuraciones desde la
década de los cincuenta, la Direccién General de
Correos, por decreto del Ejecutivo de 20 de agos-
to de 1986, se convirtié en un organismo descen-
tralizado denominado Servicio Postal Mexicano
(Sepomex, por sus siglas), contando con perso-
nalidad juridica y patrimonio propio, circunstan-
cia que le dio la independencia necesaria para
atender el reclamo de una sociedad cada vez mas
demandante del servicio, circunstancia que des-
afortunadamente no se ha cumplido cabalmente.

4. Regulacion constitucional
y legal del correo en México.

Como ya se habia precisado en parrafos ante-
riores, el correo se encuentra regulado constitu-
cionalmente en el articulo 28, el cual establece la
directriz de que tal actividad se considera como
estratégica,lo cual conlleva el hecho de que se ejer-
za de manera exclusiva por el aparato estatal (go-
bierno), a través de un organismo especifico. Esta
circunstancia queda refrendada por los articulos
25y 28 de la Carta Magna que nos reitera la ex-
clusividad que tendra el gobierno federal respec-
to de las actividades sefialadas como estratégicas.

ARTICULO 25. El sector piiblico tendrd a su
cargo, de manera exclusiva, las dreas estraté-
gicas que se sefialan en el articulo 28, pdrrafo
cuarto de la Constitucion, manteniendo siempre
el Gobierno Federal la propiedad y el control
sobre los organismos y empresas productivas
del Estado que en su caso se establezcan. Tra-
tdndose de la planeacién y el control del siste-
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ma eléctrico nacional, y del servicio ptblico de
transmision y distribucién de energia eléctrica,
asi como de la exploracion y extraccion de pe-
tréleo y demds hidrocarburos, la Nacién Illeva-
rd a cabo dichas actividades en términos de lo
dispuesto por los pdrrafos sexto y séptimo del
articulo 27 de esta Constituciéon. En las activi-
dades citadas la ley establecerd las normas re-
lativas a la administracion, organizacién, fun-
cionamiento, procedimientos de contratacién y
demds actos juridicos que celebren las empresas
productivas del Estado, asi como el régimen de
remuneraciones de su personal, para garanti-
zar su eficacia, eficiencia, honestidad, produc-
tividad, transparencia y rendicion de cuentas,
con base en las mejores prdcticas, y determina-
rd las demds actividades que podrdn realizar.

ARTICULO 28. No constituirdn monopolios las
funciones que el Estado ejerza de manera exclu-
siva en las siguientes dreas estratégicas: correos,
telégrafos y radiotelegrafia; minerales radiacti-
vos y generacion de energia nuclear; la planea-
cion y el control del sistema eléctrico nacional,
asi como el servicio ptiblico de transmisién y dis-
tribucién de energia eléctrica, y la exploracion
y extraccion del petrdleo y de los demds hidro-
carburos, en los términos de los pdrrafos sexto
y séptimo del articulo 27 de esta Constitucion,
respectivamente; asi como las actividades que
expresamente sefialen las leyes que expida el
Congreso de la Unién. La comunicacion via sa-
télite y los ferrocarriles son dreas prioritarias
para el desarrollo nacional en los términos del
articulo 25 de esta Constitucion; el Estado al
ejercer en ellas su rectoria, protegerd la segu-
ridad y la soberania de la Nacién, y al otorgar
concesiones o permisos mantendrd o establecerd
el dominio de las respectivas vias de comuni-
cacién de acuerdo con las leyes de la materia.

La actividad del correo entonces, ha sido
depositada en un organismo descentraliza-
do denominado Servicio Postal Mexicano,

adquiriendo esta forma administrativa por
disposicién constitucional, la cual queda debi-
damente reforzada por el articulo 45 de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal
y el articulo 14 de la Ley Federal de Entidades
Paraestatales, la cual sefiala en forma por de-
mas especifica que el objeto de los organismos
descentralizados puede ser el realizar las activi-
dades correspondientes a las areas estratégicas.

ARTICULO 45.- Son organismos descen-
tralizados las entidades creadas por ley o
decreto del Congreso de la Unién o por de-
creto del Ejecutivo Federal, con personali-
dad juridica y patrimonio propios, cualquie-
ra que sea la estructura legal que adopten.®

ARTICULO 14.- Son organismos descentrali-
zados las personas juridicas creadas conforme
a lo dispuesto por la Ley Orgdnica de la Admi-
nistracion Publica Federal y cuyo objeto sea: .
La realizacién de actividades correspondien-
tes a las dreas estratégicas o prioritarias; I1.
La prestacion de un servicio publico o social;
o Ill. La obtencién o aplicacién de recursos
para fines de asistencia o seguridad social.’

Ahora bien, debemos preguntarnos porque el
constituyente del 17 consideré al correo como
una actividad estratégica, negando con ello la
participaciéon de los particulares, y la respues-
ta es bastante obvia, pues a principios del siglo
XX, el medio de comunicacion por excelencia
era el correo y desde luego el telégrafo, razén
mas que justificada para garantizar esta insti-
tucién y desde luego el servicio que prestaba.

Bajo esa tesitura, debemos sefalar que el pais
continu6 su marcha y fueron apareciendo nuevas
formas de comunicacién, mucho mas efectivas
que el correo, particularmente el teléfono y hoy
en dia el correo electrénico, como ejemplos pal-
pables del desarrollo tecnolégico a nivel mundial,
sin embargo, el texto de la carta magna, al menos
en lo referente al tema del correo se ha mantenido
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intacto, lo que nos lleva a un claro enfrentamiento
entre la situacion de facto y desde luego la legal,
circunstancia que sera analizada mas adelante.

Retornando al andlisis legal, y descendiendo en
la pirdmide jerarquica de leyes, encontramos el
Decreto por el que se crea el organismo descen-
tralizado denominado Servicio Postal Mexicano,
cuya naturaleza juridica es la de un organismo
descentralizado con personalidad juridica y pa-
trimonio propios, cuyo objeto principal es la
presentacién del servicio publico de correos.!?

Por otra parte, la Ley del Servicio Postal Mexi-
cano establece en forma terminante que los ac-
tos relativos a la prestacion del servicio publico
de correos y de los servicios diversos a que se
refiere esta ley son de competencia federal.l!

De la misma forma, sefiala que el gobierno
federal, por conducto del organismo, tendra
a su cargo la recepcidn, transportacién y en-
trega de la correspondencia, asi como la pla-
neacion, establecimiento, conservacion, ope-
racion, organizacion y administracion de los
servicios diversos contenidos en esta ley.!?

ARTICULO 11.- El servicio piiblico de correos
es una drea estratégica reservada al Estado en
forma exclusiva.

ARTICULO 12.- No se viola la reserva del Esta-
do en los casos siguientes: 1.- Cuando se reciba y

transporte la correspondencia entre lugares en
que no haya servicio de conduccion postal, para
depositarla en la oficina de correos mds proxi-
ma, o recogerla de la misma para su entrega a
los destinatarios. Il.- Cuando una persona fisi-
ca o moral envie su correspondencia utilizan-
do sus propios vehiculos y empleados, pero sin
transportar la de otras personas. I1.- Cuando se
conduzcan exhortos y toda clase de documentos
judiciales.

Todas estas disposiciones legales nos llevan de
la mano a establecer sin dudas ni reticencias que
el servicio de correo, entendido este en toda la
extension de la palabra, es una actividad estraté-
gica y como tal, propia y exclusiva del gobierno
federal, a través de un organismo descentraliza-
do denominado Servicio Postal Mexicano; y por
tanto salvo los casos de excepcion previstos en
el articulo 12 de la Ley del Servicio Postal Mexi-
cano, ninguna persona, fisica o moral, nacional
0 extranjera, podra realizar estas actividades.

Bajo esta tesitura es prudente sefialar que las
empresas de mensajeria no se encuentran consi-
deradas bajo el amparo de los casos de excepcion
previstos por el articulo 12, y mucho menos cabe
la posibilidad de excepcién por cuanto a las me-
didas que establece el numeral 13 de la ley en co-
mento, que seflala que la correspondencia tendra
ciertos limites de peso y dimensiones, a saber:

Sobres

Maximo Minimo
Largo 458 milimetros 114 milimetros
Ancho 324 milimetros 81 milimetros
Peso 1000 gramos

Tarjetas postales

Maximo Minimo
Largo 148 milimetros 105 milimetros
Ancho 140 milimetros 90 milimetros
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Los anteriores datos —que solo hablan de so-
bres y tarjetas postales- nos llevarian a la erro-
nea conclusion de que cualquier cosa de peso o
dimensién diversa podria caer en el campo de la
iniciativa privada, sin embargo el Reglamento de
operacion del organismo Servicio Postal Mexica-
no establece una categoria de envios que agru-
pa el resto de las posibilidades, particularmente
cuando habla de bultos conteniendo mercancias,
lo que implica simplemente otra categoria di-
ferente a correspondencia, pero que sigue ata-
da en su destino al area estratégica y por con-
siguiente al control total del Gobierno Federal.

ARTICULO 4o.- La corresponden-
cia tendrd el peso y las dimensiones
que le sefiala el articulo 13 de la Ley.
ARTICULO 50.- Son envios los siguientes: I.-
Impresos. 1I.- Diarios, Libros y publicaciones
periddicas. IlI1.- Bultos conteniendo mercancias.
IV.- Piezas agrupadas y con tasa unica. V.- Car-
tas y tarjetas distintas a la correspondencia.’®

5. Situacion actual del servicio de correoy
las empresas de mensajeria en México.

Con la finalidad de comprender cudl es la si-
tuacién que guarda en la actualidad el ser-
vicio de correo en nuestro pais, es menes-
ter abordar brevemente lo relativo a las
empresas de mensajeria en nuestro pais.

Para comenzar, es necesario entender pun-
tualmente el significado de mensajeria, y para
este efecto debemos entender de manera es-
pecifica que se trata del transporte urbano de
correo y paquetes, como empresa privada.

La anterior descripcién de lo que implica el tér-
mino mensajeria, nos lleva inmediatamente al
vinculo existente con el correo, pero visto, como
empresa privada. En este sentido, nos permite
entender la naturaleza misma de su actividad.

Las empresas de mensajeria en nuestro pais
tienen su origen desde la década de los se-
tentas, constituyéndose, en términos genera-
les como sociedades an6nimas de capital va-
riable y cuyo objeto es la entrega de “envios”.

Efectivamente, las empresas de mensajeria,
en los contratos de servicios establecen en su
clausulado su naturaleza juridica y el objeto
de las mismas, pudiendo citar las siguientes:

“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE MENSAJERIA O PAQUETERIA que celebran,
por su parte, ESTAFETA MEXICANA, S.A. de C.V,
constituida conforme a la ley mexicana el 8 de
septiembre de 1979, en escritura 31,464, ante
el Notario 28 del D.E, a quien en lo sucesivo se
le denominard “ESTAFETA” y por otra parte “EL
REMITENTE” cuyos datos figuran al anverso de
esta GUIA.

Las partes dan su conformidad a la modali-
dad del servicio contratado, e instrucciones
sefialadas en el anverso de esta GUIA, el cual se
sujetard a las siguientes cldusulas

CLAUSULAS

PRIMERA.- ESTAFETA se obliga para con EL RE-
MITENTE a entregar el ENVIO en el domicilio
del destinatario en los términos e instrucciones
descritos en el anverso de esta GUIA.”™*

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA que celebran por
una parte Redpack, SA. de C.V, constituida de
acuerdo a la ley mexicana el dia 13 de enero de
1994, en escritura publica no. 86725, libro 1705,
levantada ante el Lic. Arturo Sobrino Franco, no-
tario publico no. 49 de México, D.F.

CLAUSULAS

Clausula 12. Redpack se obliga para con el remi-
tente a prestarle el servicio de mensajeria y pa-
queteria, segun sea el caso, del sobre o paquete
descrito en el anverso de la presente guia, que el
remitente le entrega (al que en lo sucesivo en este
contrato se le denominara “el envio”). 1°
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Estos envios de los que hablan los contratos de
prestacion de servicios, no son otra cosa que co-
rrespondencia, es decir, toda clase de comunica-
cion entre personas, con la particularidad de que
se realiza en un tiempo bastante corto, es decir, la
esencia de este tipo de entregas es la rapidez con
la que se realizan, contraria al tiempo que toma un
envio por medio de nuestro servicio de Correo or-
dinario brindado por el Servicio Postal Mexicano.

En nuestro pais se han asentado una infinidad de
empresas dedicadas a este fin, sin embargo, sélo
unas pocas cuentan con una infraestructura de tal
magnitud que su servicio se torna a nivel mundial.

De estas empresas pueden ser nombradas:

. Multipack

. Estafeta

o Redpack

. United Parcel Service de México (UPS)
. Federal Express (FEDEX)

. DHL

Una realidad que abruma a nuestro pais es el
hecho irrefutable de los problemas econémicos
por los que hemos pasado a lo largo de la histo-
ria, lo cuales, aunados a problemas de naturaleza
técnica operativa, han puesto al organismo Ser-
vicio Postal Mexicano en un estado lamentable
de funcionamiento, sobre todo considerando el
indice poblacional que tenemos, partiendo del
dato que segun cifras oficiales rondamos los 118
millones de habitantes, distribuidos en un terri-
torio de cerca de dos millones de kilometros cua-
drados, lo que hace necesario que para prestar
un servicio de calidad se requiera contar con es-
tandares, que desafortunadamente no se tienen.

Debemos recordar que durante la década de
los ochenta vivimos en pleno un proceso de
desincorporacion masivo del sector paraesta-
tal de nuestro pais, circunstancia que alent6 a
la iniciativa privada a aventurarse en diversos
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campos de la economia nacional, sin embargo
este proceso no incluyé en el paquete, al me-
nos legalmente hablando, el sector del correo,
sin embargo, en la practica, muchas empre-
sas privadas llenaron el espacio que el gobier-
no no estaba cubriendo en materia de correo.

Estos envios de los que hablan los contratos de
prestacion de servicios de las empresas de mensa-
jeria antes relacionados, no son otra cosa que co-
rrespondencia, es decir, toda clase de comunica-
cion entre personas, circunstancia que nos lleva a
pensar que estas empresas de naturaleza privada
se encuentran ejecutando actividades de caracter
estratégico y que por tal circunstancia solo puede
y debe ejecutar el Gobierno Federal a través del
organismo descentralizado denominado Servicio
Postal Mexicano. ; Estamos acaso, en presencia de
una flagrante violacién a lo establecido por los ar-
ticulos 25 y 28 Constitucionales?, creemos que si.

Nuestro particular punto de vista respecto de
esta situacion, es que el sector privado ha tomado
una actividad cuya naturaleza juridica la ubica en
el lado del sector publico en forma exclusiva, sin
embargo, nos encontramos en una verdadera en-
crucijada teorica, juridica, practica y axioldgica.

Teéricamente, una actividad de naturaleza es-
tratégica implica, como ya se ha mencionado,
el hecho de que sélo el sector gubernamental
asuma el control de la misma; de ahi que exista
también un sector denominado prioritario don-
de se permite la participacién de la iniciativa
privada, lo que nos lleva a pensar que se cubren
todas las posibilidades, ya que existen temas
que solo puede tener el gobierno, otros que son
de competencia de los particulares y otros mas
que se realizan en un plano de coparticipacion
gobierno-particulares, como lo es el ferrocarril.

Juridicamente, la Constitucién es muy cla-
ra al sefialar en su articulo 28 que el correo es
un area estratégica del desarrollo nacional y
que por tanto so6lo el gobierno federal podra
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participar en ella, excluyendo por completo
a los particulares, circunstancia que se ve re-
forzada por varias disposiciones de jerarquia
menor, que confirman el sentido de la Consti-
tucion, sin dejar lugar a dudas sobre el tema.

Practicamente, debemos sefialar que el Servi-
cio Postal Mexicano, desde hace algunas déca-
das no ha sido capaz de atender la demanda del
servicio que nuestra poblacién requiere, debido
a problemas econémicos, falta de politicas publi-
cas adecuadas, etc., circunstancia que aprovechd
la iniciativa privada, haciendo de una desgra-
cia, un campo de oportunidades que desde lue-
go ha generado un negocio multimillonario, que
ha dejado ademas de un servicio mas eficiente,
la creaciéon de un sinnimero de fuentes de em-
pleo, y para muestra basta solo mencionar que
la empresa DHL, ofrece sus servicios en 220 pai-
ses generando mas de 285,000 empleos'®; por
su parte FEDEX cuenta con mas de 140,000 em-
pleados en mas de 220 paises y territorios, gene-
rando anualmente 35 mil millones de délares.!”

En este tenor, Sepomex reporté en 2013 como
ingresos por servicios $2°544,669,686.00, cifra
nada despreciable, sin embargo, también repor-
t6 como gastos de operacion la enorme suma de
$4°606,473,217.00, destaciandose rubros como
servicios personales, materiales y suministros,
servicios generales y servicio postal internacio-
nal, lo que dio como resultado una pérdida de ope-
racion de un poco mas de 2000 millones de pesos
($2°060,803,531.00), circunstancia que muestra
las deficiencias de nuestro servicio postal y la
carga econémica que representa para el pais.!

Axiologicamente hablando, surge un con-
flicto de intereses entre dos valores en-
frentados, el primero el pleno respeto al
marco juridico y particularmente al texto cons-
titucional, y el segundo, en un plano mas prac-
tico, la prestaciéon de un servicio eficiente que
satisfaga las necesidades colectivas. En este sen-
tido, ;qué vale mas?, ;qué valor debe prevalecer?

La realidad es que en efecto, nos encontramos
en un importante conflicto de valores y desde
luego de intereses, toda vez que si se aplicara ca-
balmente la ley, esto implicaria que todas aque-
llas empresas privadas dedicadas a la mensajeria
deberian desaparecer, con las implicaciones prac-
ticas que ello conllevaria, por ejemplo, la pérdida
de un gran numero de fuentes de empleo y claro,
el hecho de que el cimulo de correspondencia
que transita al interior y al exterior del pais fuera
asumida totalmente por nuestro Servicio Postal
Mexicano. Tal circunstancia pareciera desastrosa,
ya que ademas de la afectacidon en materia labo-
ral, nos llevaria a un escenario de incomunica-
cion, dada la pobre capacidad instalada del orga-
nismo paraestatal. Lo anterior sin olvidar que las
empresas de mensajeria seguramente presenta-
rian una defensa férrea de sus intereses, conside-
rando que se trata de negocios multimillonarios.

Ahora bien, considerando lo anterior y alejando-
nos un poco de una postura puramente positivis-
ta, la solucién pareciera sencilla, pues solo basta-
ria una iniciativa de reforma constitucional que
transite al correo del sector estratégico al priori-
tario o simplemente excluirla del texto constitu-
cional, permitiendo con ello la participacién de
capital privado, y con ello se salvarian fuentes de
trabajo y se terminaria con un conflicto juridico
que existe desde la década de los setenta y que por
razones obvias no se ha hecho nada al respecto.

5. Conclusiones

El problema del correo en México con el enfren-
tamiento entre el Servicio Postal Mexicano y las
empresas privadas de mensajeria es un asunto
bastante claro y con una salida bastante simple.

Si bien es cierto existe una clara violaciéon a un
precepto constitucional, parece mas sensato y
desde luego se atiende a un interés superior man-
tener las empresas de particulares, lo que implica
la urgente necesidad de efectuar una reforma al
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articulo 28 constitucional a fin de adecuar el mar-
co juridico al estado actual de las cosas. Queda
claro que el marco juridico, sobre todo el constitu-
cional fue disefiado para atender las necesidades
de principios del siglo XX, sin embargo, estamos
en el comienzo del siglo XXI, donde las circuns-
tancias han cambiado notablemente y las necesi-
dades son otras, mismas que exigen mecanismos
mas eficientes que sirvan ala poblacién para man-
tenerse comunicada, por lo que es mejor dejarse
de discusiones bizantinas y buscar esquemas que
fortalezcan este mecanismo, sin que ello impli-
que un problema de indole legal, dando oportuni-
dad, en un ambiente de sana competencia, a que
todos los actores, incluyendo al Servicio Postal
Mexicano, busquen modernizarse para que al fi-
nal del camino se preste un servicio con calidad.

Hoy nuestro pafs estd ante la oportunidad de
regularizar uno de tantos temas pendientes en
la agenda nacional, aprovechando la oportuni-
dad para mejorar el servicio que ofrece Sepomex
para ponerlo en condiciones de competencia
frente a las empresas privadas, tal y como sucede
con nuestro vecino del norte, donde el gobierno
norteamericano conserva al United States Postal
Service (servicio postal de los Estados Unidos)
como una empresa estatal pero en constante
renovacion y actualizaciéon para competir en un
plano de igualdad con las empresas privadas.

Finalmente, cabe traer a colacion la visién de
Carlos Hugo Tondop6 Hernandez, quien sefal6:

“Asi la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos que ahora nos rige, es mu-
tante y debe adecuarse a las necesidades de
la sociedad o del grupo que encabeza el go-
bierno, a pesar de ser la norma jerarquica-
mente superior en el sistema de fuentes de
nuestro derecho patrio, porque su conteni-
do, a menos en partes, no puede permanecer
eternamente intocado.” (Tondopd 2005:421).
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José Fernando Vazquez Avedillo, Doctor en Dere-
cho. Profesor de tiempo completo adscrito a la Facultad
de Derecho de la Universidad Auténoma de Querétaro.
Miembro del Sistema Nacional de Investigadores (SNI I).

Notas
1. Ley del servicio postal mexicano.
2. Reglamento de operacién del organismo Servicio
Postal Mexicano.
3. Una posta es el conjunto de caballerias que se

apostaban en los caminos a distancia de dos o tres leguas,
para que los tiros, los correos, etc., pudiesen ser renovados.
Asimismo, también cabe la posibilidad de referirse a la per-
sona que corre y va por la posta a una diligencia, propia o
ajena; y también puede referirse a la casa o lugar donde es-
taban las postas.

4, http://www.sepomex.gob.mx/AcercaCorreos/
Historia/Paginas/HistoriaCorreoeMexico.aspx

5. Los painanis, que aunque trasmitian informacién,
en estricto sentido su oficio era mas bien de tipo religioso y
ceremonial, ya que como emisarios del Dios Paynal, mensa-
jero de Huitzilopochtli, pregonaban el advenimiento de las
Guerras Floridas.

6. Los yciucatitlantis, mensajeros que llevaban datos
urgentes, como fue el caso de comunicar a Tenochtitlan la
llegada de los espafioles.

7. Los Tequihuatitlantlis, mensajeros con cierto gra-
do de jerarquia en el ejército, que informaban sobre el desa-

rrollo de la guerra o la suerte de alguna batalla.

8. Articulo 45 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal.

9. Articulo 14 de la Ley Federal de Entidades Paraes-
tatales.

10. Reglamento de operacién del organismo Servicio

Postal Mexicano.
11. Articulo 12 del Decreto de creaciéon del Servicio

Postal Mexicano.

12. Articulo 32 de la Ley del Servicio Postal Mexicano.

13. Articulo 42 de la Ley del Servicio Postal Mexicano.

14. Contrato de Servicios de paqueteria o mensajeria
de Estafeta S.A. de C.V.

15. Contrato de Prestacion de Servicios de Mensajeria

y paqueteria de Redpack, S.A. de C.V.
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16. http://www.dhl.com.mx/es/informacion_sobre_
dhl/descripcion_comercial.html (consultado 19/07/2013).

17. http://www.fedex.com/mx/about/facts.html
(consultado 19/07/2013).

18. Datos obtenidos de la pagina oficial de Sepomex,
derivados de los Estados de resultados durante 2013.
http://www.correosdemexico.gob.mx/AcercaCorreos/Do-
cuments/EFDDiciembre2013.pdf
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