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Resumen

El proceso de emprendimiento
puede analizarse desde una
perspectiva micro interaccionista,
considerando la construccién subje-
tiva que los sujetos elaboran sobre el
proceso. De esta manera es factible
incorporar aspectos etnograficos de
la comunicacién, porque permiten
la construccion de discursos con
sentido comun a través de la inte-
raccién social. Este discurso cobra
sentido para aquellos que compar-
ten un contexto sociocultural. De tal
suerte, la manifestacion del lenguaje

IN THE VALLEY REGION OF OAXACA

hablado no puede desligarse de la
interaccion social. Ello implica deli-
mitar el contexto o drea en la que se
desenvuelve el discurso. El objetivo
del articulo es contrastar, median-
te un grupo de emprendedores en
una region de Oaxaca, México, los
elementos que distinguen el discur-
so empleado por éstos para explicar
el proceso de trabajo desde su pro-
pia experiencia. Se subraya el papel
de los procesos socioculturales que
generan practicas especificas, de-
terminadas por la socializacion y la
estructura social en espacios donde
estos emprendedores tienen posi-
ciones especificas y donde es posible
la acumulacién de capital no sélo en
términos econdémicos, sino cultura-
les, simbdlicos, sociales, comercia-
les, financieros y tecnolégicos.

Palabras clave: : lenguaje, discurso,

emprendimiento, capital social.
Abstract

The process of entrepreneurship
can be analyzed from a micro pers-
pective interactionist considering
the subjective construction elabora-
ted on the process. In this way it is
feasible to incorporate ethnographic
because

communication aspects

they allow the construction of dis-
courses with common sense through
social interaction. This speech is re-
lational and makes sense for those
who share a socio-cultural context.
So, the manifestation of spoken lan-
guage cannot be separated from so-
cial interaction. This involves delimi-
ting the context or area in which the
speech unfolds. The aim of the arti-
cle is to contrast, through a group of
entrepreneurs in a region of Oaxaca,
Mexico elements that distinguish
the speech used by entrepreneurs
to explain the process of work that
alludes firstly to their experience.
Underlines the role of the socio-
cultural processes that generate
specific practices, determined by
socialization and social structure in
spaces where these entrepreneurs
have specific positions and where
possible the accumulation of capital
not only in terms economic, but cul-
tural, symbolic, social, commercial,

financial and technological

Keywords: language, discourse, en-

trepreneurship, social capital.
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Introduccion

El estudio del emprendimiento puede realizarse
a través del analisis de los elementos subjetivos
o del discurso de quienes lo llevan a cabo. En ese
sentido, el emprendimiento puede ser presenta-
do como objeto de estudio en campos distintos a
los tradicionales (economia, administracién, con-
taduria). Esto nos permite una visién mas amplia,
pero también nos obliga a una revisién sobre cua-
les serian los elementos subjetivos que estarian
en juego. En este trabajo se aborda el lenguaje y
su uso social (Contreras y col. 2011) en un pro-
ceso discursivo. Partiendo del campo de la socio-
lingiiistica (estudio de las lenguas en un contexto
social), se hace referencia a un area de estudio
sobre competencias comunicativas, que incluye
no solo los aspectos propios del manejo del len-
guaje, sino también los de la interaccion cultural.

La orientaciéon del documento se da a través
del estudio de los actores en un contexto social
y cultural donde interactdan y llevan a cabo los
procesos de emprendimiento. Se aborda des-
de la perspectiva emic o de orientaciéon sub-
jetiva, siguiendo a Burrell y Morgan (1979),
no significando con ello que se dejen de lado
los aspectos propios del entorno donde sur-
gen los emprendimientos, sino como alternati-
va metodologica para el analisis de los proce-
sos de microinteraccion entre los individuos.

Se considera importante el lenguaje en un con-
texto discursivo, los textos que los individuos
referencian y la observacion de los procesos de
emprendimiento. Los métodos cualitativos que
nos permiten este acercamiento son la herme-
néutica y la fenomenologia, asi como la etno-
grafia de la comunicacién (Meyer 2002; Lépez
2004). El andlisis de los sujetos en interaccién y
con respecto al éxito comunicativo permite ob-
servar los procesos de construccién de discur-
sos con sentido comun, a través de la interaccion
social. Se entiende aqui como ‘sentido comun’ a
los elementos de lenguaje propios de un grupo
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social, que en su interacciéon cotidiana contie-
nen elementos que le otorgan sentido al grupo.
En ese contexto, la manifestacion del lengua-
je se da desde el punto de vista de la relevancia
que el grupo le otorga (Wilson y Sperber 2004).

El poder de las palabras

En el proceso de emprendimiento se propone
enfatizar el poder de las palabras, o lo que un indi-
viduo necesita saber sobre las reglas de comuni-
caciony destreza discursiva, asi como todos aque-
llos elementos que son propios del grupo con el
que interactiia y que adquieren una relevancia so-
cial, relacional. “Para aquellos que han construido
un conjunto de creencias, el lenguaje es el medio
para expresarlas y, a través de ciertas palabras
que funcionan como disparadores simbélicos, lo-
grar que los participantes permanezcan dentro de
las areas de consenso” (Urbiola y Vazquez, 2009).

El lenguaje hablado es también un producto
social (Berkenbusch, 1995). Con ello se impli-
ca el discurso, en este caso, el del grupo de em-
prendedores en una regién de Oaxaca. Si bien el
discurso empleado por los emprendedores para
explicar el proceso de trabajo alude, en primer lu-
gar, a su propia experiencia, con una clara visiéon
fenomenoldgica, debe considerarse que existen
procesos socioculturales que generan practicas
especificas, determinadas por la socializacién y
la estructura social en espacios donde estos em-
prendedores tienen posiciones especificas y don-
de es posible la acumulacion de capital, no sélo
en términos econdmicos, sino culturales, simbo-
licos, sociales, comerciales, financieros y tecno-
logicos (Urbiola, 2011; Contreras y col.,, 2011).

De este modo, se considera que la ‘teoria de la
relevancia’ propuesta originalmente por Gri-
ce (1989), Horn y Ward (2004), y retomada por
autores como Wilson y Sperber (2004), es util
al proponer un modelo inferencial de comuni-
cacion, que es pragmatico. El lenguaje no sélo
es un medio de performance social, sino tam-
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bién un recurso de Poder o influencia sobre las
acciones de las personas (Reid y Hung, 1999).

En el presente documento no se hace un énfa-
sis sobre los aspectos simbolicos o de compren-
siéon del lenguaje, mas que sobre su uso para
llevar a cabo actos sociales, en particular el pro-
ceso de emprendimiento. En relacion al poder
de las palabras, es evidente que el proceso de
intercambio y retroalimentacion de mensajes
supone también un cierto tipo de relaciones (si-
métricas, asimétricas) que aparecen ligadas a
los procesos de comunicacién que permiten la
retroalimentacion y la respuesta del receptor.

Desde el andlisis de las organizaciones em-
presariales, el discurso se refiere a un grupo de
practicas de comunicacién que aluden a las ac-
ciones internas de la empresa (Grant y Hardy,
2004), y a las que se busca se realicen mediante
la retérica y el discurso (Brown y Grant, 2012).

De igual manera, la argumentacion y la respues-
ta de los individuos difieren en funciéon de la es-
tructura organizacional donde se desempefian,
evidenciando la asimetria en organizaciones pira-
midales mas que en aquellas con estructuras ma-
triciales u horizontales. Asi, el ejercicio del Poder
puede adquirir una forma panédptica al mezclar-
se con elementos de la cultura corporativa, o de
adoctrinamiento, para observar ahora un control
voluntario cuando, por parte de los miembros de
laorganizacidn, sellevaacabounarespuestaorga-
nizacional de consenso (Urbiola y Vazquez, 2009).

Por tanto, la respuesta organizacional puede
incluir una aceptacién sin reticencias, o un en-
frentamiento encubierto, manifestandose --sobre
todo en estructuras matriciales u horizontales--
una nula o baja participacién. Es decir, el ejerci-
cio del Poder a través de las palabras, en las di-
ferentes estructuras, incluye un modo en donde
las palabras se utilizan en contextos particulares,
manifestandose una relacion polifacética y dina-
mica entre lenguaje y Poder (Reid y Hung, 1999).

Metodologia

Como parte de un primer acercamiento al pro-
ceso de emprendimiento en la region de los Valles
de Oaxaca, se realizé un primer acercamiento al
campo en el afio 2011, y una segunda salida en
el 2012, a la ciudad de Juchitan, en la regién del
Istmo de Tehuantepec, y a la ciudad de Oaxaca.
Se trabajo con entrevistas semiestructuradas a
un emprendedor de la ciudad de Oaxaca: el se-
fior Salvador Martinez, propietario de la empresa
‘Chocolate Mayordomo’, dedicada a la elabora-
cion y venta de chocolate y mole. En el segundo
caso, se entrevisto al sefior Celso Cabadilla, de la
Unién de Comunidades Indigenas de la Region
del Istmo (UCIRI), organizaciéon de productores
de café que busca apoyar el trabajo de los produc-
tores de la region serrana (Van der Hoff, 2005).

Asimismo se discuti6 la situaciéon de los em-
prendedores en una regién mixteca oaxaquefia2
de la ciudad de Huajuapan de Ledn, que colinda
con los estados de Puebla y Guerrero. Se decidid
analizar el caso del emprendedor de la ciudad de
Oaxaca debido a la trascendencia de la organi-
zacion y de la UCIRI, que retine a mas de 2,000
productores de café en una region muy impor-
tante (Istmo) del estado de Oaxaca (ver Anexo,
regiones socioecondémicas de México, estrato 7).

El método que se empled es de tipo cualitati-
vo, y se recurrié a la fenomenologia, porque se
buscaba mostrar la construccién que los acto-
res realizan del proceso de emprendimiento.
Por tanto, se elaboraron preguntas semiestruc-
turadas para dar lugar a una mayor apertura y
libre comunicaciéon por parte del entrevistado.

Ademas de la fenomenologia, se buscé hacer
un andlisis etnografico de la comunicacién, o
etnometodolégico, que permitiera observar la
competencia comunicativa de los sujetos entre-
vistados. Las entrevistas se transcribieron y or-
ganizaron en funcién de los elementos conside-
rados como relevantes para los entrevistados.
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Este es un primer acercamiento sociocul-
tural basado en el andlisis discursivo, utili-
zando entrevistas semiestructuradas y re-
cuperando la doxa desde el discurso de los
sujetos. El formato de preguntas fue el siguiente:

1.- Experiencia sobre la fundacién de la empresa
(se incluyeron preguntas acerca de los problemas
y las soluciones que se implementaron).

2.- Ayuda para el desarrollo y mantenimiento de
la empresa.

3.- Clave del éxito, desde la perspectiva del su-
jeto.

4.- Perspectivas hacia el futuro y posicionamien-
to de la empresa.

5.- Papel del Gobierno y otros decisores para el
desarrollo de la empresa.

6.- Qué necesita un emprendedor.

En el caso de UCIRI, fue importante conocer tres
aspectos:

1. (Qué es ser cooperativista en la UCIRI?
2. ;Como resuelven los problemas en la UCIRI?
3.;DequémaneratrabajanconlalglesiaCatolica?

Inicialmente, la investigacidn analiza el proceso
de emprendimiento no sélo como una practica
econdOmica, sino también como una de caracter

cultural, donde el empresario interactia social-
mente y en redes. La estructura econémica y so-
cial tiene un efecto dialéctico con respecto a los
procesos que los empresarios ponen en marcha,
en lo que se ha dado en llamar ‘emprendimiento’.

En el presente trabajo se presenta un analisis
sobre el lenguaje que se utiliza para construir sig-
nificados comunes y alcanzar consenso, mostrar
ruptura o fragmentacion, en una dindmica socio-
cultural.

De tal manera, el empresario estd inmerso en una
red que no existe en abstracto sino en un contexto
histdrico social particular, diacrénicay sincrénica-
mente hablando. Bajo tal premisa, el uso que haga
el empresario de su capital cultural, social y sim-
bélico, puede determinar, en cierto sentido, el cur-
so del capital comercial, financiero y tecnoldgico.

Asi, los aspectos mas relevantes para este tra-
bajo se centraron en conocer como perciben su
éxito el empresario (en el caso de ‘Chocolate
Mayordomo’) y el grupo de trabajadores aso-
ciados (en el caso de UCIRI), a fin de identificar
cémo son sus relaciones en red con decisores y
mercados, incluidas las cdmaras empresaria-
les. En este tenor, se observa la relaciéon entre
las preguntas formuladas y lo que se consideran
los ejes de andlisis en este trabajo, en la Tabla 1.

Capital social

Capital cultural y simbdlico

Capital econémico y
tecnolégico

Preguntas1,2,4,5

Preguntas 5,7, 9, 10

Preguntas 3,5, 6, 8, 10

UCIRI ademas de las preguntas
anteriores, agregar la pregunta
1 3

UCIRI ademas de las preguntas
anteriores, agregar la pregunta

UCIRI ademas de las preguntas
anteriores, agregar la pregunta
2

Tabla 1 Relacién entre tipos de capital y preguntas para el trabajo
de campo.

La transcripcién del material de entrevistas fue
organizada en funcién de los elementos que los
entrevistados consideraron importantes. Asimis-
mo se hizo una revision bibliografica sobre Oaxa-
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ca, para entender la dindmica socioecon6mica
del estado y para comparar, posteriormente, con
otras entidades federativas (ver Anexo).
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Analisis del discurso organizacional en el
emprendimiento, en la region Valles de
Oaxaca

Como resultado de la segunda visita al cam-
po, se aplicaron las entrevistas a los menciona-
dos Salvador Flores (‘Chocolate Mayordomo’) y
Celso Cabadilla (UCIRI). El material se presenta
como resultado preliminar de la investigacion
Dimensiones socioculturales en el emprendi-
miento: retorica, discurso, poder e identidades.

A continuacidn se expone una breve semblanza
de la empresa y de la Unién.

Chocolate Mayordomo

Es una empresa mexicana, de tipo familiar, que
produce y comercializa chocolate de mesa y mole.
Fue creada en el afio de 1956. En principio se ubi-
caba en Tlacolula de Matamoros, Oaxaca. Poste-
riormente instald oficinas en la ciudad de Oaxaca.
En un inicio fue atendida por la abuela del sefor
Salvador Flores, dofia Concha, pues se conside-
raba que la elaboracion de chocolate era cosa de
mujeres. La empresa ha logrado sobrevivir du-
rante cuatro generaciones. La empresa produce
cuatro tipos de chocolate: tradicional, amargo,
semiamargo y premium, en diferentes presenta-
ciones y con distintas mezclas de cacao, azuicar,
almendra, vainilla, canela y nuez. Paralelamente,
produce chocolate en polvo. Por su parte, el mole
tiene tres presentaciones: rojo, negro y coloradi-
to. La empresa tiene una oficina central, 11 su-
cursales en el estado de Oaxaca y ocho en otras
entidades de la Republica mexicana. Actualmen-
te ‘Chocolate Mayordomo’ exporta a los Estados
Unidos y se prevé su entrada al mercado europeo
mediante la distribucion en locales fijos y como
proveedor de cafeteria en las aerolineas Lufthan-
sa, KLM y Air France. En el afio 2007 recibié el
premio ‘Arco de Europa), que otorga la organi-
zacién Business Initiative Directions, tanto por
la calidad del producto como por la fabricacién
artesanal en molido en piedra. de una micro re-

gién serrana en el Istmo de Tehuantepec, Oaxaca.
El cultivo del café data de finales del siglo XIX. La
Unidn agrupa a productores de las etnias mixe y
mixteco-zapoteca, donde se incluyen producto-
res chontales y chatitos. Se fundé en 1983 con el
apoyo de 17 comunidades cafetaleras, y agrupa
a casi 2,689 miembros de 53 comunidades3. Es
interesante subrayar la inclusiéon de proyectos
de desarrollo comunitario, tanto en abasto de
alimentos, nutricion, salud, educacion, fondos
de ahorro y crédito e invernaderos, entre otros.
Los productos que comercializan son el café y
mermeladas de maracuya, tamarindo y tomate.

La UCIRI impulsa el Trabajo Comun Organiza-
do (TCO), el Programa de Abasto y Distribucion
(PAD) y el Comercio Justo (C]). La exportacion de
sus productos comenz6 desde casi iniciada la or-
ganizacidn, entre los afios 1986 y 1987. A la fecha
han logrado colocar sus productos en Alemania,
Holanda, Suiza, Suecia, Italia, Francia, Austria, Ja-
pon, Canada y los Estados Unidos. El énfasis de
la organizacidn es sobre el concepto de Comercio
Justo, se busca demostrar que al eliminar a los in-
termediarios en la cadena productor-consumidor,
ambos resultan beneficiados. Por otra parte en la
produccidn se promueve el uso de agricultura or-
ganica, en su caso, en el café y las frutas. Este
tipo de agricultura se amalgama con una forma
de trabajo particular dentro de las comunidades.
La suma de estos tres elementos ha sido clave
para su éxito. Los miembros de la UCIRI buscan
una agricultura sustentable, que involucre la ca-
dena campesino-productor-consumidor final.
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El emprendimiento mediante el analisis del
discurso organizacional

El inicio de un negocio desde una perspec-
tiva moderna --orientada sélo hacia el bene-
ficio econémico que busca el retorno de la
inversion en el corto plazo--, no es la Unica ma-
nera de concebir el punto de partida de una
empresa. Como ya se menciond, los significa-
dos comunes en la construcciéon sociocultural
se alimentan de consenso y fragmentaciones.

Es aqui donde son de gran utilidad las frases
y testimonios producto de las entrevistas, a fin
de conocer, en términos generales, el sentido
que para el emprendedor tienen el capital so-
cial, cultural y simbolico, econémico y tecno-
l6gico. Por tal motivo se hizo una seleccién por
categorias. En la Tabla 2 se presentan aque-
llos rasgos mas relevantes en el lenguaje que
permitan acercarnos a una comprension so-
bre lo que representan, para los entrevistados,
esas tres dimensiones ligadas a su percepcién
acerca de lo que implica el éxito empresarial.

En primer lugar se muestran los datos recolecta-
dosenlaentrevistarealizadaal sefior Salvador Flo-
res Concha, de ‘Chocolate Mayordomo’, desglosan-
dose sus testimonios en tres categorias culturales:

1. Capital social.
2. Capital cultural y simbélico.
3. Capital econémico y tecnolégico.

Y en segundo lugar la entrevista al sefior Celso
Eleutgario Cabadilla, de la UCIRI, donde también
seindican aquellos elementos que los productores
de la cooperativa consideraron importantes para
explicar el éxito. Cabe sefialar que esta investiga-
cién es un primer acercamiento a la doxa, y que
hay tres elementos que no aparecen en las tablas:
las relaciones de poder, las asimetrias de género y
larelacion étnica en procesos de emprendimiento.

Hay alusiones en el lenguaje a la posicion o je-
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rarquia en la organizacién (horizontal o pirami-
dal), y se encontré que hay una relacion entre
género y trabajo, asi como posicién en la orga-
nizacién. Esto fue mas claro en la organizaciéon
de ‘Chocolate Mayordomo’ que en UCIRI, qui-
zas debido a que ésta es colectiva (cooperati-
va). Sin embargo es necesario profundizar en la
relacion étnica y tipo de propiedad en procesos
de emprendimiento, y su relaciéon con el géne-
ro, a fin de conocer la posiciéon de las mujeres
y el modo en que se expresan las asimetrias en
las organizaciones colectivas (cooperativas).
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Capital social

Capital cultural y simbdlico

Capital econémico y
tecnologico

“Se toma en cuenta a la gente
cuando se le saluda”.

“El triunfo no es el dinero, es la
persona”.

“Si eres un hombre rechazado
socialmente, no eres exitoso”.
“Todas las cosas influyen, el trato,
la calidad, el precio, tu formacidn,
donde estés, como te vistas, como
te comportes, todo, todo, no es el
hecho de nada mds una sola cosa”.
.No a la fuerza es que digas el
triunfo es el dinero, no es el
triunfo. El triunfo es sumar,
multiplicar, porque no es el hecho
de que discrimines a la gente, oye,
no hay racismo, si hay racismo, si
hay discriminacién, entonces eso
no se vale, porque eso no conlleva
a nada, si ustedes caminaran nada
mds una cuadra conmigo, van a
ver, cudntas personas van a salir,
una cuadra nada mds, ...y otra
mds, me vengo yo caminando, que
se venga el carro tapado,....asi se
los digo de cuates porque ha sido
muy identificable mi trayectoriag,
Mi trayectoria no es de rechazo es
de aceptacion.

Luego me preguntan “quiero
platicar contigo”, si, cuando
gustes, cuando gustes, le voy a dar
un ejemplo.

“No se transmite, se actua”.

“No es la transmision, es la
actitud”.

“Respeto, dar su lugar a cada
quién, igualdad, el gusto de
hacer lo que hace, cumplir con
las reglas”.

“La necesidad de obliga a elevar
tu mente, la necesidad te obliga
a prepararte mds”

“si estds preparado, sales para
triunfar, no para causar
ldstimas”

Ellos, ellos son parte de de, no
son trabajadores, son parte de
una familia mia. Es la familia
chocolatera, digdmoslo asi cémo
ve.

“A ellos [a sus hijos] los mandé a
estudiar para que aprendamos
nosotros, o sea, que les
ensefiemos nosotros asi como
ustedes vienen a aprender pero
tenemos que irnos a que
capacitarnos fuera”.

“Ustedes marcan la variedad es
que aqui Oaxaca es muy
cosmopolita”,

Rechazo a la discriminacidn y a
las organizaciones de tipo
autocrdtico. Incorpora a los
miembros de la organizacién por
el nombre de pila o apodo.
Mantiene relaciones laborales de
larga duracién.

Tabla 2 Agrupacion de elementos de lenguaje sobre la percepcion del
éxito empresarial. Caso empresa ‘Chocolate Mayordomo’.

Entrevista con Salvador Flores Concha.
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Capital social

Capital cultural y simbdlico

Capital econémico y
tecnologico

UCIRI surgié a través de unas
comunidades de bueno
anteriormente pues aqui la
regidn no tenia  como
comercializar su  producto
entonces en el momento pues
vieron no? que era muy tipico la
situacion de acaparar a costo
de lo que ellos decidan
..entonces UCIRI surgié a
través de cinco comunidades.

En el afio 1982 por parte del
padre Francisco y del padre
Norberto ellos son los que
iniciaron la lucha de la
organizacion UCIRI y de ahi se
fueron sumando fue una
situacién muy dificil, dificil de
poder lograry convencer a
todos los productores para que
se organicen en una
organizacién entonces se
integraron cinco comunidades y
después fue 7 comunidades.

La clave del éxito, pues, la clave
del éxito es este que nosotros
tenemos nuestro productoy
tenemos un, tenemos un mejor
precio no? para los

En UCIRI tenemos una mesa
directiva que son los 4
representantes legales que son
presidente, secretario, tesorero
y el consejo de vigilancia.
Cuando hay problemas asi, lo
que hacemos asi, es convocar a,
de hecho hacemos asamblea
cada fin de mes por todas las
comunidades, tenemos, las
comunidades que ya le comenté,
aqui en Achimizd hacemos una
asamblea general para
plantear los problemas que
existen en UCIRI y se le da el
informe de cémo va UCIRI
caminando, qué proyectos, todo
ese asunto no? Entonces en una
asamblea se le informa a la
mesa directiva y mediante la
asamblea solucionamos el
problema. La asamblea y la
asamblea lo manda a las
comunidades de productores.

Eh, pues, consejo, diria que pues
diciendo que se organicen, es
mds como ahorita ya estd la

Ser cooperativista podriamos
decir, es algo que pues nos
ayuda mucho no? a
organizarnos sobre todo buscar
la manera de cémo explotar
nuestro producto que
actualmente que es café, nos
ayuda mucho en esa parte.
Entonces todos los socios de
UCIRI que tenian la aportacién
de ingreso fondos 1 800 que fue
el ingreso de los socios. Antes se
llamaba ---- Fondo de ahorroy
crédito y la asamblea
determind y decidié hacer un
banco, como un banco A. C.
Entonces lo que hicieron los
productores fue hacer ese
banquito de esperanza indigena
zapoteca. Entonces fue
impulsado porque ya ves
siempre entregan el producto
en ------- y para el fondo tenian
que venir hasta Ixtaltepec,
entonces era muy riesgoso, ya
ves que hay asaltos y todo eso,
entonces decidieron instalar el
banco en ---- para no crear

productores. base principal, pero lo correcto | mucho gasto. Esa fue la idea,
y lo ideal, pero les daria el ahorita hay cinco bancos -----y
consejo que siguieran fue impulsado por ---- en ----- ,-
manteniendo la organizacién, | ----- Y mmmmmmnnn uno en Chiapas,
que siguieran integrando la un proyecto que se estd
organizacion. ampliando.

Tabla 3 Agrupacion de elementos de lenguaje sobre la percepcion del
éxito en UCIRL
Entrevista con Celso Eleutgario Cabadilla.
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El reconocimiento social, no necesariamente
en condiciones de simetria, fue importante en
el uso del capital social en el caso del empresa-
rio chocolatero, mientras que para el represen-
tante de UCIRI es el trabajo conjunto de la co-
munidad (como productores y consumidores),
involucrandose con otras organizaciones como
la Iglesia Catdlica. La relacién con el grupo de
productores, el apego a la tierra y la identidad
construida en torno a la produccién de café, asi
como la importancia de la unién en la coope-
rativa en el caso de los productores de UCIR],
puede observarse en el poema ‘Esperanza cafe-
talera’, escrito por Mauricio Fernando Arista de
Santa Maria Guienagati:

Esperanza cafetalera
Como renace la aurora
Renace la esperanza del cafetalero

Al ver que su sacrificio

Al fin rinde fruto verdadero.
Fruto de ansiada redencién
Sorteando a pasos obstaculos
Que propicia la ambicién.

Como vuelve la luz al nuevo dia
Has vuelto a ser el fruto deseado
Porque hemos palpado con alegria
Que por ti no seremos explotados.
Vuelve la esperanza al Hermano
De ver La cosecha Del fruto anhelado
Y comprender que s6lo unidos
Dificilmente volveremos a ser explotados
Como el verdor vuelve a la primavera
Tras el desolado y frio invierno
Asi vuelve la esperanza cafetalera
Al deslumbrar el fruto tierno
Porque sabe que su trabajo
Ya no sera para el patrén
Y sabe que todo es presagio
Que pronto terminara con la opresiéon
Que renace la aurora
Tras la oscura noche
Que también renazca el cafetalero
Sin que lo exploten. (Van der Hoff, 2005).

Sobresale las palabra “trabajo” en relacién con el
apego a la tierra, al derecho por ésta y al salario
justo, en contraposicion a la palabra “patrén”, li-
gada a la explotacion.

En cuanto al manejo del capital cultural y simbé-
lico, lalégica también es distinta. Mientras que en
la empresa privada se hace alusiéon a la prepara-
cion y al fruto de ésta (el éxito empresarial), asi
como al equipo de trabajo (la “familia chocolate-
ra”), en el caso de la empresa comun lucrativa se
refieren a la comunicaciéon que debe haber a tra-
vés de una estructura que permita que todos los
socios se integren en la toma de decisiones, en los
proyectos y en los emprendimientos.

La diferencia sustancial radica en que, para la pri-
mera, es una persona la que retine los requisitos
y tiene la habilidad de hacer posible el proceso de
emprendimiento, para la segunda no es en el pro-
ceso en si que los integrantes de la organizacién
se enfocan, sino en la construccion de consensos
para el desarrollo de las comunidades y al em-
prendimiento como resultado del consenso.

Por tanto, lo importante es la estructura y la co-
municacioén, no el proceso econémico. Por tltimo,
las diferencias en cuanto a la tecnologia signifi-
can para unos el poder “importar” conocimientos
(‘Chocolate Mayordomo’) de administraciéon, de
gestién y de produccion, y para la empresa co-
mun lucrativa tomar lo que les sirve en términos
comunitarios y de desarrollo social. Asi, ellos han
probado desarrollar un banco y una empresa que
puede diversificar de la producciéon de café ala de
mermelada. Asi pues, el énfasis del individuo se
traslada al de la comunidad, para asegurarse que
el beneficio no es s6lo de una empresa o grupo en
la region.
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Reflexiones finales

La perspectiva analitica de los procesos de mi-
crointeracciéon entre los individuos permitid
reconocer que el éxito comunicativo permite la
construccién de discursos con sentido comun,
mediante la interaccion social. El emprendimien-
to --mas alld de lo planteado en la literatura es-
pecializada, que caracteriza a una persona con
el deseo de poner en marcha un negocio--, des-
de la perspectiva propuesta, implica asumirlo
como parte de un rasgo cultural. Es decir, al se-
parar en cuatro dimensiones culturales lo que
representa un emprendedor, se identifica que
respecto a la dimensién de capital econémico y
tecnolégico un empresario de éxito exige una ac-
titud flexible para aprender de otros aquel cono-
cimiento que se necesita fortalecer o aprender.

En el caso del lider de ‘Chocolate Mayordomo’,
sus hijos parten de Oaxaca para realizar estudios
de administracion en el extranjero, y este hecho
implica reconocer en la profesionalizacion la via
para acceder a herramientas administrativas ac-
tuales. Por otro lado, el sentido de inclusion so-
cial es valorado al tener conciencia de la respon-
sabilidad que conlleva el trato con las personas,
sean empleados, proveedores o clientes. El triun-
fo se traduce, entonces, en una cualidad arraiga-
da en el sentido de pertenencia entre el negocio
y su aportacion como generadora de empleos.

Para el lider de ‘Chocolate Mayordomo’ el con-
texto social en Oaxaca es relevante, muestra un
abierto rechazo a la discriminacién y a las orga-
nizaciones de tipo autocratico. Incorpora a los
miembros dela organizacion por elnombre de pila
o apodo, y mantiene relaciones laborales de larga
duracién. Sin embargo, la organizacion sigue te-
niendo un dejo patriarcal, muy dificil de eliminar
en una sociedad tradicional como la oaxaquefia.

En el caso de UCIRI la labor de la Iglesia Cato-
lica fue importante en el proceso de asociacién
y organizacién de productores, asi como para
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afianzar la red de comunicacién entre ellos. La
UCIRI ha crecido enfrentando retos de gestion
y, sobre todo, los relacionados con la produc-
cion. Mantenerse como exportadores no ha sido
facil, pero han tenido experiencias con varios
proyectos y esto les ha permitido orientarse ha-
cia mercados muy especificos. En el discurso, es
importante para los miembros de una empresa
comun ser independientes (sin subsidios), para
determinar las condiciones de trabajo y apropia-
cién de los excedentes. En ese sentido, el mer-
cado tiene importancia en tanto que comienzan
a colocar sus productos a nivel nacional e inter-
nacional, pero también la solidaridad y la pro-
piedad de los medios de produccion, asi como
la posibilidad de decidir sobre su ingreso, o no,
a la cooperativa y a sus condiciones de trabajo.

Notas

1. Un trabajo previo se presenté como ponencia en el
XXV Seminario Internacional de Sociologia de las Organiza-
ciones, celebrado en la ciudad de Buenos Aires, Argentina en
agosto de 2012.

2. Se realiz6 un trabajo previo con los emprendedo-
res de la ciudad de Huajapan de Leén, donde predominan las
microempresas y a diferencia de otras regiones donde existe
una gran proporcién de empresas industriales y artesanales,
en esta ciudad la actividad central es el comercio (Villagé-
mez, 2010).

3. En entrevista con el sefior Cabadilla, afirma que
UCIRI cuenta con 2, 200 productores en zona zapoteca y

Zona mixe.
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Anexo

Resumen de informacién de la entidad

Oaxaca

Municipios 570

Extension 93 757 Km2
el 4 % del territorio
nacional.

Poblacion 3801962
habitantes, el 3.4 %

del total del pais.

Distribucidn de poblacién. | 77 % urbanay 23 %
A nivel nacional el dato es | rural

de 78y 22 %,

respectivamente.

Escolaridad. 6.9

8.6 el promedio nacional.
Oaxaca

Hablantes de lengua 34 de cada 100.

indigena.

A nivel nacional seis de

cada 100 personas hablan

lengua indigena.

Sector de actividad que Industrias

mas aporta al PIB. manufactureras.
Destaca la
produccién de los
derivados del
petroleo y del
carbdn, industrias
quimica, del plastico
y del hule.

Aportacion al PIB 1.5 %

nacional.

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI. http://cuen-
tame.inegi.org.mx/monografias/informacion/oax/default.
aspx?’tema=me&e=20
Fecha de acceso: 25/03/2012
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Principales sectores de actividad econémica 2009. Participacion

Porcentual.

Oaxaca
Actividades primarias 6.69
Agricultura, ganaderia, aprovechamiento 6.69
forestal, pesca y caza. '
Actividades secundarias 2553
Mineria. 0.06
Construccion y electricidad, agua y gas. 7.05
Industrias manufactureras. 18.42
Actividades terciarias 67.78

Comercio, restaurantes y hoteles (comercio,
servicios de alojamiento temporal y de 18.56
preparacion de alimentos y bebidas).

Transportes e informacién en medios masivos

(transportes, correos y almacenamiento). 773

Servicios financieros e inmobiliarios (servicios
financieros y de seguros, servicios inmobiliarios 18.35
y de alquiler de bienes muebles e intangibles).

Servicios educativos y médicos (servicios
educativos, servicios de salud y de asistencia

social). £509

Actividades de Gobierno. 709

Resto de los servicios*

(Servicios profesionales, cientificos y técnicos,
direccion de corporatives y empresas, servicios
de apoyo a los negocios y manejo de desechos y
servicios de remediacion, servicios de
esparcimiento culturales y deportivos, y otros
servicios recreativos, y otros servicios excepto
actividades de Gobierno).

4.00

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI. http://cuen-
tame.inegi.org.mx/monografias/informacion/oax/default.
aspx?’tema=me&e=20
Fecha de acceso: 25/03/2012.
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Regiones Socioeconémicas de México. Educacion, Empleo, Ocupacién, Vivienda y Salud.
XII Censo de Poblacién y Vivienda 2000 INEGI

0OAXACA CHIAPAS GUANAJUATO | QUERETARO | MORELOS
Estrato 1 Estrato 1 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5
Un total de Untotalde | Untotal de 22 La mitad de 18
404 72 municipiosde | los municipios
municipios municipios | 46 esta en los municipios se | de 33 se
de 570 se de 117 se estratosde 4y | encuentraen | ubicanen
encuentran | encuentran |5 el estrato 3 un estrato
en los en los 5
estratos1ly | estratosly
2 2
7
9 municipios se | De la otra municipios
Hay 22 Enlas encuentranen | mitad, 8 en el
municipios regiones de el estrato 3 municipios estrato 6,
enlos Los Altos, estan en los mientras
niveles 6y 7 | Selva, estratos 5,6y que en el
ubicadosen | Fronterizay 7 estrato 7
Clasificacién | 5 yegiones | parte dela hay 3

de Juchitan, | Norte hay
Tehuantepec | mas o —
y Tuxtepec pobreza municipios se Solamente 1 5delos
Existen 10 Solamente 1 | encuentranen municipio se municiplos
municipios municipio el estrato 2. No encuentraen | °¢ ubican
en el estrato | se hay municipios | ¢ estrato 2. SILUT
7 encuentra en el estrato 1 No hay estrato 3.

en el estrato municipios en

7.No hay el estrato 1

municipios

en el estrato

6

Los estratos se numeran del I al 7 indicando con ello la situacién en que se encuentran, asi por un lado, el estrato 1 es el
que se asocia con la situacién menos favorable, por el contrario, el estrato 7 comprende a las unidades (entidades,
municipios o AGEBs, Areas Geoestadisticas Basicas) que reflejan la mejor situacién relativa. Asi mismo se definié que los
estratos altos sean los de los nlimeros 5, 6 y 7; el estrato medio, con el nlimero 4, y los estratos bajos con los ntimeros 1, 2

y3.

FUENTE: ELABORACION PROPIA. CON DATOS DEL INEGI http://
sc.inegi.org.mx/niveles/index.jsp?me=na&ly=00,20&la=20&t2=0AXA
CA&at=&ne=es&nt=2
Fecha de acceso: 25/05/2012
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