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CONSIDERANDOS

Que México es un pais miembro de la Organizacién de la Naciones Unidas; por
ello, debe contribuir al cumplimiento de los Obijetivos para el Desarrollo Sostenible,
contemplados en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, cuyo objetivo nimero 4
indica la participacién de las instituciones de todos los niveles educativos como
vehiculo para garantizar una educacién inclusiva y equitativa, de calidad y
promocién de oportunidades de aprendizaje permanente para todas y todos. Como
institucién educativa, la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ) se encuentra
sujeta a ese lineamiento.

Que la Universidad Auténoma de Querétaro es una institucién puiblica que tiene
como misién la formacién integral de profesionistas, ciudadanas y ciudadanos con
una orientacién humanista. Como la Méxima Casa de Estudios de Educacién
Media Superior y Superior del estado de Querétaro, tiene como una de sus
responsabilidades gestionar cultura y educacién de calidad.

Que el Estatuto Orgdnico de la Universidad Auténoma de Querétaro, en el articulo
113, fraccién VI, establece promover programas de atencién integral a estudiantes
para optimizar su aprovechamiento escolar, y que en el articulo 276, fraccién VI,
sefiala que el personal académico tendrd la obligacién de participar en el
Programa Institucional de tutorias para el estudiantado.

Que el Modelo Educativo Universitario de la Universidad Auténoma de Querétaro
tiene como bases la formaciéon humanista, la construccién de conocimientos, la
centralidad del aprendizaje con enfoques multi e interdisciplinarios y esquemas
operativos flexibles y con compromiso social, lo que favorece el trato humano entre
las y los integrantes de la comunidad universitaria y permite prestar especial
atencién, mediante las tutorias, a las necesidades y factores que propician la
desercién, el bajo rendimiento académico y el abandono escolar de sus estudiantes.

Que es importante armonizar las acciones del Programa Institucional de Tutorias,
tomando en consideracién el Reglamento de Estudiantes de la Universidad
Auténoma de Querétaro, articulo 2, fracciones XLIII, XLIV y XLV, que definen tutor,
tutorado y tutoria, asi como el articulo 115 que sefiala: “La Tutoria Académica tiene
por objetivo apoyar a los alumnos en su formacién integral a través de la atencién y
seguimiento personalizado de los estudiantes por los docentes”.

Que la tutoria debe de comprender un conjunto de acciones educativas de cardcter
académico y personal que permitan al alumno y alumna conocer diversas formas de
afrontar sus problemas escolares, entender las caracteristicas del Plan de Estudios y
las opciones de su trayectoria universitaria que le posibiliten adquirir las
competencias establecidas para concluir sus estudios con un alto nivel formativo.
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Que en el afio 2012 se aprobé el Programa Institucional de Tutorias (PIT), como el
organismo que regula las acciones tutoriales, del cual se desprende que la Universidad

considera la tutoria como un proceso que contribuye a la consolidacién de la calidad
educativa, con el acompafamiento integral y la atencién directa al estudiantado, en la
que el tutor o tutora facilitard esa ayuda basada en una relacién personalizada para

coadyuvar al logro de los objetivos académicos, de las competencias profesionales, de
los desempefios sociales y del desarrollo integral del estudiantado, sin perder de vista el
compromiso y responsabilidad de ambas partes.

CAPITULO |. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El objeto de estos Lineamientos es regular las actividades del Programa
Institucional de Tutorias en todas las unidades académicas de la Universidad

Auténoma de Querétaro.

Articulo 2. Para efectos de estos Lineamientos, se entiende por:

VI

Comité Institucional: Comité Institucional de Tutorias.

Comité Interno de Tutorias de las unidades académicas: equipo de trabajo que
organiza, gestiona y apoya la accién tutorial. Estd integrado por profesionales
de la educacién, dispuestos a contribuir con su esfuerzo y colaboracién a la
mejora de los logros académicos y del desarrollo integral del estudiantado.

Coordinacién del Programa Institucional de Tutorias: instancia de la Direccién de
Desarrollo Académico que tiene a cargo la conduccién, coordinacién y rectoria
del Programa.

Coordinacién de Tutorias de las unidades académicas: entidad operativa al
interior de la Escuela de Bachilleres y facultades de la Universidad para la
ejecucién y aplicacién del Programa.

Direccién de Innovacién y Tecnologias de Informacién (DITI): instancia
encargada de la operatividad de los sistemas informdticos de la Universidad.

Estudiante en riesgo: estudiante que se encuentra en mdxima posibilidad de ser
dado de baja de su programa educativo, porque estd préximo a acumular el
nimero limite de materias no aprobadas (NA), de acuerdo con el reglamento
aplicable al estudiantado.

Vll.Lineamientos: El presente documento que sefala las lineas de trabajo del

Programa Institucional de Tutorias.

VIIl.Plan de Accién Tutorial (PAT): documento estratégico que incluye las acciones a

seguir por las figuras contempladas en el Programa Institucional de Tutorias de la
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XI.

XIl.

Universidad, donde se fijan las bases para apoyar y orientar acciones en favor
de los aprendizajes de las y los estudiantes en la Escuela de Bachilleres o

facultades de la Universidad.

. Programa Institucional de Tutorias (PIT): establece las directrices que contribuyan

al fortalecimiento del Modelo Educativo Universitario, a través de estrategias,
modalidades y recursos de acompafiamiento que permitan al estudiantado
conocer sus fortalezas y dreas de oportunidad para potenciar su desarrollo
integral.

Sistema de Informacién del Programa Institucional de Tutorias (SIPIT): plataforma
desarrollada por la Universidad para el registro en linea y seguimiento de
asistencias de la accidn tutorial por parte del personal docente que la aplica.

Tutora o tutor: docente que realiza la actividad académica de tutoria y
acompafiamiento integral en linea o presencial, de acuerdo con el Programa
Institucional de Tutorias vigente en la Universidad.

Tutora o tutor par: estudiante que realiza la actividad académica de tutoria en
linea o presencial, segin se requiera, con la finalidad de acompafar y asesorar
a un par estudiante, como lo marca el Programa Institucional de Tutorias vigente
en la Universidad.

Xlll.Tutorada o tutorado: estudiante de la Universidad que recibe los servicios y

acompafamiento de tutoria, conforme las diferentes modalidades establecidas
para tal efecto.

XIV.Tutoria: acompanamiento individual o grupal que se ofrece a tutoradas y

tutorados, como una actividad integral, comprendiendo las dreas de desarrollo
cognitivo, psicomotriz y socioafectiva. Articula la asesoria académica, la
atencién a las condiciones emocionales y los requerimientos fisicos del
estudiantado. Se aplica en Bachillerato, el nivel Técnico Superior Universitario
(TSU), licenciatura y posgrado, en todas sus modalidades.

XV.Tutoria ATEDI: acompafamiento integral, personalizado y sistemdtico del

personal docente que realiza tutoria a estudiantes con discapacidad.

XVI.Tutoria Cecolab: actividad especial en la cual el personal docente que realiza

tutoria brinda un acompafamiento a estudiantes, mediante la creacién de
contenido temdtico aplicado en escenarios laborales.

XVIl.Tutoria de pares: proceso de acompanamiento de una persona estudiante que

interactda con una o varias personas estudiantes, generando espacios de
aprendizaje que ayuden a mejorar su desempefio académico. Se contemplan
las variantes de voluntaria y servicio social, cuenta con el apoyo de un tutor o
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una tutora docente y se supervisa por la Coordinacién de Tutorias de su unidad
académica.

XVIIl. Tutoria disciplinar: acompanamiento disciplinar que responde a las diferentes
necesidades de formacién de los programas educativos.

XIX.Tutoria individual: acompafiamiento integral de carécter individual que realiza
el personal docente-tutor o tutora a un tutorado o tutorada.

XX.Tutoria grupal: acompafamiento integral que realiza el personal docentetutor o
tutora con un grupo-clase o un grupo de tutorados o tutoradas de forma simultdnea.

XXl.Tutoria regularizadora: acompafnamiento personalizado y sistemdtico en el cual
el personal docente que realiza tutoria atiende a un mdximo de cuatro
estudiantes en riesgo, adscritos a su unidad académica, con la finalidad de

apoyarlos académicamente para acreditar las materias en riesgo y evitar la baja
definitiva.

XXIl.Tutoria voluntaria extraordinaria: acompafamiento académico solicitado por el
o la estudiante de manera extraordinaria.

XXIIl.Unidad académica. Escuela de Bachilleres y Facultades de la Universidad.

XXIV.Universidad: Universidad Auténoma de Querétaro.

CAPITULO II. DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIAS

|. DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Articulo 3. El PIT es un conjunto de acciones de cardcter académico que se ofrece a
estudiantes, a través del acompafamiento, la atencién y seguimiento personalizado
y grupal por parte de docentes, acercéndoles recursos que les permitan el
desarrollo y fortalecimiento de sus competencias académicas y formacién integral,
contribuyendo con ello a la consolidacién de la calidad de la educacién y al
cumplimiento de los propésitos de esta.

Articulo 4. El PIT tiene los siguientes objetivos:

| Proporcionar las directrices de atencién tutorial con base en los ejes formativos
de conciencia critica, comunicacién y formacién teédrica metodoldgica,
enmarcados en el modelo de tutoria de la Universidad.

Il. Contribuir al fortalecimiento del Modelo Educativo Universitario vigente.

lll. Implementar de forma eficiente, oportuna y pertinente la atencién tutorial, en sus
diferentes modalidades, a las y los estudiantes de la Universidad.
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IV. Contribuir en la disminucién de los indices de rezago, reprobacién, desercién y
abandono escolar.

V. Incidir de manera positiva en los indices de permanencia, egreso y titulacién de
las y los estudiantes.

VI. Coadyuvar en la formacién integral de las y los estudiantes para lograr su
adaptacién e insercién a la Universidad y a los programas educativos
correspondientes.

VII.Brindar a las y los estudiantes atencién grupal o individual para que el acceso a
los programas y servicios de cardcter académico y administrativo que ofrece la
Universidad sea oportuno.

Vll.Impulsar una mejor comunicacién entre el personal docente y la comunidad
estudiantil para generar alternativas de atencién que incidan en la formacién
académica y humana.

IX. Fomentar al interior de la Universidad un clima académico favorable, por medio
de la formacién continua del personal docente que realiza tutoria, que asegure
una orientacién de calidad para las y los tutorados.

X. Promover la superacién académica de manera permanente, brindando al
estudiantado opciones de formacién, andlisis y propuesta de atencién desde las
tutorias.

Xl. Evaluar y dar seguimiento a las acciones de tutoria durante cada ciclo escolar.

Articulo 5. Las acciones del PIT que se apliquen deberén atender y orientar sobre
las necesidades personales, académicas y administrativas que se detecten en la
trayectoria de cada estudiante, proporcionando informacién de todos aquellos
productos y servicios que en su momento demande su formacién.

Articulo 6. La direccién de la unidad académica correspondiente, en coordinacién
con el Comité Interno de Tutorias, determinard y destinard, considerando el formato
mixto de las tutorias (presencial y en linea), los espacios pertinentes que propicien
las condiciones para el buen desarrollo de las actividades.

Il. DE LA ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
Articulo 7. El Programa tiene la siguiente estructura:
|. Coordinacién del Programa Institucional de Tutorias
Il. Comité Institucional de Tutorias

lll. Coordinacién de Tutorias de cada unidad académica
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IV. Comité Interno de Tutorias de cada unidad académica

V. Areas psicopedagdgicas de cada unidad académica

VI. Apoyos de las coordinaciones de tutorias en los campus y planteles
VIl.Personal auxiliar administrativo de apoyo a la Coordinacién del Programa
VIll.Personal docente que realiza funciones de tutoria

IX. Estudiantes que realizan tutoria de pares en sus dos variantes.

X. Estudiantes que reciben tutoria

lIl. DE LA COORDINACION DEL PROGRAMA

Articulo 8. La Coordinacién se encargaré de planificar y evaluar el Programa,

mediante las siguientes funciones:

|.  Difusién: disefiar, implementar y dar seguimiento a estrategias de difusidon y

promocién del Programa en diversas plataformas de comunicacién social, con el
objetivo de que la comunidad estudiantil lo conozca. Se difundirdn y se

actualizarédn los productos y servicios universitarios, y se priorizard

la

informacién sobre las diferentes instancias y mecanismos institucionales de
actuacién en intervencién en casos de violencia y discriminacién por motivos de
sexo, orientacién sexual, identidad o expresién de género, asi como de la

politica institucional tendiente a fortalecer la igualdad, los derechos

universitarios y la cultura de la paz en la Universidad.

Il. Formacién: disefiar, impartir, difundir y evaluar acciones de formacién continua

que impacten y favorezcan la labor de las y los tutores.

lll. Planeacién: realizar un diagnéstico en cada periodo lectivo, en colaboracién
con el Comité Institucional de Tutorias, con la finalidad de disefiar y operar un

plan de trabajo que contemplen los requerimientos de los campus de
Universidad y sus agentes educativos.

IV. Asesoramiento: brindar asesoria a tutores docentes, en colaboracién con
Coordinacién de Tutorias de las unidades académicas, relacionada con

la

la
la

organizacién y procedimientos institucionales, el catdlogo de productos y
servicios de la Universidad y el uso de la plataforma SIPIT, entre otros aspectos.
Respecto de tutores pares en sus dos variantes: brindar asesoria relacionada con

sus funciones, compromisos y beneficios, asi como apoyar en la elaboracién de
sus informes parciales y final. En el caso de la tutoria de pares para liberar
servicio social: orientar acerca de los trémites administrativos para su

acreditacién.
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V. Comunicacién: contar con canales de comunicacién, en conjunto con la
Direccién de Desarrollo Académico (DDA), para proponer directrices,
informacién e instrucciones en relacién con la labor tutorial. Con las
Coordinaciones de Tutorias de las unidades académicas, se agendardn
reuniones con la finalidad de realizar un trabajo colegiado en donde se informe
y retroalimente el avance de las tutorias dentro de la Universidad.

VI. Administracién:

a) Promover la revisién y actualizacién de los Lineamientos Generales del
Programa, con una periodicidad mdaxima de cinco afios.

b) Establecer los instrumentos y pasos para el seguimiento, impacto y
evaluacién del Programa.

c) Implementar estrategias, con apoyo de tecnologias de la informacién, para
facilitar la documentacién y operatividad del Programa.

d) Elaborar y actualizar el manual operativo y los manuales de funciones de
las diferentes formas de realizar las tutorias.

e) Formular el instrumento de entrevista y valoracién para la tutoria individual
y grupal, el cual deberd en todo momento respetar el derecho de
privacidad y proteccién de datos personales.

f) Disefiar y actualizar instrumentos de evaluacién del ejercicio de las
tutorias.

Articulo 9. La Coordinacién del Programa contard con personal auxiliar de Soporte
Técnico del Sistema de Informacién del Programa Institucional de Tutorias (SIPIT), el
cual realizard las siguientes funciones:

| Apoyar al personal docente con el uso del SIPIT.
IIl. Participar en los eventos de formacién docente relativos al SIPIT.
IIl. Notificar a la DITI las incidencias relacionadas con el SIPIT.

IV. Recopilar informacién sobre asistencia, problemdticas, tutores o tutoras y tutorados
o tutoradas.

V. Elaborar reportes de asistencias para la emisién de constancias por excepcién.
VI. Construir estadisticas para la Coordinacién del Programa.

VII. Actualizar contenidos de la pdgina web de la Coordinacién del Programa.
VIII.Difundir en redes virtuales las convocatorias del Programa.

IX. Las demds que se requieran para el funcionamiento idéneo de la Coordinacién
del Programa.
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Articulo 10. La Coordinacién del Programa contard con apoyo de personal
administrativo para realizar las siguientes funciones:

| Revisar y constatar la informacién con el coordinador o coordinadora del PIT,
con apoyo de la persona auxiliar de Soporte Técnico del SIPIT, cuando las y los
docentes soliciten sus constancias por excepcidn.

Il. Elaborar constancias de las actividades de tutoria, segin las diversas
modalidades sefialadas en estos Lineamientos.

lll. Brindar orientacién referente a procedimientos administrativos de la modalidad
de tutoria de pares.

IV. Recibir y archivar documentacién de la modalidad de tutoria de pares y dar
seguimiento del proceso administrativo.

V. Recibir y registrar los informes parciales y producto final de las y los tutores
pares, después del visto bueno por parte de las coordinaciones de tutoria de las
unidades académicas.

VI. Atender las solicitudes de apoyo de los correos institucionales.

VIl.Realizar una base de datos de tutores y tutoras pares por unidad académica y
registrar toda la documentacién que entreguen.

VIIl.Apoyar en revisién y verificacién del contenido de la convocatoria de tutoria de
pares.

IX. Revisar y sugerir modificaciones a los modelos de tutoria de pares para facilitar
el proceso administrativo de estudiantes.

X. Gestionar impresiones de material informativo (dipticos, separadores e
infografias, entre ofros).

XIl. Preparar documentos que se requieran para llevar a cabo la tutoria de pares
(carta compromiso, carta de autorizacién de producto final, entre otros).

Xll.Colaborar en todas aquellas actividades necesarias para el idéneo
funcionamiento de la Coordinacién del Programa Institucional de Tutorias.

IV. DEL COMITE INSTITUCIONAL DE TUTORIAS

Articulo 11. El Comité Institucional de Tutorias es el érgano colegiado conformado
por la Direccién de Desarrollo Académico, la Coordinacién del PIT y las
coordinaciones de Tutorias de las unidades académicas de la Universidad.

AUTON]‘»]MiA
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Articulo 12. El Comité Institucional deberd sesionar por lo menos tres veces al
semestre de manera ordinaria y, de manera extraordinaria, a convocatoria de quien
lo preside o de la Coordinacién del PIT.

Articulo 13. Para las sesiones habré quorum en primera convocatoria, con el
cincuenta por cienfo mds uno de los miembros del Comité Institucional, y en
segunda convocatoria con los miembros presentes. En el citatorio se podré hacer la
primera y segunda convocatoria, respetando un lapso de 30 minutos entre una y
otra.

Articulo 14. Lla convocatoria se hard por escrito y mediante correo electrénico
institucional.

Articulo 15. Quien presida el Comité Institucional tendrd las siguientes funciones:
|. Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias.

Il. Emitir voto de calidad en caso de empate en las decisiones del Comité
Institucional.

lll. Ejecutar y velar por el cumplimiento de los acuerdos del Comité Institucional.

V. DE LA COORDINACION DE TUTORIAS DE LAS UNIDADES ACADEMICAS

Articulo 16. La Direccién de cada unidad académica designard a una persona que
esté al frente de la Coordinacién de Tutorias de la unidad académica, la cual funja
de enlace con la Coordinacién del PIT.

Articulo 17. La Coordinacién de Tutorias de la unidad académica tendrd las
siguientes responsabilidades y funciones:

| Realizar la planeacién, organizacién, direccién, seguimiento y evaluacién del
programa, con el apoyo del Comité Interno de Tutorias de su unidad académica.

Il. Sesionar con tutores por lo menos una vez por semestre, con asistencia
obligatoria.

lll. Solicitar a la direccién de su unidad académica, en las instancias
correspondientes, los apoyos y requerimientos de infraestructura.

IV. Entregar oportunamente la informacién solicitada por la Direccién de Desarrollo
Académico, a través de la Coordinacién del PIT.

V. Elaborar un Informe de trabajo de cada periodo lectivo, sefialando los logros
alcanzados y dreas de oportunidad del Programa de Tutorias en la unidad
académica.

AUTON]‘»]MiA
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VI. Solicitar el apoyo de la Direccién y Secretaria Académica de su unidad
académica para promover y difundir de manera permanente el PIT, respetando
en todo momento los derechos del estudiantado previstos en el reglamento
correspondiente.

VI. DEL COMITE INTERNO DE TUTORIAS DE LAS UNIDADES ACADEMICAS

Articulo 18. La direccién de cada unidad académica designard e integrard a las
personas miembros del Comité Interno de Tutorias, el cual serd validado por la
Direccién de Desarrollo Académico(DDA). Dicho Comité tendrd un minimo de
cuatro y un méximo de 10 integrantes, y se conformard de la siguiente manera:

|. Director o Directora de la unidad académica

Il. Secretario o Secretaria académica de la unidad académica

lll. Coordinador o Coordinadora de Tutorias de la unidad académica

IV. Un o una representante de los programas educativos de la unidad académica
V. Un o una representante del PIT por campus o plantel

VI. Un o una representante del drea psicopedagdgica

Articulo 19. El Comité Interno podré durar en el ejercicio de su encargo hasta tres
anos, ratificando la voluntad y compromiso de sus integrantes en cada inicio de
semestre, y deberd ser avalado por la direccién de cada unidad académica y

validado por la DDA.

Articulo 20. El Comité Interno de cada unidad académica tendrd los siguientes
deberes y funciones:

| Registrar en el SIPIT al cuerpo docente que realizard labor tutorial en el ciclo
lectivo —anual, semestral, cuatrimestral—, a partir de la informacién avalada
por las coordinaciones de los programas educativos o de la Secretaria
Académica de la unidad académica correspondiente.

Il. Valorar que el profesorado que fungird como tutor o tutora cumpla con el perfil
especificado en el articulo 29,30 y 31 de estos Lineamientos.

lll. Verificar a través del SIPIT que se realice la entrevista inicial entre el tutor o
tutora y las y los tutorados dentro del primer mes de trabajo.

IV. Dar seguimiento a las actividades que desempefien tutoras y tutores.

V. Elaborar, desarrollar y entregar en tiempo y forma el PAT por cada periodo
lectivo, con base en los criterios emitidos por el Comité Institucional, en el que se
marquen las actividades para cada integrante del Comité Interno, las cuales

AUTON]‘»]MiA
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deberdn contribuir al fortalecimiento y ejecucién del Programa Institucional de
Tutorias en todos los campus y planteles donde tenga presencia su unidad
académica.

VI. Elaborar y entregar en tiempo y forma un informe de actividades al final de
cada periodo lectivo, donde conste la participacién de cada integrante del
Comité Interno. De lo contrario, la Coordinacién del Programa Institucional de
Tutorias no expedird la constancia respectiva.

VII. Difundir el PIT entre el estudiantado y personal docente.

Vlll.Desarrollar la informacién estadistica que surja del ejercicio de las tutorias en su
unidad académica.

IX. Verificar el registro que realizan en el SIPIT las y los tutores docentes de
estudiantes que reciben tutoria individual o grupal. En caso de no registrarse, se
deberd reportarlo para que se realice.

X. Organizar y promover eventos de formacién continua dirigida a las y los tutores
docentes encaminados a la accién tutorial.

Xl. Identificar a estudiantes que puedan considerarse en riesgo para prever su
atencién.

XII. Dar seguimiento a estudiantes que estén recibiendo tutoria regularizadora.
Xlll.Dar seguimiento a tutores pares que colaboren en su unidad académica.

XIV.En el caso de estudiantes menores de edad, recibir informacién que resulte
relevante sobre problemas concretos de cada estudiante (personales) y de su
entorno, y que se pueda proporcionar a padres, madres de familia o quien
ejerza la tutoria legal para facilitar su acompaiiamiento.

XV.Enviar de manera puntual, por medio electrénico o por escrito a la Coordinacién
del Programa Institucional de Tutorias la informacién enmarcada en las
fracciones anteriores.

VII. DEL SERVICIO DE TUTORIAS

Articulo 21. La tutoria se aplica en todas sus modalidades en la Escuela de
Bachilleres y en los programas educativos de nivel superior: TSU, licenciatura y
posgrado. Serd desarrollada de conformidad con el reglamento aplicable al
estudiantado de la Universidad.

Para Escuela de Bachilleres (en todas sus modalidades) la atencién tutorial es
obligatoria en toda la trayectoria académica de las y los estudiantes.
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Para programas educativos de licenciatura y TSU se establece la obligatoriedad de
la atencién tutorial para las y los estudiantes de los primeros semestres, para
estudiantes en riesgo y para quienes realicen movilidad interuniversitaria, nacional
o internacional.

Para programas educativos de posgrado, la obligatoriedad serd fijada de acuerdo
con las necesidades y demandas de cada unidad académica.

Articulo 22. Independientemente de lo establecido en el articulo anterior, cualquier
estudiante podré solicitar el servicio de tutoria en cualquier momento de su
trayectoria estudiantil, sin mds restriccién que la disposicién del cuerpo docente
calificado para ello y previa autorizacién de la Coordinacién de Tutorias de la
unidad académica.

Articulo 23. En caso de que la tutoria se empiece a brindar una vez iniciado el
semestre, para efectos de la expedicién de constancia se considerard lo estipulado
en el articulo 76 de los presentes Lineamientos, relacionado con el SIPIT.

Articulo 24. Llas tutorias serédn organizadas en las siguientes modalidades:
individual, grupal, de pares, regularizadora, ATEDI, Cecolab, disciplinar y
voluntaria extraordinaria, bajo los tipos de tutor o tutora docente y par, en los
siguientes formatos para llevar a cabo la sesién correspondiente:

| Presencial: encuentro personal en espacios universitarios, aprobados por el
Comité Institucional, entre la o el tutor y el tutorado o tutorada o el grupo.

Il. Virtual: encuentro a través de medios electrénicos, aprobados por el Comité
Institucional.

[ll. Mixto: combinacién de ambos formatos.

CAPITULO lIl. DE LAS Y LOS AGENTES DE LAS TUTORIAS
VIII. TUTORADAS Y TUTORADOS
Articulo 25. Los derechos de tutoradas y tutorados son los siguientes:

|.  Recibir tutoria académica durante su permanencia en el programa educativo
correspondiente, la cual serd impartida de manera periédica, respetuosa y
confidencial.

Il. Gozar de proteccién y confidencialidad de los datos personales proporcionados
a tutores y a cualquier agente del PIT.

lll. Conocer y tener acceso los productos y servicios universitarios, asi como de las
diferentes instancias y mecanismos institucionales de actuacién en intervencién
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en casos de violencia y discriminacién por motivos de sexo, orientacién sexual,
identidad o expresién de género, asi como de la politica institucional tendiente a
fortalecer la igualdad, los derechos universitarios y la cultura de la paz en la
Universidad.

IV. Ser canalizados o canalizadas a las instancias universitarias correspondientes para
que reciban la atencién a problemdticas que impacten en su proceso educativo.

V. Reportar a la Coordinacién de Tutorias de su unidad académica cualquier
incumplimiento de sus funciones por parte de su tutor o tutora. Por ejemplo, que
se le solicite su NIP personal o simule la tutoria.

VI. Informar a las autoridades de su unidad académica acerca de las
irregularidades que se presenten al interior del PIT.

VIl.Recibir sesiones de tutoria en espacios adecuados.
Vlll.Los demds que se establezcan en la legislacién universitaria.

IX. Tutorados y tutoradas que reciban la asesoria en grupo o de manera individual
podrdn solicitar cambio de tutor o tutora, cuando existan razones debidamente
justificadas, exponiendo las causas ante la persona responsable de la
coordinacién de tutorias de la unidad académica, quien solicitard la
autorizacién de la Coordinacién Institucional de Tutorias.

Articulo 26. Las obligaciones de tutorados y tutoradas  son:

l.  Asistir a las citas en la hora y fecha acordadas con el tutor o tutora, verificando
su registro en el SIPIT.

Il. Dar la importancia y respeto que merece tanto el PIT como el tutor o tutora.
lll. Compartir informacién a su tutor o tutora docente sobre su trayectoria escolar.
IV. Las demds que se establezcan en la legislacién universitaria.

V. Cualquier particularidad relacionada con las obligaciones de tutorados o
tutoradas se revisard y determinard al interior del Comité Interno de Tutorias de
cada unidad académica.

Articulo 27. El tutor o tutora y el tutorado o tutorada deberdn acordar el dia, lugar o
espacio virtual y hora de la tutoria. En caso de no poder acudir alguna de las partes,
deberdn de comin acuerdo agendar una nueva fecha. El incumplimiento por parte del
o la estudiante se considerard como ausencia. Después de tres ausencias (presenciales
o virtuales) a las citas acordadas, el tutorado o tutorada se dard de baja.

Articulo 28. La asignacién de un tutor o tutora docente a estudiantes y grupos se
hard en corresponsabilidad entre la Secretaria Académica de cada unidad
académica, la coordinacién del programa educativo correspondiente y el Comité
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Interno de Tutorias, o a solicitud del estudiante o grupo, siempre y cuando lo solicite
un minimo de tres estudiantes.

IX. TUTORAS Y TUTORES

Articulo 29. El personal docente que participe en el Programa Institucional de
Tutorias deberd capacitarse y actualizarse en el tema de tutoria.

Articulo 30. En su designacién, deberd cumplir con los siguientes requisitos:

V.

V.

VI.

Ser personal académico en activo de la Universidad.

Haber participado al menos en una actividad formativa de induccién a las
tutorias.

Tener minimo cuatro horas/semana/mes de carga docente en el ciclo lectivo
donde desarrollard la tutoria.

Conocer la legislacién universitaria.
Conocer el Modelo Educativo Universitario vigente.

Conocer los productos, servicios y protocolos que ofrece la Universidad en
beneficio de la comunidad estudiantil y del profesorado.

VII.Conocer los planes y programas de estudio vigentes en la unidad académica.

VIIl.Conocer los Lineamientos del PIT.

IX.

XI.

En caso de docentes de tiempo completo, el ejercicio tutorial es obligatorio.
Cualquier situacién que amerite la revisién de esta obligacién-derecho seré
competencia de las autoridades educativas de las unidades académicas.

Para el personal docente, independientemente de su contratacién, no debe
existir antecedente de incumplimiento en acciones tutoriales.

La persona tutora que se encuentre en una situacién relacionada con quejas,
controversias, procedimientos juridicos, éticos o administrativos al interior de la
Universidad, con independencia del tipo de contratacién, podrd ser separada
de la accién tutorial, a peticién de la instancia o autoridad universitaria
facultada para ello, como medida de proteccién provisional, hasta en tanto se
determine lo conducente en el proceso iniciado. En los casos en que la
autoridad  universitaria competente determine responsabilidad por haber
cometido actos de violencia o faltas a la normativa universitaria, la persona
tutora responsable no podré volver a participar en el PIT.

Articulo 31. El y la docente que participe como tutor o tutora deberd contar con el
siguiente perfil:
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VI

Tener vocacién por la docencia.

Poseer sentido de pertenencia a la Universidad.

. Poseer voluntad y compromiso para apoyar a las y los estudiantes, impactando

favorablemente en su formacién como profesionistas.
Mostrar respeto, paciencia y sentido de empatia con las y los estudiantes.

Tener habilidad para orientar, considerando las decisiones personales de cada
estudiante.

Generar la habilidad de comunicar asertivamente sus observaciones a las y los
estudiantes.

VIl. Dirigirse con respeto y absoluta confidencialidad respecto de la informacién que

el tutorado o tutorada comparta durante las sesiones de tutoria.

VIIl.Practicar y promover el respeto a los derechos humanos, con el fin de conseguir

XI.
XIl.

la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y diversidades de
identidad de género, bajo un enfoque de cultura de la paz.

. Conocer los productos y servicios universitarios para orientar a estudiantes sobre

las diferentes instancias y mecanismos institucionales de actuacién en
intervencién en casos de violencia y discriminacién por motivos de sexo,
orientacién sexual, identidad o expresién de género, asi como de la politica
institucional tendiente a fortalecer la igualdad, los derechos universitarios y la
cultura de la paz en la Universidad.

Contar con formacién sobre el manejo de estrategias y técnicas diddcticas con
las que pueda apoyar al tutorado o tutorada en el incremento de su rendimiento
académico.

Contar con capacidad de interrelacién y manejo de grupo.

Estar y mantenerse actualizado o actualizada en el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién.

Xlll.Desempefiarse con solvencia ética.

Articulo 32. Tutoras y tutores en cualquier modalidad tendrdn los siguientes deberes
y funciones:

Dar a conocer el Programa Institucional de Tutorias, asi como los beneficios que
ofrece a la comunidad universitaria.

Llevar un plan de accién tutorial, el cual tenga la finalidad de guiar la labor
tutorial.

Impartir la tutoria de manera puntual.
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IV. Establecer de comin acuerdo entre quien ejerce la tutoria y quienes la reciben,
la fecha, espacio a utilizar (presencial o virtual) y duracién de las sesiones de
tutoria.

V. Registrar en el SIPIT las asistencias a las sesiones de tutorias realizadas, asi
como las necesidades detectadas y darles el seguimiento requerido.

VI. Asistir a las reuniones que la Coordinacién de Tutorias de su unidad académica
convoque.

VIl.Participar activamente en eventos de formacién en materia de tutorias que la
Universidad, a través de la Coordinacién Institucional de Tutorias, pone a su
alcance.

VIIl.Realizar sesiones de tutoria que se enfoquen en las inquietudes y expectativas
de la trayectoria académica y experiencia universitaria que las y los estudiantes
expongan.

IX. Orientar a tutorados y tutoradas acerca de nuevos materiales y estrategias
diddcticas para mejorar la comprensién de los temas en que tenga dudas.

X. Dar a conocer la legislacién universitaria.

Xl. Informar a tutoradas y tutorados de los productos, servicios y programas de
becas universitarios y darles orientaciéon sobre las diferentes instancias y
mecanismos institucionales de actuacién en intervencién en casos de violencia y
discriminacién por motivos de sexo, orientacién sexual, identidad o expresién
de género, asi como de la politica institucional tendiente a fortalecer la
igualdad, los derechos universitarios y la cultura de la paz en la Universidad.

XIl. Apoyar a estudiantes que presenten dificultades generales de aprendizaje.

Xlll.Identificar a estudiantes en riesgo de abandono o desercién escolar y reportarlo
de inmediato a la Coordinacién de Tutorias de la unidad académica, con la
finalidad de asignarles tutora o tutor regularizador para que salga del riesgo.

XIV.Fomentar en tutorados y tutoradas la participacién en las diferentes
modalidades del programa de tutorias.

XV. Acompafiar a estudiantes que soliciten tutoria voluntaria los Gltimos semestres en
los procesos de graduacién vy titulacién.

XVI.Apoyar a estudiantes que se encuentren en actividades de movilidad.

XVIl.Identificar situaciones de atencién urgente y reportarlas de manera inmediata a
la Coordinacién de Tutorias de su unidad académica para lo procedente.
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XVIIl.Detectar factores emocionales que afecten al desarrollo integral de estudiantes,
con la finalidad de que deriven a las instancias de atencién pertinente dentro de
la Universidad.

XIX.En caso de tutoria grupal, realizar una evaluacién diagndstica que revele las
dreas de oportunidad del grupo: estilos de aprendizaje predominantes,
liderazgos, comunicacién asertiva al interior del grupo, dificultades con algin o
alguna docente o entre estudiantes: acoso entre estudiantes, hostigamiento de
estudiantes al profesorado, acoso académico o cualquier tipo de violencia que
se presente entre los agentes educativos, etapa de integracién en que se
encuentra el colectivo, niveles de estrés, entre ofros.

XX.En caso de tutoria grupal, apoyar a estudiantes con las dificultades generales de
aprendizaje que se presenten con el personal docente y mediar entre grupo y
profesorado en casos donde existan problemas.

XXLLEn caso de tutoria grupal, realizar actividades tendientes a identificar las
caracteristicas socioemocionales de sus integrantes, con el fin de mantener una
armoniosa convivencia y adecuada integracién escolar.

Articulo 33. Para la Escuela de Bachilleres, de haber un acuerdo entre el tutor o
tutora y tutorados o tutoradas, se podrd llevar a cabo la modalidad tutorial grupal
desde el primer hasta el dltimo periodo del programa educativo correspondiente
con la o el mismo docente, siempre y cuando cuente con el visto bueno del Comité
Interno de Tutorias de la Escuela de Bachilleres.

Articulo 34. El tutor o tutora deberd entrevistarse con sus tutorados o tutoradas por
lo menos tres veces al semestre, y registrar las sesiones, asistencias o ausencias en
el SIPIT para poder emitir la constancia respectiva. En caso de ausencias, la sesién
deberd ser reprogramada.

Articulo 35. La asignacién de un tutor o tutora docente a grupos no excluye la
asignacién de ofras figuras de tutorias en apoyo individual de estudiantes.

Articulo 36. Toda la informacién que tutores y tutoras posean o adquieran sobre
tutorados y tutoradas es estrictamente confidencial, y solo serd utilizada por quien
ejerce la tutoria y resguardada por el Comité Institucional de Tutorias para los fines
del PIT. En caso de que ofras instancias universitarias requieran esta informacién,
deberdn solicitarla via oficio a la Secretaria Académica de la Universidad.

Articulo 37. La confidencialidad de los datos personales de tutorados y tutoradas se
deberd mantener en conformidad con lo que establece la Ley General de Proteccién
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y al Aviso de Privacidad
Integral de la Universidad.
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X. TUTORIA REGULARIZADORA

Articulo 38. La tutoria regularizadora es una oportunidad para ayudar a estudiantes
en riesgo académico. Para ser nombrado tutora o tutor docente regularizador, se
deberd cumplir con lo dispuesto en los articulos 29, 30y 31 de estos Lineamientos.

Articulo 39. El objetivo de la tutoria regularizadora es contribuir durante un periodo
a la atencién del rezago educativo y el abandono escolar, proporcionando a
estudiantes en riesgo los conocimientos académicos necesarios para acreditar la o
las asignaturas no aprobadas (NA) y evitar que continen acumulando asignaturas
no acreditadas. También intervendrd en el caso de estudiantes que estdn por
completar el nimero méximo de NA que sefala su programa educativo, evitando
que lleguen a un riesgo méximo de baja definitiva.

Articulo 40. La tutora o tutor regularizador implementaré esquemas de asesoria
académica diferenciada para estudiantes que presenten bajo rendimiento escolar y
para quienes se encuentren en riesgo de abandonar sus estudios.

Articulo 41. La Coordinacién del PIT enviard semestralmente a las direcciones de la
Escuela de Bachilleres y de Facultades, asi como a las coordinaciones de tutorias de
las unidades académicas, un listado con los datos de estudiantes en riesgo de baja
definitiva, de acuerdo con los datos que arroja el Sistema Integral de informacién
institucional (SIIA), para que a la brevedad les sea asignado tutor o tutora docente
regularizador.

Articulo 42. A cada tutora o tutor regularizador se le asignard como mdximo cuatro
estudiantes en riesgo, adscritos a su unidad académica, a quienes les destinaré el
tiempo suficiente en sesiones enriquecedoras para que se pueda alcanzar el
obijetivo de la tutoria.

Articulo 43. Al inicio del ciclo lectivo, la Coordinacién de Tutorias de las unidades
académicas realizard la inscripcién de docentes que se interesen en la modalidad
de tutoria regularizadora, a través del formato aprobado por la Coordinacién del
PIT, en el cual se registrardn a docentes y a estudiantes en riesgo que se atenderdn,
asi como las estrategias que se aplicardn.

Articulo 44. Al final del ciclo lectivo, la tutora o tutor docente regularizador
entregaré a la Coordinacién de Tutorias de su unidad académica un informe de
trabajo, como evidencia de la accién tutorial.

Una vez recabada la informacién, se entregard a la Coordinacién del PIT el
formato de acreditacién, firmado debidamente por la Direccién y la Coordinacién
de Tutorias de cada unidad académica, la que dard fe de la labor del tutor o tutora
regularizador. Una vez emitido dicho reporte, la Coordinacién del PIT emitird la
constancia que avale el frabajo realizado por las y los tutores regularizadores.
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XI. TUTORIA ATEDI

Articulo 45. La accién tutorial para estudiantes con discapacidad se realizard en
colaboracién con la Coordinacién de Atencién a Estudiantes con Discapacidad
(ATEDI). El érea seré la encargada de coordinar y dar seguimiento a las tutorias
que realicen las y los docentes, por medio de las siguientes acciones:

|. Capacitacién a tutores y tutoras en materia de discapacidad e inclusidn
educativa.

IIl. Informacién y sensibilizacién sobre la discapacidad del tutorado o tutorada, con
la finalidad de que el tutor o tutora docente ATEDI realice los ajustes razonables
que requiera.

Articulo 46. La tutora o tutor ATEDI deberé realizar la accién tutorial a estudiantes
con discapacidad de manera personalizada y enfocada en ofrecer un servicio de
apoyo de tutoria individual que les beneficie en su rendimiento académico.

Articulo 47. Cada periodo lectivo, las coordinaciones de Tutorias de cada unidad

académica emitirdn un reporte a ATEDI de docentes que se interesen en la
modalidad de tutorias ATEDI.

Articulo 48. Cada periodo lectivo, las coordinaciones de Tutorias de cada unidad
académica emitird un reporte a ATEDI de estudiantes con discapacidad que
requieran apoyo.

Articulo 49. ATEDI es el drea responsable de la asignacién de un tutor o tutora a
estudiantes con discapacidad. la asignacién se realizaré por medio de una
entrevista con cada docente y con cada estudiante.

Articulo 50. El docente deberd cumplir con lo dispuesto en los articulos 29, 30 y 31
de estos Lineamientos para ser nombrado tutor o tutora docente ATEDI.

Articulo 51. Ademds de los deberes y funciones establecidas en el articulo 32 de
los presentes Lineamientos, tutoras y tutores ATEDI deberdn particularmente cumplir
con las siguientes:

|.  Capacitarse en materia de discapacidad e inclusién educativa.

Il. Capacitarse y actualizarse con respecto a la discapacidad de tutorados o
tutoradas a atender.

lll. Desarrollar estrategias y métodos de trabajo, en colaboracién con ATEDI, y
adaptar el material (ajustes razonables), dependiendo de las necesidades
especificas de las y los tutorados.

IV. Proporcionar atencién tutorial de manera profesional y ética a estudiantes
asignados.
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V. Conocer los programas y apoyos a personas con discapacidad que ofrece la
universidad.

VI. Asistir a las reuniones que convoque el drea de Tutorias-ATEDI. Estas reuniones
pueden ser presenciales o virtuales.

VIl. Mantener comunicacién con el drea de Tutorias-ATEDI sobre el avance de la
tutorada o tutorado, mediante informes parciales que deberdn ser entregados al
drea en cuestion.

VIIl.Elaborar un producto que muestre su participacién dentro de las tutorias o de
beneficio para la comunidad universitaria.

Articulo 52. Al final del ciclo lectivo, ATEDI solicitard la emisién de constancias a la
Direccién de Desarrollo Académico y a la Coordinacién del PIT.

XIl. TutORiA CECOLAB

Articulo 53. Esta modalidad de tutoria se realiza con la Coordinacién de Educacién
Colaborativa para la Experiencia Laboral (Cecolab), drea encargada de coordinar
y dar seguimiento a las tutorias que realicen las y los docentes.

Articulo 54. La tutora o tutor Cecolab asesora a estudiantes, mediante la creacién
de contenidos temdticos para apoyar la insercién laboral.

Articulo 55. La tutoria Cecolab cuenta con tres variantes, en los cuales la o el tutor
puede participar:
| Educacién Dual: creacién de contenidos temdticos para ser implementados por

las y los aprendices seleccionados en un afio de rotacién de puestos de
aprendizaje (aula-trabajo).

Il. Didlogos con empleadores: transferencia de conocimiento de colaboradores y
colaboradoras del centro de empleo, por medio de pldticas en las aulas de la
Universidad (clases maestras).

Ill. Recursos Digitales en la Educacién: generacién de videos de conocimientos
especializados para ser fuentes de consulta de asignatura.

Articulo 56. El o la docente deberd cumplir con lo dispuesto en los articulos 29, 30
y 31 de estos Lineamientos para ser nombrado tutor o tutora docente Cecolab.

Articulo 57. Ademds de los deberes y las funciones a las que se refiere el articulo
32 de los presentes Lineamientos, tutores y tutoras Cecolab deberdn particularmente
cumplir con las que marcan el objetivo del proyecto en el que desee colaborar.
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Articulo 58. Para la variante de Educacién Dual, el tutor o tutora deberd realizar
estas actividades:

|. Establecer el contenido del proyecto de Educacién Dual en conjunto con la o el
mentor empleador.

Il. Realizar acompafiamiento instruccional al o la aprendiz desde el centro de
empleo.

Articulo 59. Para la variante de Didlogos con empleadores, el tutor o tutora deberd
realizar estas actividades:

|. Recibir a la o el embajador empleador en la asignatura donde imparte clase.
Il. Planear con la o el embajador empleador el didlogo a realizar.
IIl. Justificar la pertinencia del didlogo en el programa educativo.

Articulo 60. Para la variante de Recursos Digitales en la Educacién, el tutor o tutora
deberd realizar estas actividades:

|.  Realizar la transferencia de conocimientos en foros concentrados.
Il. Planear con la o el embajador empleador el didlogo a realizar.
lIl. Justificar la pertinencia del didlogo en el programa educativo.

Articulo 61. Al final del ciclo lectivo, Cecolab solicitard la emisién de constancias a
la Direccién de Desarrollo Académico y a la Coordinacién del PIT.

XIIl. TUTORIA DISCIPLINAR

Articulo 62. La figura de tutora o tutor disciplinar responde a las necesidades de
formacién y acompaiiamiento de los programas educativos, de acuerdo con las
actividades curriculares que requieran el seguimiento puntual en el caso de tutoria,
como lo son las dreas de la salud, trabajo de gabinete o campo y actividades
prdcticas, entre otras.

Articulo 63. La accién tutorial disciplinar se establecerd de acuerdo con la
demanda de formacién de cada unidad académica, y serd previamente autorizada
por la Direccién de Desarrollo Académico.

Articulo 64. Las unidades académicas serdn las encargadas de coordinar y dar
seguimiento al registro tutorial de docentes pertenecientes a esta modalidad.

Articulo 65. El o la docente deberd cumplir con lo dispuesto en los articulos 29, 30
y 31 de estos Lineamientos para ser nombrado tutor o tutora docente disciplinar.
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XIV. TUTORIA VOLUNTARIA EXTRAORDINARIA

Articulo 66. Como lo marca el articulo 22 de estos Lineamientos, referente a la
solicitud del servicio de tutoria, la tutoria voluntaria extraordinaria se realizard con
base en los siguientes criterios:

l. La o el estudiante establecerd el contacto con la o el docente de quien requiera
la tutoria, quien a su vez lo haré del conocimiento de la Coordinacién de
Tutorias de la unidad académica correspondiente.

II. Al final del ciclo lectivo, la tutora o tutor docente entregaré a la Coordinacién de
Tutorias de su unidad académica un informe de trabajo en el formato acordado,
como evidencia de la accién tutorial. Dicha coordinacién solicitard las
constancias para esta modalidad de tutoria.

lll. La Coordinacién del PIT emitird la constancia que avale el trabajo realizado por
la o el tutor en esta modalidad.

XV. TUTORIAS DE PARES

Articulo 67. La tutoria de pares es el acompafamiento, interaccién y apoyo entre
estudiantes, durante el proceso de aprendizaje; es decir, el acompafamiento del
tutor o tutora par es principalmente académico, cuyo obijetivo central es mejorar el
rendimiento escolar de estudiantes de los primeros ciclos y de quienes presenten
necesidad de apoyo, con ayuda de estudiantes de ciclos lectivos superiores a su
formacién profesional para nivel bachillerato, licenciatura y posgrado.

Articulo 68. Dentro de la tutoria de pares existen dos variantes:
|. Voluntario o voluntaria (nivel bachillerato, TSU, licenciatura y posgrado).
Il. Prestador o prestadora de servicio social (nivel TSU y licenciatura).

Articulo 69. Para colaborar como tutora y tutor par voluntario se deben cubrir los
siguientes requisitos:
|. Para todos los niveles: descargar de la pdgina de Tutorias el formato de

solicitud. Cumplimentarlo y entregarlo a la Coordinacién de Tutorias de las
unidades académicas.

Il. Entregar un plan de trabajo, dos informes parciales con evidencias y un
producto final, el cual consista en el desarrollo de material diddctico que
comparta informacién de utilidad y sea de impacto favorable para la
comunidad universitaria.

AUTON]‘»]MiA
UAQ

023



Concluir en tiempo y forma su labor como tutora y tutor par voluntario; de lo
contrario, la o el estudiante no podrd participar en convocatorias futuras.

Articulo 70. Para colaborar como tutora o tutor par en su variante de servicio
social, se deben cubrir los siguientes requisitos académicos:

Haber cubierto los porcentajes de los créditos totales del plan de estudios o su
equivalente, de acuerdo con el reglamento aplicable al estudiantado.

Entregar un plan de trabajo, tres informes parciales con evidencias y un
producto final, el cual consista en el desarrollo de material diddctico que
comparta informacién de utilidad y sea de impacto favorable para la
comunidad universitaria.

Es responsabilidad del tutor o tutora par cumplir con todos los requisitos del PIT y
de la Coordinacién General de Servicio Social, a efecto de que pueda obtener
la constancia de liberacién de este.

Cada estudiante tendrd la responsabilidad de realizar en tiempo y forma los
trdmites, derivados de la tutoria de pares, para liberar su servicio social; en
caso contrario, se sujetardn a los criterios establecidos por el Programa de
Servicio Social.

Articulo 71. Para ambas variantes de la tutoria de pares, las y los estudiantes
deberdn contar con el compromiso para desempefar su funcién de la mejor manera
y tendrén que cubrir los siguientes requisitos:

[l
V.

V.

VI

Ser estudiante regular.

Contar con el curso de induccién de tutores pares.

No tener ninguna materia adeudada en el momento de inscripcién.
Contar con un promedio general igual o mayor a 8.0 (ocho, punto cero).
Contar con el acompafiamiento de un tutor o tutora docente.

Tener habilidad y conocimientos suficientes de los contenidos de la asignatura en
la que hard el acompafiamiento académico con tutorados y tutoradas.

Vll.Tener la voluntad y el compromiso de apoyar a sus pares estudiantes.

VIll.Tener empatia con estudiantes.

IX.

X.

XI.

Mostrar respeto y paciencia.
Tener habilidad de interrelacién y manejo de grupo.

Reportar de inmediato a su tutora o tutor docente cualquier necesidad de
atencién que requiera su tutorada o tutorado par.
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Articulo 72. Las tutoras y tutores pares podrdn participar en vinculacién con alguno
de los programas siguientes:

|. Programa Atencién a Estudiante con Discapacidad (ATEDI).
Il. Asesorias académicas.

Ill. Cualquier otro programa que apoye al estudiantado, previa autorizacién
de la Coordinacién del PIT.

Articulo 73. Las tutoras y tutores pares en las dos variantes establecidas deberdn
cumplir con los siguientes deberes y funciones:

| Proporcionar a tutorados y tutoradas pares apoyo académico, de acuerdo con
sus necesidades, intereses, conocimientos, aptitudes y actitudes.

Il Orientar a tutorados y tutoradas para que se integren a la comunidad universitaria.

lll. Desarrollar actividades eficaces, con la participacién de tutorados y tutoradas,
con la finalidad de apoyar su aprendizaje.

IV. Informar a la tutora o tutor docente las necesidades de tutorados y tutoradas
para su canalizacién a las diferentes dreas de la Universidad, donde se les
proporcione la atencién y apoyo que requieran.

V. Brindar informacién del Catdlogo de Productos y Servicios de la Universidad
(nutricidn, atencién médica y psicolégica, becas, fisioterapia, servicios médicos,
orientacién educativa, servicio social, bolsa de trabajo, entre otros), asi como
informacién y documentacién de las instancias internas, como la Unidad de
Atencién de Violencia de Género, el Protocolo de Actuacién e Intervencién en
Materia de Violencia de Género y el Programa Universitario de Derechos
Humanos, entre otros.

VI. Informar sobre actividades de recursos humanos y empleabilidad que
contribuyan a la formacién de las y los tutorados.

VIl. Tener comunicacién asertiva y continua con la Coordinacién de Tutorias de su unidad
académica, con el fin de actualizarse en todo lo concerniente a la labor tutorial.

VIll.Guardar con estricta confidencialidad la informacién que le procuren sus
tutorados y tutoradas par, misma que solamente se podré utilizar para informar
al tutor o tutora docente la necesidad de canalizacién o apoyo.

IX. Asistir a las reuniones que convoque la Coordinacién de Tutorias de su unidad
académica.

X. Contribuir al cumplimento de los objetivos de la tutoria de pares.
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Articulo 74. las y los estudiantes que participen en la tutoria de pares y que se
encuentren en una situacidn relacionada con denuncias, controversias,
procedimientos juridicos, éticos o administrativos al interior de la Universidad serdn
separados de la accién tutorial durante el tiempo en que se desahogue el proceso.
En los casos en que la autoridad universitaria competente determine que hay una
responsabilidad, no podrdn volver a participar en el Programa de Tutorias.

Articulo 75. A peticién del Comité Interno de Tutorias de cada unidad académica,
tutores y tutoras pares recibirdn al final del periodo tutorial una constancia firmada
por la Coordinacién del PIT.

CAPITULO V. DEL REGISTRO TUTORIAL
DEL REGISTRO DE LAS TUTORIAS

Articulo 76. Para que la Direccién de Desarrollo Académico, a través de la
Coordinacién del PIT, otorgue las constancias de participacién como tutora o tutor,
es necesaria la existencia previa de registros fisicos o digitales que den certeza de
la labor realizada.

Para las figuras de tutora o tutor individual y grupal, el registro se realizard
mediante el SIPIT.

Para las figuras de tutora o tutor regularizador, ATEDI, Cecolab, disciplinar y
voluntaria extraordinaria, el registro se efectuard con los formatos que la

Coordinacién del PIT, en acuerdo con las instancias correspondientes, dispongan
previamente para ello.

XVII. DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
TUTORIAS
Articulo 77. El SIPIT es un software del Comité Institucional, para el almacenamiento
y tratamiento de datos relacionados con el servicio de tutorias, en el cual se

deberén hacer los registros correspondientes a la actividad tutorial que como
obligacién se desprenden de estos Lineamientos.

Articulo 78. Tutores y tutoras deberdn conocer el SIPIT y la ruta critica para hacer el
registro de tutorias. La informacién se brindard en la misma plataforma y en los
canales de comunicacién y difusién del PIT.

Articulo 79. Con relacién al SIPIT, tutores y tutoras tendrdn las siguientes obligaciones:
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|. Registrar las asistencias de sus tutorados y tutoradas, permitiendo que el
tutorado o tutorada ingrese manualmente o con control a distancia su NIP
personal, garantizando la privacidad de este.

Il. En el caso de las tutorias grupales, el registro se podré hacer posterior a la
sesién de tutoria, con la presencia de una o uno los estudiantes; de preferencia,
el representante electo en el grupo.

Ill. Registrar como minimo tres asistencias de tutorias grupales o individuales al
semestre, para ser acreedores a la constancia emitida por la Direccién de
Desarrollo Académico.

IV. Reportar con oportunidad a la o el coordinador de Tutorias de su unidad
académica cualquier incidente que pueda presentarse en el SIPIT o en el
desarrollo de la tutoria.

V. En el caso de que el tutor o tutora docente solicite una constancia por excepcién,
para validarla se deberd tener registro minimo de una asistencia en el SIPIT.

VI. En el caso de que la constancia por excepcién sea de la tutoria individual, se
realizard con un limite de tres alumnos.

TRANSITORIOS

Primero. Los presentes Lineamientos entran en vigor a partir del viernes 15 de diciembre

de 2023.

Segundo. El Comité Institucional de Tutorias quedard integrado, actualizado e
instalado formalmente a mds tardar cuarenta dias naturales después de la entrada
en vigor de los Lineamientos.

Tercero. Corresponde al Comité Institucional de Tutorias de la Universidad la
interpretacién de los presentes Lineamientos y los casos no previstos.

Cuarto. Lo no contemplado respecto de las diferentes modalidades de tutorias
docentes y de pares se regirdn por lo dispuesto en sus respectivos manuales de
funciones, emitidos por la Coordinacién del Programa Institucional de Tutorias.

Centro Universitario, agosto 31 de 2023
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PROGRAMA UNIVERSITARIO
PARA LA IGUALDAD DE GENERO 2023-2030

1. PRESENTACION

La Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ) como instancia de investigacién y de
educacién media superior y superior, reconoce el compromiso social, cientifico y
educativo en el impulso a la igualdad sustantiva y al sistema democrético de nuestro
estado y del pais, en la Universidad somos creadoras de cultura, ciencias y
humanidades, tecnologia e innovacién, que responden a las necesidades histéricas y
sociales, apostando siempre a la libre determinacién de la persona, a la libertad, la
democracia, la igualdad y la construccién de paz.  Asumimos nuestro compromiso
para formar pensamiento y personas criticas que construyan y transformen los espacios
en los que transitan y se desarrollan, tomando como mandato la necesidad de la
democratizacién de la ensefianza y la conformacién de sociedades plurales en donde
las brechas de desigualdad se comiencen a desdibuijar.

la UAQ presenta ante la comunidad universitaria el Programa Universitario de
Igualdad de Género como producto del trabajo colectivo realizado desde 2019 a la
fecha a través de diversas actividades como los foros de consulta realizados en
noviembre y diciembre de 2019, y enero 2020, con la poblacién docente, estudiantil
y administrativa; reuniones de trabajo durante 2020 con las coordinadoras de las
entonces Unidades de Género ahora Coordinaciones de cada unidad académica;
reuniones de trabajo de la comisién con especialistas de diversidades y disidencias
sexuales realizadas en abril de 2021 para la incorporacién del eje 3 del presente
programa; reuniones de trabajo con las integrantes de la Red del Sistema Universitario
de Cuidados para la integracién del eje 5 durante 2022, asi como de la colaboracién
y revisién de la Direccién de Técnica y de Gestidn Politica de Secretaria Particular.

El Programa es el documento técnico de trabajo que presenta las 134 lineas de
accién, organizadas en 10 Ejes estratégicos que buscan la reduccién de las brechas
de desigualdad por razones de género presentes en la Universidad, dicho programa
tiene una proyeccién a 7 afos en una temporalidad de 2023 a 2030, el cual plantea
la participacién activa de todas las unidades académicas y administrativas, es asi que
cada una de las Secretarias de Rectoria, la Oficina del Abogado General, las 13
Facultades y la Escuela de Bachilleres asumen responsabilidades en la materia y
realizardn trabajo colaborativo para eliminar la violencia por razén de género y las
brechas de desigualdad.
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2. MARCO NORMATIVO

El Estado Mexicano ha ratificado tratados internacionales en materia de igualdad y no
discriminacién desde hace mds de 40 afos, entre los principales se encuentra la
Convencién para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la
Muijer, siendo un instrumento legalmente vinculante que define la discriminacién contra
la mujer, identifica varias formas en que se manifiesta y establece una agenda de
accién nacional para eliminar todas las formas de discriminacién contra la mujer.

Especificamente, la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién Contra la Mujer (CEDAW) se encuentra entre los seis tratados
fundamentales sobre derechos humanos que México estd obligado a cumplir. La
Convencién fue adoptada y abierta a firma y ratificacién, o adhesién, por la
Asamblea General de Naciones Unidas el 18 de diciembre de 1979; y a su vez
México firmé la Convencién en 1980 y la ratificé el 23 de marzo de 1981.

Los Estados parte de este tratado internacional estén obligados a emprender todas las
medidas necesarias para proteger y asegurar los derechos de las mujeres, asi como
eliminar todas las formas de discriminacién contra ellas (estdndar de diligencia
debida), asi como también a presentar informes nacionales periédicos respecto a las
medidas tomadas para el cumplimento de las obligaciones asumidas mediante el
tratado.

En la CEDAW se define la discriminacién contra la mujer como:

[...] toda distincidn, exclusidn o restriccién basada en el sexo que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por
la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad
del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales
en las esferas politica, econédmica, social, cultural y civil o en cualquier otra
esfera (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1979).

Con respecto a la educacién en el Articulo 10 de la CEDAW se establece que los
Estados Parte adoptardn todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacién
contra la mujer, a fin de asegurarle la igualdad de derechos con el hombre en la
esfera de la educacién y en particular para asegurar, en condiciones de igualdad
entre hombres y mujeres:

a) Las mismas condiciones de orientacién en materia de carreras y capacitacién
profesional, acceso a los estudios y obtencién de diplomas en las instituciones
de ensefanza de todas las categorias.

b) Acceso a los mismos programas de estudios, a los mismos exdmenes, a
personal docente del mismo nivel profesional y a locales y equipos escolares de
la misma calidad.
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d)

f

9)

h)

La eliminacién de todo concepto estereotipado de los papeles masculino y
femenino en todos los niveles y en todas las formas de ensefianza, mediante el
estimulo de la educacién mixta y de otros tipos de educacién que contribuyan a
lograr este objetivo y, en particular, mediante la modificacién de los libros y
programas escolares y la adaptacién de los métodos de ensefianza.

Las mismas oportunidades para la obtencidén de becas y otras subvenciones
para cursar estudios.

Las mismas oportunidades de acceso a los programas de educacién
permanente, incluidos los programas de alfabetizacién funcional y de adultos,
con miras en particular a reducir lo antes posible toda diferencia de
conocimientos que exista entre hombres y mujeres.

la reduccién de la tasa de abandono femenino de los estudios y la
organizacién de programas para aquellas jdvenes y mujeres que hayan dejado
los estudios prematuramente.

Las mismas oportunidades para participar activamente en el deporte y la
educacién fisica.

Acceso al material informativo especifico que contribuya a asegurar la salud y
el bienestar de la familia, incluida la informacién y el asesoramiento sobre
planificacién de la familia.

En su Articulo 11 establece que los Estados Parte adoptardn todas las medidas
apropiadas para eliminar la discriminacién contra la mujer en la esfera del empleo a
fin de asegurar a la mujer, en condiciones de igualdad con los hombres, los mismos
derechos, en particular:

a)

b)

<)

d)

f)

El derecho al trabajo como derecho inalienable de todo ser humano.

El derecho a las mismas oportunidades de empleo, inclusive a la aplicacién de
los mismos criterios de seleccién en cuestiones de empleo.

El derecho a elegir libremente profesién y empleo, el derecho al ascenso, a la
estabilidad en el empleo y a todas las prestaciones y otras condiciones de
servicio, y el derecho a la formacién profesional y al readiestramiento, incluido
el aprendizaie, la formacién profesional superior y el adiestramiento periédico.
El derecho a igual remuneracién, inclusive prestaciones, y a igualdad de trato
con respecto a un trabajo de igual valor, asi como a igualdad de trato con
respecto a la evaluacién de la calidad del trabajo.

El derecho a la seguridad social, en particular en casos de jubilacién,
desempleo, enfermedad, invalidez, vejez u otra incapacidad para trabajar, asi
como el derecho a vacaciones pagadas.

El derecho a la proteccién de la salud y a la seguridad en las condiciones de
trabajo, incluso la salvaguardia de la funcién de reproduccién.
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A fin de impedir la discriminacién contra la mujer por razones de matrimonio o
maternidad y asegurar la efectividad de su derecho a trabajar, los Estados Parte
tomardn medidas adecuadas para:

. Prohibir, bajo pena de sanciones, el despido por motivo de
embarazo o licencia de maternidad y la discriminacién en los
despidos sobre la base del estado civil.

. Implantar la licencia de maternidad con sueldo pagado o con
prestaciones sociales comparables sin pérdida del empleo previo, la
antigiedad o los beneficios sociales;

. Alentar el suministro de los servicios sociales de apoyo necesarios
para permitir que los padres combinen las obligaciones para con la
familia con las responsabilidades del trabajo y la participacién en la
vida piblica, especialmente mediante el fomento de la creacién y
desarrollo de una red de servicios destinados al cuidado de los nifios.

. Prestar proteccién especial a la mujer durante el embarazo en los
tipos de trabajos que se haya probado puedan resultar perjudiciales
para ella.

En 1993 se realiza la Declaracién y Programa de Accién de Viena, la cual contribuyé
a la Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia Contra las Mujeres,
constituyendo un importante hito al proporcionar un marco tanto para el andlisis como
para la accién a nivel nacional e internacional.

En 1994 fue adoptada la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém do Pard). Fue el primer y
Unico instrumento legalmente vinculante a nivel regional sobre violencia contra las
mujeres. En el dmbito regional, la Convencién reconoce que la violencia contra las
mujeres constituye una violacién sancionable de derechos humanos (Organizacién de
los Estados Americanos, 2014).

La Convencién fue adoptada y abierta a la firma, ratificacién y adhesién por la
Asamblea General de la Organizacién de Estados Americanos, en su vigésimo cuarto
periodo ordinario de sesiones, del 9 de junio de 1994, en Belem do Pard, Brasil. A su
vez, México firmé la Convencién el 4 de junio de 1994 y la ratificé el 12 de
noviembre de 1998 (México, 2019).

La Convencidn define en su Articulo 1 violencia contra la mujer como:

[...] cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el dmbito
plblico como en el privado (Asamblea General de la Organizacién de Estados

Americanos, 1994).
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En su Articulo 2, reconoce diversos tipos de violencia, por lo que saca del dmbito
privado el problema de violencia de género, colocdndolo como un problema piblico.
Se entenderd que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y
psicolégica:

a. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra
relacién interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el
mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre otros, violacién, maltrato
y abuso sexual;

b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que
comprende, entre ofros, violacién, abuso sexual, tortura, trata de personas,
prostitucién forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como
en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y

c. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que
ocurra (Asamblea General de la Organizacién de Estados Americanos, 1994).

En 1995 se realizé La Plataforma de Accidn de Beijing identificando dreas especificas
de accién para los gobiernos en cuanto a prevenir y hacer frente a la violencia contra
las mujeres.

La Plataforma de Accién de Beijing son lineamientos internacionales para la realizacién
de acciones concretas en los 189 paises participantes, entre ellos se encuentra el Estado
mexicano, encontrando propuestas para el disefio de instituciones y politicas piblicas
con perspectiva de género, proyectando modificaciones a 20 afios, dichas acciones se
presentan en 12 esferas de principal preocupacién enfocadas en lograr el acceso en
igualdad de las mujeres a sus derechos:

La mujer y el medio ambiente

La mujer en el ejercicio del poder y la adopcién de decisiones
La nifa

La mujer y la economia

La mujer y la pobreza

La violencia contra la mujer

Los derechos humanos de la mujer

Educacién y capacitacién de la mujer

Mecanismos institucionales para el adelanto de la mujer
10.La mujer y la salud

11.La mujer y los medios de difusién

12.La mujer y los conflictos armados

WVWONO OA~GD =

Desde su creacién (1995), cada 5 afios se presenta el informe oficial sobre los avances en
dichas esferas por cada uno de los paises firmantes ante ONU Muijeres y la Secretaria
General de la ONU, asi mismo la sociedad civil ha entregado informes sombra o alterno
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al organismo internacional, complementando la informacién oficial o brindando
informacién sobre avances, deficiencias o nulas acciones gubernamentales en las esferas,
abonando asi desde el estudio de caso o en el andlisis cualitativo sobre la situacién en la
que se encuentran las mujeres y nifias en el pais.

ONU Mujeres refiere que las principales brechas se encuentran en el dmbito laboral,
en el poco acceso que tienen las mujeres al trabajo decente, la eliminacién de la
brecha salarial y al desequilibrio que existe en el trabajo doméstico y de cuidado; asi
como en los altos indices de violencia contra las mujeres, la mortalidad materna y la
falta de acceso a los derechos sexuales y reproductivos, sin dejar de lado la escasa
participacién de las mujeres en los espacios de toma de decisiones.

Particularmente en la esfera sobre los Mecanismos de Adelanto de la Muijer, se insiste en
la necesidad de que dichos mecanismos formen parte de la estructura de gobierno al
mds alto nivel, que cuenten con recursos propios, que fengan la capacidad de influencia
en toda la estructura gubernamental, en esta esfera lo que se buscé es que su funcién
fundamental tendiera a la incorporacién de la perspectiva de género en todos los
planes, programas y proyectos, asi como su financiamiento.

La operacién de dichos mecanismos en su disefio original pensado en Beijing incluia
la posibilidad de vigilar, acompafiar, capacitar, disefiar y evaluar la transversalizacién
de la perspectiva de género en los distintos dmbitos de gobierno e instancias
internacionales. Es precisamente por ello que, la linea base desde la cual se
plantearian todos los planes, programas y proyectos, asi como su financiacién
partirian de la desagregacién de datos por sexo.

Lla funcién de los mecanismos se circunscribe a impulsar el desarrollo de leyes y
normativas, planes, programas, proyectos y presupuestos con una clara perspectiva de
género cooperando con todas las instancias de los gobiernos correspondientes y en
los distintos niveles.

Lo anterior da cuenta de los compromisos adquiridos por el estado de crear, dar
seguimiento e implementar politicas publicas que promuevan la igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres, a través de programas y acciones focalizadas, teniendo
como resultado la creacién de marcos legales nacionales por un lado y por el ofro, la
creacién de mecanismos de adelanto para las mujeres.

Otros instrumentos internacionales que tienen entre sus objetivos lograr una educacién
libre de violencia y discriminacién, lo son la Declaracién de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas y la Convencién Internacional Sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Racial, ratificadas por México el
13 de septiembre de 2007 y 4 de enero de 1969 respectivamente, buscando
garantizar el derecho de los pueblos indigenas a todos los niveles y formas de
educacién en sus propios idiomas y sin discriminacién racial y prejuicios.
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Asimismo, el Estado mexicano firmé el 12 de marzo de 2001 la Convencién
Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra las
Personas con Discapacidad y el 30 de marzo de 2007 la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de la Naciones Unidas, que sefialan la
adopcién de medidas para eliminar la discriminacién contra las personas con
discapacidad, garantizandoles un sistema educativo inclusivo.

En temas de proteccién a los derechos de las personas de la diversidad sexo genérica
podemos enunciar al Llamamiento Ministerial a la Accién para una educacién
inclusiva y equitativa para todos los educandos en un entorno exento de
discriminacién y violencia presentado en 2016 por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) firmado por México, asi
como los Principios de Yogyakarta y las resoluciones de la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos que han instado a que los Estados intensifiquen sus esfuerzos
para prevenir y afrontar la violencia, en particular por razones de orientacién sexual
e identidad o expresién de género, reconociendo que estas formas de discriminacién
constituyen un obstéculo para disfrutar del derecho a la educacién.

El derecho a la igualdad y a la no discriminacién se encuentra plasmado en la
legislacién nacional, empezando por la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la cual incluye el principio de no discriminacién desde 1917.
Posteriormente en 1974, la reforma al articulo 4° establece la igualdad entre “el vardn
y la mujer” y en 2019 se hace una modificacién en el lenguaje para establecer que
“la mujer y el hombre son iguales ante la ley.

Articulo 1° Constitucional:

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucidn y en los tratados internacionales de los que
el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo
ejercicio no podrd restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucién establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta
Constitucién y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo
tiempo a las personas la proteccién més amplia.

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.
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Esté prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los esclavos del
extranjero que entren al territorio nacional alcanzardn, por este solo hecho, su libertad
y la proteccién de las leyes.

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la
religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.

El articulo 2° de la Constitucién sefala que la Federacién, las entidades federativas y
los municipios deben promover la igualdad de oportunidades de las y los indigenas y
eliminar cualquier préctica discriminatoria, a través de acciones como garantizar la
escolaridad, y favorecer la educacién bilingie e intercultural. Mientras que la
igualdad entre mujeres y hombres se establece en el articulo 4°, que determina que la
mujer y el hombre son iguales ante la ley.

El 15 de mayo de 2019, se publicé el decreto en el Diario Oficial de la Federacién
por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de los articulos
3°, 31°, y 73° de la Constitucidn en materia educativa. Esta reforma otorga en el
Articulo 3° el derecho a la educacién, enfatizando que “la educacién se basard en el
respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un enfoque de derechos
humanos y de igualdad sustantiva”.

Es importante destacar que la reforma contempla que “los planes y programas de
estudio tendrén perspectiva de género”, lo que representa un avance para que las
escuelas estén exentas de violencia y discriminacién, ademds de brindar educacién
con perspectiva de género.

Actualmente, la Ley General para Prevenir y Eliminar la Discriminacién aprobada en
2004, la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de 2007
y la Ley General para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres de 2006, con
su Oltima reforma en marzo de 2016, han sido integradas a las entidades federativas,
a través de la armonizacién de sus marcos legales.

De manera particular la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres sienta
las bases juridicas para la coordinacién, colaboracién y concertacién entre los tres
4rdenes de gobierno para garantizar la igualdad sustantiva, eliminando toda forma
de discriminacién basada en las diferencias sexuales, particularmente en sus articulos

1°, 34, 36y 38.

La Ley establece que le corresponde al Gobierno Federal elaborar la Politica Nacional
en Materia de Igualdad entre mujeres y hombres, la cual deberd establecer las
acciones conducentes para lograr la igualdad sustantiva en el dmbito, econdémico,
politico, social y cultural.
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En la misma ley se aborda el dmbito laboral y de formacién y promocién profesional.
El Articulo 34 establece que las autoridades correspondientes garantizardn el principio
de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en el dmbito del empleo, asi como el
derecho fundamental a la no discriminacién de aquellas en las ofertas laborales, en la
formacién y promocién profesional, en las condiciones de trabajo, incluidas las
retributivas, y en la dfiliacién y participacién en las organizaciones sindicales,
empresariales o en cualquier organizacién cuyos miembros ejerzan una profesién
concreta.

Adicionalmente, la Ley contempla en su Articulo 35 y Articulo 36 que la Politica
Nacional proponga los mecanismos de operacién adecuados para la participacién
equitativa entre mujeres y hombres en la toma de decisiones politicas y
socioecondémicas.

En el dmbito nacional, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de febrero de 2007, es
una ley de orden puiblico, interés social y de observancia general en la Repiblica
Mexicana. Este instrumento contiene los principios rectores para el acceso de todas las
mujeres a una vida libre de violencia que son: la igualdad juridica entre la mujer y el
hombre; el respeto a la dignidad humana de las mujeres; la no discriminacién, y la

libertad de las mujeres (INMUJERES, 2015).

En su Articulo 1° establece que la presente ley tiene por objeto establecer la
coordinacién entre la federacién, las entidades federativas, las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México y los municipios para prevenir, sancionar y
erradicar las violencias contra las mujeres, adolescentes y nifias, asi como los
principios y mecanismos para el pleno acceso a una vida libre de violencias, asi como
para garantizar el goce y ejercicio de sus derechos humanos y fortalecer el régimen
democrdético establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Parrafo que ha sido reformado de acuerdo a las publicaciones del Diario Oficial de la
Federacién el 20 de enero de 2009, el 11 de enero de 2021 y el 24 de abril de
2022.

Por otra parte, en su Articulo 10 define como violencia Laboral y Docente aquella que
se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente o andlogo con la
victima, independientemente de la relacién jerdrquica, consistente en un acto o una
omisién en abuso de poder que dafa la autoestima, salud, integridad, libertad y
seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede
consistir en un solo evento dafiino o en una serie de eventos cuya suma produce el
dafio. También incluye el acoso o el hostigamiento sexual.

Entre las modalidades de violencia el Articulo 11 define la violencia laboral como “la
negativa ilegal a contratar a la Victima o a respetar su permanencia o condiciones
generales de trabajo; la descalificacién del trabajo realizado, las amenazas, la
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intimidacién, las humillaciones, las conductas referidas en la Ley Federal del Trabajo,
la explotacién, el impedimento a las mujeres de llevar a cabo el periodo de lactancia
previsto en la ley y todo tipo de discriminaciéon por condicién de género” (ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia , 2007).

A su vez el Articulo 12 define como violencia docente “aquellas conductas que dafien
la autoestima de las alumnas con actos de discriminacién por su sexo, edad, condicién
social, académica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o
maestros (Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
2007).

En el Articulo 13 se define hostigamiento y acoso sexual:

e Hostigamiento sexual, lo define como “el ejercicio del poder, en una relacién
de subordinacién real de la victima frente al agresor en los dmbitos laboral y/o
escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la
sexualidad de connotacién lasciva” (Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia, 2007).

e Acoso sexual como “una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefensién y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice
en uno o varios eventos” (Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, 2007).

En su Articulo 18 define la violencia institucional como “son los actos u omisiones de las y
los servidores pdblicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin
dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres
asi como su acceso al disfrute de politicas piblicas destinadas a prevenir, atender,

investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia” (Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007).

En su Articulos 35, establece la coordinacién entre la federacién, las entidades federativas,
los municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, para la
infegracién y funcionamiento del Sistema Nacional para prevenir, atender sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres, el cual tiene por objefo la conjuncién de
esfuerzos, instrumentos, politicas, servicios y acciones interinstitucionales. Articulo que fue
reformado y publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de enero de 2009, el

11 de enero de 2021 y el 29 de abril de 2022.

En su Articulo 36 establece como se conforma el sistema. Parrafo que fue reformado y
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de mayo de 2012, 04 de mayo de
2015, 17 de diciembre de 2015, el 22 de junio de 2017 y el 13 de abril de 2020.

En su Articulo 38 define las acciones con perspectiva de género que integran el
Programa Integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.
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En su Articulo 45 define la competencia que le corresponden a la Secretaria de
Educacién Piblica.

VI.

VII.

VIIL.

Xl.

XIl.

Definir en las politicas educativas los principios de igualdad, equidad y no
discriminacién entre mujeres y hombres y el respeto pleno a los derechos
humanos;

Desarrollar programas educativos, en todos los niveles de escolaridad, que
fomenten la cultura de una vida libre de violencia contra las mujeres y el
respeto a su dignidad; asi como la comprensién adecuada al ejercicio del
derecho a una paternidad y maternidad libre, responsable e informada,
como funcidén social y el reconocimiento de la responsabilidad compartida
de hombres y mujeres en cuanto a la educacién y el desarrollo de sus hijos;
Garantizar acciones y mecanismos que favorezcan el adelanto de las
mujeres en todas las etapas del proceso educativo;

Garantizar el derecho de las nifias y mujeres a la educacién: a la
alfabetizacién y al acceso, permanencia y terminacién de estudios en todos
los niveles. A través de la obtencidn de becas y otras

subvenciones;

Desarrollar investigaciéon multidisciplinaria encaminada a crear modelos de
deteccidn de la violencia contra las mujeres en los centros educativos;
Capacitar al personal docente en derechos humanos de las mujeres y las
ninas;

Incorporar, con la opinién de la Secretaria de Cultura, en los programas
educativos, en todos los niveles de la instruccién, el respeto a los derechos
humanos de las mujeres, asi como contenidos educativos tendientes a
modificar los modelos de conducta sociales y culturales que impliquen
prejuicios y que estén basados en la idea de la inferioridad o superioridad
de uno de los sexos y en funciones estereotipadas asignadas a las mujeres y
a los hombres;

Formular y aplicar programas que permitan la deteccién temprana de los
problemas de violencia contra las mujeres en los centros educativos, para
que se dé una primera respuesta urgente a las alumnas que sufren algin
tipo de violencig;

Establecer como un requisito de contratacién a todo el personal de no
contar con algin antecedente de violencia contra las mujeres;

Disefiar y difundir materiales educativos que promuevan la prevencién y
atencién de la violencia contra las mujeres;

Proporcionar acciones formativas a todo el personal de los centros
educativos, en materia de derechos humanos de las nifias y las mujeres y
politicas de prevencidn, atencidn, sancién y erradicacién de la violencia
contra las mujeres;

Eliminar de los programas educativos los materiales que hagan apologia de
la violencia contra las mujeres o contribuyan a la promocién de estereotipos
que discriminen y fomenten la desigualdad entre mujeres y hombres.

La Secretaria tendré que incluir en los Planes y Programas de Estudio, el

AUTON]‘»]MiA
UAQ

039



derecho de las mujeres, adolescentes y nifias a una vida libre de violencias
y la educacién con perspectiva de género, los que

serdn ejes transversales, para la prevencién, integracién y desarrollo social;
y para el logro de la igualdad entre mujeres y hombres;

Xlll.  Establecer, utilizar, supervisar y mantener todos los instrumentos y acciones
encaminados al mejoramiento del Sistema y del Programa;

XIV.  Disefiar, con una visién transversal, la politica integral con perspectiva de
género orientada a la prevencién, atencién, sancién y erradicacién de los
delitos violentos contra las mujeres;

XV.  Celebrar convenios de cooperacién, coordinacién y concertacién en la
materia, y Las demds previstas para el cumplimiento de la presente ley.

En la Ley Federal del Trabajo el 1 de mayo de 2019, se reformaron diversos articulos,
entre ellos el Articulo 3° en el que se precisa que el trabajo es un derecho y un deber
social que exige el reconocimiento a las diferencias entre hombres y mujeres para
obtener su igualdad ante la ley. Ademds, sefala que es de interés social garantizar un
ambiente laboral libre de discriminacién y de violencia.

En su Articulo 132, Fraccién XXI establece como obligacién del patrén implementar,
en acuerdo con los trabajadores, un protocolo para prevenir la discriminacién por
razones de género y atencién de casos de violencia y acoso u hostigamiento sexual,
asi como erradicar el trabajo forzoso e infantil.

En el Articulo 164 menciona que las mujeres disfrutan de los mismos derechos y tienen
las mismas obligaciones que los hombres, garantia que se establece en lo general y
especificamente en funcién de la proteccién de las trabajadoras y trabajadores con
responsabilidades familiares, asegurando la igualdad de trato y oportunidades.

En su Articulo 378 en materia sindical, se prohiben actos de violencia, discriminacién,
acoso u hostigamiento sexual en contra de sus miembros, el patrén, sus representantes
o sus bienes, o en contra de terceros.

En la ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, en su Gltima reforma
publicada el 19 de enero de 2023, en su articulo1° y 9°, define lo que se considera
como discriminacién y las medidas para prevenirla con base a lo establecido en el
articulo primero constitucional

En su Articulo 15, establece las medidas de nivelacién de inclusién y acciones
afirmativas.

Con la emisién de la Ley General de Educacién Superior se busca garantizar el
derecho pleno a la educacién para todas y todos, que las Instituciones de Educacién
Superior (IES) se comprometan en sus acciones a desarticular las violencias y
desigualdades histéricas que han obstaculizado el ejercicio de este derecho,
particularmente hacia las mujeres y grupos en situacién de vulnerabilidad, para que
éstas se constituyan como espacios libres de todo tipo y modalidad de violencia de
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género, y de discriminacién. Conforme a lo estipulado en la Ley General de Educacién
Superior (LGES), en la tabla 1 se presentan los articulos, fracciones e incisos en
materia de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, inclusién, derechos humanos,

no discriminacién, educacién con igualdad e interculturalidad que son competencia de
las IES.

La Ley General de Educacién establece en su articulo 15 como un fin de esta misma,
la obligacién de inculcar el enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, y
promover el conocimiento, respeto, disfrute y ejercicio de todos los derechos, con el
mismo trato y oportunidades para las personas; en su articulo 16° establece que la
educacién luchard contra la discriminacién y la violencia, especialmente la que se
ejerce contra la nifez y las mujeres; la obligacién de incorporar la perspectiva de
género en los planes de estudio en los articulos 29 y 30; mientras que en su articulo
48, establece que las politicas de educacién superior tendrén como objetivo fomentar
acciones institucionales de cardcter afirmativo, con la finalidad de compensar las
desigualdades y la inequidad en el acceso y permanencia en los estudios por razones
econdmicas, de género, origen étnico o discapacidad.

Con la emisién de la Ley General de Educacién Superior, se busca garantizar el
derecho pleno a la educacién para todos, que las Instituciones de Educacién Superior
se comprometen en sus acciones a desarticular las violencias y desigualdades
histéricas que han obstaculizado el ejercicio de este derecho particularmente hacia las
mujeres y grupos en situacién de vulnerabilidad, para que éstas se constituyan como
espacios libres de todo tipo y modalidad de violencia de género, y de discriminacién

En su Articulo 7 sefiala que la educacién superior fomentard el desarrollo humano
integral del estudiante en la construccién de saberes basado en lo siguiente:

IIl. La consolidacién de la identidad, el sentido de pertenencia y el respeto desde la
interculturalidad que promueva la convivencia arménica entre personas y comunidades
para el reconocimiento de sus diferencias y derechos, en un marco de inclusién social;
V. Lla construccién de relaciones sociales, econdmicas y culturales basadas en la
igualdad entre los géneros y el respeto de los derechos humanos;

VI. El combate a todo tipo y modalidad de discriminacién y violencia, con especial
énfasis en la que se ejerce contra las nifias y las mujeres, las personas con
discapacidad o en situacién de vulnerabilidad social, y la promocién del cambio
cultural para construir una sociedad que fomente la igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres;

En su Articulo 8 establece que la educacién superior se orientard conforme a los
criterios siguientes:

Ill. El respeto irrestricto a la dignidad de las personas;

IV. La igualdad sustantiva para contribuir a la construccién de una sociedad libre, justa
e incluyente;
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V. La inclusién para que todos los grupos sociales de la poblacién, de manera
particular los vulnerables, participen activamente en el desarrollo del pafs;

VI. La igualdad de oportunidades que garantice a las personas acceder a la
educacién superior sin discriminacién;

VII. El reconocimiento de la diversidad;

VII. La interculturalidad en el desarrollo de las funciones de las instituciones de
educacién superior y el respeto a la pluralidad lingiistica de la Nacién, a los derechos
lingUisticos y culturales de los pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas;

X. La cultura de la paz y la resolucién pacifica de los conflictos, asi como la promocién
del valor de la igualdad, la justicia, la solidaridad, la cultura de la legalidad y el
respeto a los derechos humanos;

XX La preeminencia de criterios académicos, perspectiva de género, experiencia,
reconocimiento en gestién educativa y conocimiento en el subsistema respectivo,
cuando asi corresponda, para el nombramiento de autoridades de las instituciones
plblicas de educacién superior, conforme a la normatividad de cada institucién.

Articulo 10. Los criterios para la elaboracién de politicas en materia de educacién
superior se basardn en lo siguiente:

lll. La imparticién de la educacién superior con un enfoque de inclusién social que
garantice la equidad en el acceso a este derecho humano;

Xl El impulso de la excelencia educativa, la innovacién permanente, la
inferculturalidad y la internacionalizacién solidaria en la formacién profesional y en
las actividades de generacién, transmisién, aplicacién y difusién del conocimiento

XIV. El incremento en la incorporacién de académicas a plazas de tiempo completo
con funciones de docencia e investigacién en las éreas de ciencias, humanidades,
ingenierias y tecnologias, cuando asi corresponda, para lograr la paridad de género,
conforme a la normatividad de cada institucién.

XVII. La incorporacién de la transversalidad de la perspectiva de género en las
funciones académicas de ensefianza, investigacidn, extensién y difusién cultural, asi
como en las actividades administrativas y directivas con el propésito de contribuir a la
igualdad y la equidad en el émbito de la educacién superior e impulsarla en la
sociedad;

XVIII. La promocién de medidas que eliminen los estereotipos de género para cursar
los planes y programas de estudio que impartan las instituciones de educacién
superior;

XIX. La promocién y respeto de la igualdad entre mujeres y hombres generando
alternativas para erradicar cualquier tipo y modalidad de violencia de género en las
instituciones de educacién superior.

En su Articulo 21. La Secretaria (de Educacién), en coordinacién con las autoridades
educativas de las entidades federativas y de las instituciones de educacién superior,
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promoverd la inferrelacién entre este tipo educativo, el de basica y de media superior,
mediante la formulacién de estrategias comunes que ofrezcan una formacién integral
al estudiante para que cuente con una preparacién académica que le permita
continuidad en su trayecto escolar y un egreso oportuno en educacién superior. Las
autoridades educativas y las instituciones de educacién superior, en el dmbito de sus
respectivas competencias y en ejercicio de las atribuciones que le confieren los
ordenamientos juridicos aplicables, coadyuvarén al cumplimiento de la programacién
estratégica que determine el Sistema Educativo Nacional; ademés sus acciones
responderdn a la diversidad lingiistica, regional y sociocultural del pafs, las
desigualdades de género, asi como de la poblacién rural dispersa y grupos
migratorios, ademds de las caracteristicas y necesidades especificas de sectores de la
poblacién donde se imparta la educacién superior.

En su articulo 37. Las autoridades educativas y las instituciones de educacién superior,
en ejercicio de sus atribuciones, promoverdn las siguientes acciones de manera
coordinada:

Il. Modelos y programas educativos, asi como acciones afirmativas que eliminen las
desigualdades y la discriminacién por razones econdmicas, de origen étnico,
linguisticas, de género, de discapacidad o cualquier otra, que garanticen el acceso,
permanencia, continuidad y egreso oportuno equilibrado entre mujeres y hombres en
los programas de educacién superior;

IV. La aplicacién de acciones afirmativas para apoyar a mujeres en el acceso,
permanencia, continuidad y egreso oportuno de los estudios que cursen en educacién
superior;

En su articulo 42. Las instituciones de educacién superior, con el apoyo de las
autoridades respectivas, en sus dmbitos de competencia, promoverdn las medidas
necesarias para la prevencién y atencién de todos los tipos y modalidades de
violencia, en especifico la de género, asi como para la proteccién del bienestar fisico,
mental y social de sus estudiantes y del personal que labore en ellas. Dichas medidas
se basardn en diagnésticos y estudios de las actividades académicas, escolares y
administrativas para lograr una deteccién y atencién oportuna de los factores de
riesgo, violencia y discriminacién, estableciendo protocolos de atencién vy
proporcionando, en su caso, servicios de orientacién y apoyo de trabajo social,
médico y psicoldgico.

En su articulo 43. El Estado reconoce la importancia y coadyuvard a garantizar que las
instituciones de educacién superior se constituyan como espacios libres de todo tipo y
modalidad de violencia, en especifico la de género, y de discriminacién hacia las
mujeres, para garantizar el acceso pleno al derecho a la educacién superior.

En el dmbito de su competencia, conforme a sus procedimientos normativos y de
acuerdo con sus caracteristicas, las instituciones de educacién superior promoverdn,
entre ofras, la adopcién de las siguientes medidas:
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1. En el dmbito institucional:

a) Emisién de diagnésticos, programas y protocolos para la prevencién, atencién,
sancién y erradicacién de todos y los tipos y modalidades de violencia; en el caso de
la violencia contra las mujeres, se excluirdn las medidas de conciliacién o equivalentes
como medio de solucién de controversias;

b) Creacién de instancias con personal capacitado para la operacién y seguimiento
de protocolos para la prevencién, atencién, sancién y erradicacién de todos los tipos
y modalidades de violencia, en especifico la que se ejerce contra las mujeres;

c) Adopcién de medidas para considerar la violencia que se ejerce contra las mujeres
como causa especialmente grave de responsabilidad;

d) Aplicacién de programas que permitan la deteccién temprana de los problemas de
los tipos y modalidades de la violencia contra las mujeres en las instituciones de
educacién superior, para proporcionar una primera respuesta urgente a las alumnas
que la sufren;

e) Realizacién de acciones formativas y de capacitacién a toda la comunidad de las
instituciones de educacién superior en materia de derechos humanos, asi como de la
importancia de la transversalizacién de la perspectiva de género;

f) Promocién de la cultura de la denuncia de la violencia de género en la comunidad
de las instituciones de educacién superior;

g) Creacién de una instancia para la igualdad de género cuya funcién sea la
incorporacién de la perspectiva de género en todas las acciones que lleve a cabo la
institucion.

IIl. En el dmbito académico:

a) Incorporacién de contenidos educativos con perspectiva de género que fomenten la
igualdad sustantiva y contribuyan a la eliminacién de todos los tipos y modalidades de
violencia, en especifico la que se ejerce contra las mujeres, asi como los estereotipos
de género y que estén basados en la idea de la superioridad o inferioridad de uno de
los sexos vy,

b) Desarrollo de investigacién multidisciplinaria encaminada a crear modelos para la
deteccién y erradicacién de la violencia contra las mujeres en las instituciones de
educacién superior, y

lll. En el entorno de la prestacién del servicio

a) Fomento de senderos seguros dentro y fuera de las instalaciones de las instituciones
de educacién superior;

b) Promocién del mejoramiento del entorno urbano de las instituciones de educacién
superior, asi como de su infraestructura para la generacién de condiciones de
seguridad de las mujeres;

c)Dignificacién de las instalaciones sanitarias con la implementacién de medidas que
respeten los derechos y la dignidad de las mujeres y se constituyan como espacios
libres de violencia;
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d) Fomento de medidas en el transporte piblico para garantizar la seguridad de las
alumnas, académicas y trabajadoras de las instituciones de educacidn superior en los
trayectos relacionados con sus actividades académicas y laborales, respectivamente, y
e) Promocién de transporte escolar exclusivo para mujeres.

Las medidas establecidas en la fraccién lll de este articulo serdn complementarias y
coadyuvantes a las que realicen las autoridades respectivas en el &mbito de su
competencia. La instancia para la igualdad de género dentro de la estructura de las
instituciones de educacién superior serd la encargada de realizar el seguimiento de las
acciones a las que se refiere este articulo.

La constitucionalizacién del derecho humano de las mujeres a la igualdad sustantiva
ha dispuesto diversos mecanismos de proteccién a mujeres en riesgo de violencia tales
como: a) Ordenes de Proteccién, ley General de Acceso a las Mujeres a una vida
libre de violencia. b) Medidas de Proteccién, Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales. ¢) Providencias Precautorias para las mujeres y nifias en situacién de
violencia, Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado. d) Medidas en Materia de
Proteccién a la Victima del Delito y de violacién de derechos humanos, Ley General de
Victimas. Asi como la disposicién que impone el ejercicio del quehacer pdblico bajo
las directrices que orientan los protocolos tales como Al interior de las instituciones: a)
Para la atencién a mujeres victimas de violencia. b) Para la prevencién y atencién del
hostigamiento y acoso sexual

En el Estado de Querétaro se cuenta con la Ley Estatal de Prevencién, Atencién, Sancidn
y Erradicacién de la Violencia Contra las Mujeres aprobada en 2009, la Ley para
Prevenir y Eliminar toda Forma de Discriminacién en el Estado de Querétaro de 2012 y
la Lley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de Querétaro
publicada en 2012 y su dltima reforma realizada en octubre de 2016.

En el sistema juridico mexicano el fundamento normativo que recupera la normativa
internacional tanto como la nacional, incorpora los compromisos asumidos por el
Estado mexicano en materia de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, no
discriminacién y acceso de las mujeres a una vida libre de violencias, sustentadas en
el marco normativo nacional e internacional en la materia, y que se busca todas las
Instituciones de Educacién Superior (IES) del pais apliquen. De particular relevancia
son aquellos sefialados en los articulos 7, 8, 10, 21, 37, 42, 43 y en el articulo
décimo transitorio, que estipulan diversas medidas, acciones y politicas que deberdn
ser adoptadas por las IES.

la necesidad de que las IES atiendan a lo estipulado en la Ley sustenta el
planteamiento del bloque de constitucionalidad por lo que se refiere a la derecho a
la educacién, la igualdad, la no discriminacién un ambiente libre de violencia en las
Universidades Pdblicas, entendido como el concepto que adopta la doctrina y la
jurisprudencia nacional como una férmula para describir una realidad juridica
subyacente que impone a las instituciones de educacién superior de conformidad a los
articulos 15, 105, 107 y 133 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
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Mexicanos, en particular 1°, del Diario Oficial de la Federacién del 10 de junio de
2011. Los pérrafos primero y segundo del articulo conciben a la Constitucién como un
texto abierto, caracterizado por la presencia de diversas cldusulas mediante las cuales
se operan reenvios que permiten ampliar el espectro de normas juridicas que deben
ser respetadas por el legislador en tanto criterios de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos que constituyen una extensién de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos debido a que sus interpretaciones se convierten en la norma con
que se le atribuye una significacién a la disposicién convencional.

Asi tenemos que los precedentes de las Sentencias de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos particularmente en los casos:

a) Caso Valentina Rosendo Canty, indigena de 17 afios, que cerca de su casa en
Guerrero fue violada por tres militares 16 de febrero de 2002. En el que la
CIDH resolvié el 15 de mayo del 2011.

b) Caso Inés Ferndndez Ortega indigena de 25 afios, que fue violada en su por
varios militares en su casa —estando dentro de su domicilio también sus hijos
menores de edad. Los hechos ocurrieron en una comunidad indigena de
Guerrero en marzo de 2002. El 25 de noviembre de 2011 La CIDH  encontrd
al Estado Mexicano como responsable.

c) Las mujeres de Atenco (tortura sexual)
d) Digna Ochoa (Debida diligencia)

e) Caso Marina Lima. la obligacién del Estado de investigar los casos de
violencia sexual contra las mujeres, de manera diligente, que incluyan las
perspectivas de género y etnicidad.

Por tanto, las decisiones de la Corte Interamericana de Derechos Humanos integran un
sistema de precedentes que se construye en una especie de linea evolutiva formada
por sentencias que se encuentran interconectadas [las cudles han] tenido como base la
construccién de estdndares que resultan aplicables a todos los Estados de las Américas
los cuales se interpretan desde el principio de progresividad, sin necesidad de un
procedimiento formal distinto para reconocer el cardcter vinculante de éstas los
recursos internos que tiene el propdsito de que los asuntos se solucionen a nivel
interno.

Esta funcién preventiva se desprende de que la Corte IDH busca que sus decisiones
sean “un estdndar minimo aplicable para casos futuros”. Pero sobre todo porque el
principio pro-persona reconocido en el articulo 1° constitucional es un mandato hacia
las autoridades judiciales de México para que resuelvan los asuntos conforme a lo
més favorable para la persona.

Las normas de los tratados internacionales de derechos humanos de los que México
forma parte se deben considerar como pardmetro de constitucionalidad (orden
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normativo en el que se inscribe el derecho internacional de los derechos humanos que
protege el derecho a la igualdad y la no discriminacién) cuenta con normas puntuales
de interpretacién de los tratados. Especificamente tenemos los articulos 31 y 32 de la
Convencién de Viena sobre el Derecho de los Tratados de 1969, que en su tenor
literal sefialan:

1. Un tratado deberd interpretarse de buena fe conforme al sentido corriente que ha
de atribuirse a los términos del tratado en el contexto de éstos y teniendo en cuenta su
objeto y fin.

2. Para los efectos de la interpretacién de un tratado, el contexto comprenderd
ademds del texto, incluidos su predmbulo y anexos:

Es asi, que las decisiones de la Corte IDH al tener un carécter preventivo en el que se
da eficacia juridica a los instrumentos interamericanos de derechos humanos a partir
de un control dindmico complementario de las obligaciones convencionales de los
Estados que consiste en el respeto y garantia, por lo que la Dignidad, la Buena Fe, la
Complementariedad, la Debida Diligencia, el Enfoque Diferenciado y Especializado
(perspectiva de género, interseccionalidad), Enfoque Transformador, Interés Superior
de la Nifez. Méxima Proteccién, Progresividad y No regresividad, Mecanismos de
Proteccién a  Mujeres en riesgo de violencia derechos humanos, impone a las
Instituciones conjuntamente el deber de garantiza de forma subsidiaria la
transversalizacién e institucionalizacién de la perspectiva de género, por lo que el
aqui expuesto Programa Universitario de Igualdad de Género y No Discriminacién
2023-2030 integra acciones normativas, acciones afirmativas y una metodologia
propuesta para la transversalizacién de la perspectiva de género en las acciones y
politicas que implementen las Instituciones de Educacién Superior en general y en
singular se propone para la Universidad Auténoma de Querétaro.

3. DIAGNOSTICO

De acuerdo con los datos de ingreso en la Universidad en el 2do semestre de 2022 se
cuenta con 33,576 estudiantes, de los cuales el 58% son mujeres y el 42% son
hombres, siendo la mayor poblacién estudiantil la perteneciente al nivel Licenciatura
con 22,306 estudiantes distribuidos entre 13 facultades.

Con respecto a la participacién de mujeres y hombres en las diferentes facultades se
observa mayor cuantia de mujeres en comparacién con la cantidad de hombres de
manera que sobrepasan en al menos el 65% de ellos en las Facultades de: Psicologia,
Lenguas y Letras, Enfermeria y Ciencias Naturales.

Los resultados expuestos en la siguiente tabla nos muestran que existen licenciaturas en
las que predomina un sexo determinado ya que son més del doble del sexo contrario.
Esto puede deberse a que ain existen estereotipos de género en las carreras que

AUTON]‘»]MiA
UAQ

047



enmarcan la creencia de que algunas profesiones son para hombres y otras para
mujeres. Bien puede relacionarse con que ciertas disciplinas poseen caracteristicas
relacionadas a los roles y estereotipos histéricamente asignados a las mujeres
(cuidado, afecto, delicadeza, emociones) y varones (fuerza, competitividad,
pensamiento razonado).

De acuerdo a los datos de la Direccién de Planeacién y Gestidn Institucional a través
de la Coordinacién de Informacién y Estadistica de la Universidad Auténoma de
Querétaro, en el periodo 2022-2023 se cuenta con 2,894 docentes, de los cuales
55% son hombres y 45% mujeres. De acuerdo con el tipo de contratacién, se cuenta
con 611 docentes en tiempo completo, de los cuales el 56.2% son hombres y 43.8%
son mujeres, por tiempo libre se cuenta con 619 docentes de los cuales 53.5% son
hombres y 46.5% son mujeres y por honorarios laboran un total de 1664 docentes, de
los cuales 55.6% son hombres y 44.4% son mujeres. Con respecto al grado de
estudios de las y los docentes, la diferencia porcentual entre mujeres y hombres de
docentes con licenciatura es de 11.2%, en especialidad es de 12%, en maestria de
7.2% y en Doctorado la diferencia es de 14.6 % en donde las mujeres en todos los
niveles se encuentran por debajo.

Con respecto a la poblacién administrativa se cuenta en total, con 2,602 personas
que trabajan en la Universidad, de las cuales el 55% son mujeres y el 45% hombres,
el mayor nimero de varones ocupa puestos técnicos y administrativos, asi como de
mantenimiento, mientras que las mujeres ocupan generalmente puestos de secretarias.
Respecto a las y los analistas/ coordinadores (as) podemos observar que existe una
participacién casi paritaria, mientras que en la categoria de mantenimiento y
auxiliares se presenta una diferencia de mds del 50%, también es importante destacar
que para para los puestos directivos existe una participacién de 18 hombres y 11
mujeres. Asi mismo, existe una diferencia notable en cuanto a los puestos de
secretarias (os) ya que se cuenta con 343 mujeres y 13 hombres.

De acuerdo con los datos de la Direccién de Planeacién y Gestién Institucional a
través de la Coordinacién de Informacién y Estadistica de la Universidad Auténoma de
Querétaro, en el periodo 2022-2023, del total de trabajadores y trabajadoras de la
comunidad de administrativos el 57.9% de las mujeres cuentan con un tipo de
contratacién de “confianza”, el 47.2% de los hombres pertenecen a un tipo de
contratacién de “base”. En cuanto a la contratacién por honorarios encontramos que
se cuenta con el registro de 408 hombres y 554 mujeres. En la categoria de
“eventuales” se calculan 339 hombres y 380 mujeres.

Con respecto a las coordinaciones de los campus, para enero de 2023 en la
Universidad se contaban con 10 coordinaciones de las cuales, 7 coordinadores son
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hombres y 3 son mujeres, las cuales se hacen cargo de los campus Aeropuerto,
Amealco y San Juan del Rio.

La Universidad actualmente se encuentra en revisién de su marco normativo con el
objetivo de armonizarlo a los marcos internacionales y nacionales en materia de
igualdad, género y derechos humanos, ya que el marco actual se encuentra
desfasado, asi mismo se busca incorporar el lenguaje incluyente y no sexista.

Desde noviembre de 2019 se han comenzado a emitir titulos en femenino. El trdmite
implica que sea la comunidad estudiantil la que decida.

Desde 2017 se llevan a cabo talleres participativos y de sensibilizacién a la
comunidad estudiantil a partir de las Jornadas por la Igualdad dirigidas por y para
estudiantes desde la estrategia de “Red Genera”.

De acuerdo a un informe presentado en 2021, solo 6 Facultades incorporan en sus
programas educativos la perspectiva de género, contando 19 Licenciaturas con una
materia que retoma de manera explicita la perspectiva de género. Se ha logrado
establecer 4 programas en posgrado con perspectiva de género, entre ellas una
Maestria en Estudios de Género. Asi mismo se cuenta con el disefio de la materia
transversal de “Sustentabilidad, Género y Ciudadania”, que se ha puesto a
disposicién de la comunidad académica y que ya fue incorporada en la Licenciatura
de Relaciones Internacionales de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales como
materia curricular

A través de los diagnésticos realizados desde 2012 junto con la comunidad
estudiantil, académica y administrativa podemos dar cuenta de que la mayoria
percibe que la desigualdad de género ya ha sido superada en la mayoria de los
espacios, debido a que se considera que las oportunidades dependen de las
capacidades individuales, sin observar la relacién que existe entre los individuos y la
macroestructura. Sin embargo, se percibe que aln existen estereotipos de género y
discursos que tienden a manipular las situaciones de acuerdo con la necesidad. Por
otro lado, las mujeres se consideran mds vulnerables a ser receptoras de algin tipo de
violencia y ser cuestionadas con relacién a sus capacidades.

Durante las intervenciones realizadas con la comunidad estudiantil de diversas
Facultades desde 2014 en las Jornadas Universitarias por la Igualdad, se da cuenta
de la presencia de estereotipos de género en sus manifestaciones mds explicitas, por
ejemplo, aquellas representaciones empleadas por la publicidad y los medios de
comunicacién masivos que cosifican a las mujeres al tiempo que promueven el
machismo y la violencia.

Tanto hombres como mujeres originarias de un contexto rural asumen que la
desigualdad de género es un problema vigente en sus localidades, parte de las
desigualdades se encuentran asentadas en usos y costumbres que rodean las
relaciones entre mujeres y hombres, y otorgan roles especificos para mujeres y para
hombres, roles enmarcados bajo los modelos hegeménicos femeninos (dmbito privado)
y masculinos (dmbito pdblico). Si bien en los contextos rurales e indigenas, la
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desigualdad aparece de manera directa, en el dmbito urbano se desdibuja ubicando
las manifestaciones de desigualdad como hechos aislados con pocas repercusiones
para la vida de hombres y mujeres.

El papel de los hombres para la transformacién sustantiva de las relaciones entre los
géneros es vital, sea como parejas, como autoridades, docentes, administrativos,
estudiantes, corresponsables de familias, al frente de comunidades, empresas e
instituciones, o simplemente como pares. Los varones deben ser incluidos en las politicas
de igualdad, prioritariamente en aquellas relacionadas al dmbito privado,
complementando con ello las estrategias que histéricamente se han emprendido a favor de
las mujeres, sin dejar de lado la necesidad de priorizar las acciones encaminadas a
impulsar el adelanto de las mujeres que cierren efectivamente las brechas de desigualdad
adn persistentes, en donde las mujeres se encuentran en mayor desventaja.

Respecto a la violencia por razones de género, las mujeres estudiantes son las que se
perciben en mayor vulnerabilidad, reconociendo la presencia de prdcticas de acoso y
hostigamiento sexual en las aulas y espacios universitarios.

Con el personal administrativo las compafieras mencionan resistencia por parte de sus
companeros hombres a recibir indicaciones por parte de las mujeres para la
realizacién de sus actividades, en especial con el personal de intendencia. Se
menciona que las mujeres que ejercen una maternidad auténoma (madres solteras) son
victimas en mayor medida de acoso y hostigamiento sexual.

Con respecto a las relaciones entre mujeres, las administrativas, asi como la Direccién
de Recursos Humanos de la Universidad mencionan la necesidad de trabajar sobre
resolucién no violenta de conflictos y la comunicacién asertiva entre mujeres ya que los
estereotipos de género se encuentran arraigados en las formas en las que se
relacionan, fomentando o naturalizando précticas violentas derivadas de la
competencia entre mujeres.

El personal docente y administrativo mencionan contar con complicaciones para el
acceso a los estimulos y promocién laboral, ya que las actividades de cuidado en casa
limitan la posibilidad de reunir los requisitos necesarios, encontramos que entre las
académicas la brecha entre mujeres y hombres con respecto a la participacién se
incrementa conforme aumenta el nivel salarial y el nivel de formacién, de manera
especifica se observa como disminuye la participacién de las mujeres en los procesos de
estimulos y promocién laboral por problemas relacionados con la conciliacién trabajo
familia, ya que coinciden con su etapa reproductiva y en la Universidad adn no
contamos con acciones afirmativas para las mujeres en el dmbito laboral que promuevan
la participacién igualitaria. Atendiendo a lo anterior, a principios del segundo semestre
del afio 2019, se comenzé el proyecto “Cuidadores” como una medida compensatoria
para el cuidado de hijas e hijos de la comunidad universitaria, coordinado por la
Direccién de Vinculacién de la secretaria de Extensidén Universitaria y la Unidad de
Género UAQ.
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Consideramos que la violencia basada en el género constituye un serio obstéculo para
la convivencia arménica y el respeto a las libertades fundamentales de la comunidad
universitaria; prevenir, atender y en su caso sancionarla constituyen tareas firmes que se
busca cristalizar a través del Protocolo de Actuacién e Intervencién en Materia de
Violencia de Género, el cual tiene alcance administrativo y ha sido creado por la
Oficina del Abogado General en colaboracién con la Direccidn de Igualdad de Género
y No discriminacién de la UAQ, incorporando aportaciones técnicas y experiencias de
las distintas dreas y programas universitarios, incluyendo las propuestas y la informacién
brindada en los diferentes foros, grupos de reflexién y consulta que se han realizado con
la poblacién universitaria desde la firma del pacto celebrado en el 2014 por Rectoria
con la Unidad de Género, en el cual quedé asentado el compromiso de crear los

mecanismos para combatir la violencia de género en todos los dmbitos de la
Universidad.

la Unidad de Atencién a Violencia de Género (UAVIG) pasé a nivel de Direccién y
aumenta su equipo de trabajo conformado por abogadas, crimindlogas y psicélogas
que brindan atencién oportuna a las personas que sufren violencia de género. Desde su
creacién en 2018, la UAVIG ha atendido 399 casos de violencia de género, 50% (198)
de los cuales se presentaron durante 2022. De los procedimientos derivados de estos
casos, 68% (272) se encuentran concluidos y 32% (127) estdn vigentes. Del total de las
quejas recibidas se presentaron las siguientes prevalencias: 40% corresponden a
violencia sexual; 32% a violencia psicolégica; 7% son referentes a violencia fisica; 7% a
violencia psicoldgica y fisica; 6% violencia sexual y fisica; 4% discriminacién y 4%
violencia psicolégica, fisica y sexual. Al respecto, es indispensable destacar que el 70%
de las personas en condicién de victima son mujeres, principalmente estudiantes. El 77%
de las personas agresoras son hombres y, de estos, el 30% son docentes y el 32% son
estudiantes.

En 2018 el Centro de Investigaciones y Estudios de Género (CIEG-UNAM) coordiné el
Diagndstico de los 8 ejes presentes en la Declaratoria de 2009 de la Red Nacional de
Instituciones de Educacién Superior “Caminos para la Igualdad de Género en las
Instituciones de Educacién Superior” a través del Observatorio Nacional para la
Igualdad de Género en las Instituciones de Educacién Superior. La importancia del
indice de igualdad de género radica en que ofrece una herramienta de
estandarizacién de datos Util para identificar los niveles de avance en diferentes ejes y
componentes subte mdticos, y a su vez, para realizar moltiples consultas y
comparaciones entre IES a escala regional y nacional.

La Universidad Auténoma de Querétaro obtuvo en el indice de Igualdad de género,
2.4 de 5 puntos posibles, con informacién de 2020, dando cuenta de la necesidad de
la revisién de la normatividad interna de la Universidad, la institucionalizacién de
programas y acciones de atencién y prevencién de violencia, la generacién de
diagnésticos periédicos en materia de género y la incorporacién de la perspectiva de
igualdad de género en las mallas curriculares.
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Como lo menciona el CIEG en el sitio web el Observatorio cumple un propésito doble:
por una parte, recolectar y dar a conocer informacién estadistica comparable y
actualizable sobre la distribucién de hombres y mujeres en la poblacién estudiantil,
académica y administrativa, asi como las acciones emprendidas por las IES para
disminuir las desigualdades de género al interior de sus comunidades; y por otra,
fungir como una herramienta de orientacién para que se incorpore la perspectiva de
género entre sus integrantes, asi como en sus estructuras y funciones sustantivas.

4.  ALNEACION PROGRAMATICA

Los tratados y convenciones internacionales de los que México forma parte, aseguran
que mds alléd de contar con un discurso de igualdad de género es menester disefar y
desarrollar instituciones y programas que dinamicen los conceptos y den entrada a la
igualdad sustantiva. La Universidad Auténoma de Querétaro responde a estos tratados
de derechos humanos y perspectiva de igualdad de género a través del presente
Programa, permitiendo materializar las acciones en todas las dreas, Facultades y
Escuela de Bachilleres de nuestra méxima casa de estudios, por lo tanto, se encuentra
alineada a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, de

manera especifica al Objetivo 5 de Igualdad de Género; al Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 y al Plan Institucional de Desarrollo 2019-2022.

A nivel internacional, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD
cuenta con 17 Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como
Obijetivos Mundiales, los cuales son un llamado universal a la adopcién de medidas
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas
gocen de paz y prosperidad.

Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los Obijetivos de Desarrollo del Milenio,
aunque incluyen nuevas esferas como el cambio climdtico, la desigualdad econémica, la
innovacién, el consumo sostenible, la paz y la justicia, entre otras prioridades.

Dicha agenda fue acogida formalmente por las y los lideres del mundo durante la
Cumbre de las Naciones Unidas para la adopcién de la agenda de desarrollo posterior
a 2015, celebrada en Nueva York del 25 al 27 de septiembre de ese afio.

En materia de Igualdad de Género, el Objetivo 5 cuenta con nueve metas con el fin de
erradicar a todas las formas de discriminacién contra las mujeres y nifias, colocando
el tema como un elemento crucial para el desarrollo sostenible. Se ha demostrado
varias veces que empoderar a las mujeres y nifias tiene un efecto multiplicador, pues
ayuda a promover el crecimiento econdmico y el desarrollo a nivel mundial.

Con respecto al Plan Nacional de Desarrollo, se cuentan con 3 ejes de trabajo:
Politica y Gobierno, Politica Social y Economia; cada eje contiene una descripcién del
estado de la cuestién, las intenciones de mejora de gobierno federal, y la enunciacién
de estrategias y /o programas los cuales se retoman en el presente programa, asi
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como las estrategias del Anexo XVIII Bis del Plan Nacional de Desarrollo, en el cual
dispone como Eje Transversal 1: la Igualdad de Género, no discriminacién e inclusién
como se presenta en el siguiente diagrama:

En el dmbito Universitario, la Red de Nacional de Instituciones de Educacién Superior
“Caminos para la Igualdad” RENIES desarrollé 8 ejes de actuacién en las instancias
de educacién superior que permiten la transversalizacién de la perspectiva de género,
en su declaratoria de 2009; mismos que son considerados en el presente programa,
los cuales son:

Legislacién

Igualdad Sustantiva

Corresponsabilidad de la vida personal, familiar y laboral
Informacién, seguimiento y evaluacién con perspectiva de género
Lenguaie incluyente

Sensibilizacién

Violencia de género y discriminacién

Estudios de las relaciones de género

ONOORAWN =

5.  OBJETIVOS DEL PROGRAMA UNIVERSITARIO PARA LA IGUALDAD DE
GENERO 2023-2020

5.1.0bjetivo General:

Respetar, proteger, promover y garantizar la igualdad de género en las comunidades
estudiantiles, administrativas y docentes de la Universidad Auténoma de Querétaro, a
través de la implementacién de estrategias que aseguren la creacién de acciones
afirmativas, de inclusién a las diversidades sexo-genéricas y de atencién a la violencia
de género y contra las mujeres en todos los dmbitos de desarrollo universitario.

5.2.0bjetivos especificos

1. Promover la igualdad en derechos de las mujeres y los hombres a través de la
eliminacién de las formas de discriminacién contra las mujeres y las nifias.

2. Garantizar espacios universitarios libres de violencia de género en especial
violencia contra las mujeres.

3. Promover espacios universitarios seguros y de desarrollo integral de las
personas de la diversidad sexual e identitaria para garantizar el acceso a sus
derechos fundamentales, por medio de prdcticas incluyentes que respeten el
derecho a la diversidad sexoafectiva.
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4. Impulsar el desarrollo integral de las, los les, nifias y adolescentes, libres de
violencia de género y estereotipos de género.

5. Generar politicas de reconocimiento al cuidado como derecho humano e
incorporar la perspectiva de cuidados en las funciones de docencig,
investigacién y extensién, que fortalezcan los lazos de solidaridad a través del
reconocimiento a las précticas de cuidado y desarrollo de acciones de
conciliacién trabajo familia.

6. Impulsar la participacién plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios de la Universidad.

7. Promover la salud sexual y los derechos reproductivos entre la poblacién
universitaria, a través de estrategias diferenciadas por edad.

Promover el acceso de las mujeres a los recursos econémicos y de la propiedad.
Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la

informacién y las comunicaciones, para promover la autonomia de las mujeres.
10.Transversalizar e Institucionalizar la perspectiva de igualdad de género en la
Universidad en general y particular en la Administracién Central de la Universidad.

0 ®

El presente Programa entra en vigor a partir del viernes 15 de diciembre de 2023.
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PROTOCOLO UNIVERSITARIO DE
ACTUACION E INTERVENCION

EN CASOS DE VIOLENCIA Y DISCRIMINACION POR RAZON DE GENERO,
ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD O EXPRESION DE GENERO Y
DISIDENCIAS SEXUALES
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PRESENTACION

El reconocimiento institucional de la prevalencia de casos de violencia en razén
de género y especialmente la cometida en contra de las mujeres y las nifas, asi
como de las personas por su orientacién sexual, identidad o expresién de género
y disidencias sexuales en el entorno universitario, es fundamental para desarrollar
acciones concretas de prevencién, atencién, sancién y erradicacién.

Es por lo anterior que, a través de la presente actualizacién del Protocolo de
Actuacién e Intervencién, en la Universidad Auténoma de Querétaro se asume la
responsabilidad histérica, ética, social y legal de revisar, construir, transformar y
homologar rutas, procedimientos y estructuras para garantizar la atencién
especializada de estos casos, con perspectiva de género y de derechos humanos,
con el objetivo primordial de garantizar espacios universitarios libres de
violencia.

Desde su primera edicién en el 2018, este instrumento es resultado de la lucha y
el trabajo encabezada por mujeres académicas y estudiantes feministas, quienes
desde hace por lo menos tres décadas, impulsaron esta y ofras acciones para
implementar la perspectiva de género como un principio de actuacién transversal
en nuestra universidad y con ello, visibilizar, prevenir, atender y sancionar casos

de violencia contra las mujeres en nuestros espacios universitarios.

1 Un antecedente fundamental para la adopcion del Protocolo fue la creacién de la Unidad de Género UAQ, en el 2013, con el objefivo de impulsar la
transversalizacién de la perspectiva de género en la Universidad. Precisamente por la incidencia de estas acciones, en el 2018 inicié sus actividades la Unidad de
Atencién a Violencia de Género, actualmente Direccién de Atencién a Violencia de Género.

En el contexto de nuestra Universidad, la aplicacién de un protocolo especializado desde el 2018 también ha significado avances importantes, entre los que

podemos destacar la identificacion y sistematizacion de las expresi de violencia con mayor prevalencia, lo que ha permitido la actualizacién constante de rutas y
mecani de atencién, acompafiamiento y sancién universitaria. Entre el 2018 y el 2022 la UAVIG atendié 388 casos, en los cuales mas del 80 % de las victimas
fueron muijeres, casi el 65 % eran di 14 % emplead: Iministrativas y 6 % académicas. El 83% de las personas sefialadas como probables responsabl

fueron hombres, de los cuales 32% eran estudiantes, 31% personal docente y 17 % personal académico (UAVIG, 2022).
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Como antecedente internacional, podemos destacar la Convencién Sobre la
Eliminacién de la Violencia contra la Mujer (CEDAW), que para 1979 ya
reconocia la violencia contra las mujeres como un obstéculo para el desarrollo
sostenible del planeta y una violacién grave a los derechos humanos. Por su
parte, la Organizacién de Estados Americanos, a través de la Convencidn
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer
(Belem Do Pard), haria lo propio al establecer que, para prevenir, atender y
erradicar de manera efectiva la violencia contra las mujeres, era fundamental la
modificacién de los patrones socioculturales de conducta, eliminando prdcticas
educativas que reforzaran ideas, actitudes o estereotipos sobre hombres y
mujeres que perpetuaran la violencia contra estas Gltimas.

En el plano nacional la ratificacién de estos instrumentos por el Estado mexicano,
impulsada también por la organizacién colectiva de mujeres feministas, significé
que en 2006 se aprobara la ley General para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres (LGIMH) y un afio mds tarde, la Ley General para el Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLY), estableciendo los lineamientos
estatales de prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres. Un par de a a de Derechos Humanos emitié la Sentencia “Campo
Algodonero: Caso Gonzdlez y ofras. México”, declarando al Estado mexicano
como responsable de la violacién del derecho humano a la vida, a la honra y a
la dignidad en por lo menos tres casos de feminicidio ocurridos en Ciudad
Judrez, Chihuahua en el ano 2001.

Otro antecedente fundamental, es la reforma constitucional de derechos humanos,
que en el 2011 establecié la obligacién que tienen las autoridades de proteger y
garantizar, en el dmbito de sus competencias, los derechos humanos de las
personas reconocidos en la constitucién y los tratados internacionales ratificados
por México. Esta reforma signific6 un cambio de paradigma al que se
armonizaron leyes generales, estatales y la propia normativa universitaria, para
reconocer y garantizar el derecho humano de todas las personas v,

prioritariamente de las mujeres y las nifias2, a vivir una vida libre de violencia y

2 La presente actualizacién al protocolo se realiza en un contexto nacional que coloca a Querétaro en el primer lugar nacional con mayor prevalencia
en casos de violencia contra las mujeres en el dmbito escolar, esto segin datos de la ENDIREH 2021, encuesta que ya desde el 2016 colocaba a nuestra

entidad entre las de mayor proporcién en casos de violencia contra las mujeres, con un 32.5% superior al 25.3% de la media nacional (INEGI, 2016).
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discriminacién por razones de género, orientacién sexual, identidad o expresién
de género, identidad u origen étnico y condiciones de discapacidad, entre otras.

En concordancia con este principio, la Ley General de Educacién Superior (LGES)
fue reformada en el 2021, para establecer en su articulo 43, que las
universidades deberdn promover las medidas necesarias para la prevencién y
atencién de todos los tipos y modalidades de violencia, en especifico la de
género, asi como para la proteccién del bienestar fisico, mental y social de sus
estudiantes y del personal que labore en ellas, esto con el apoyo de las
autoridades respectivas y en sus dmbitos de competencia3.

Es en este sentido que la Unidad de Atencién a Violencia de Género, hoy
Direccién de Atencién a Violencia de Género, ha encabezado la
implementacidn, revisién y constante actualizacién de los procesos de atencién
universitaria en casos de violencia en razén de género, articulando sus acciones
de atencién e intervencién con las autoridades universitarias facultadas para la
investigacién y posible sancién de faltas al Estatuto Orgdnico Universitario, e
incluso favoreciendo y colaborando con las autoridades de procuracién e
imparticién de justicia para la investigacién de estos casos, cuando son
probablemente constitutivos de un delito.

El presente Protocolo se constituye sobre el reconocimiento de que la violencia y
discriminacién por razones de género, orientacién sexual, identidad y expresién
de género y disidencias sexuales, tiene sus cimientos en sistemas patriarcales de
dominacién social, construidos histéricamente a partir de interpretaciones
dicotémicas sobre la diferencia sexual, que no sélo favorecen expresiones
misdginas y heteronormativas, sino que buscan inscribirse en los cuerpos de las
personas, atravesando lo social, lo cultural y lo institucional y traduciéndose en

condiciones de desigualdad y violencia.

3 En la misma linea argumentativa, el articulo 3° constitucional establece que toda persona tiene derecho a recibir una
educacion impartida con enfoque de derechos humanos e igualdad sustantiva, por lo que las universidades deberan

educar, investigar y difundir la cultura con perspectiva de género.
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También reconoce las luchas por los derechos humanos encabezadas por grupos
y colectivos de diversidades, disidencias sexuales y de género4, por lo que
incorpora de forma amplia la atencién e intervencién en casos de violencia y
discriminacién por razones de orientacién sexual, identidad y expresién de
género y disidencias sexuales, como un acto susceptible de atenderse,
infervenirse y sancionarse como una falta al Estatuto Orgdnico Universitario®. Las
actualizaciones incorporadas también derivan del complejo pero nutrido proceso
de didlogo entre autoridades y personas estudiantes y la consecuente firma del
Pliego Petitorio, que puso fin a las acciones estudiantiles de toma de instalaciones

y paro total de labores, iniciadas el 30 de septiembre y finalizadas el 28 de
octubre del 2022.

El Protocolo estd dividido en dos secciones, la primera establece los principios
rectores, conceptos y lineamientos generales para la aplicacién del protocolo,
donde se incluye una amplia base conceptual o glosario en el que se adoptan
conceptos clave para la aplicacién del protocolo, a partir de Instrumentos
Internacionales, leyes, manuales, protocolos y glosarios especializados. En esta
seccidén también se establecen los objetivos generales, funciones y lineamientos
para la actuacién de la Direccién de Atencién a Violencia de Género, asi como las
dreas que la integran, ademés de los lineamientos de actuacién de autoridades
universitarias que intervienen en la aplicaciéon del protocolo, asi como los

lineamientos y principales instancias universitarias que colaboran con esta Direccién.

4 En el caso de la violencia y discriminacién ejercida por motivos de orientacion sexual e identidad o expresion de género en las
personas, este protocolo se adhiere al reconocimiento realizado en los Principios de Yogyakarta y Principios De Yogyakarta +10,
emitidos en el 2006 y 2007 por la Alla Comisionada de las Naciones Unidas, de que se trata de violaciones graves a los

derechos humanos de las personas, por lo que deben ser prevenidos, atendidos y erradicados.

5 Asi mismo, segin la Encuesta Nacional Sobre Diversidad Sexual y de Género (ENDISEG, 2021), si bien Querétaro ocupa el
cuarto lugar nacional con mayor porcentaje de poblacion LGBTI+, mas del 80% de las personas encuestadas a nivel nacional
dijeron haber enfrentado chistes ofensivos y comentarios negativos sobre su orientacién sexual o identidad de género, mientras
que mas del 50% habrian recibido expresiones de odio y agresiones fisicas por el mismo motivo, principalmente en la escuela
(ENDOSIG, 2018).
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La segunda seccién incluye generalidades, objetivos, alcances y lineamientos sobre
los procedimientos universitarios de atencidn e intervencién en casos de violencia
en razén de género, orientacién sexual e identidad de género. En este apartado se
mantienen e incorporan principios de actuacién fundamentales, tales como la
atencién diferencial y especializada a personas con caracteristicas o condiciones a
partir de las cuales han sido histéricamente vulnerabilizadas, como la edad, el
género, la pertenencia o identidad étnica y la condicién de discapacidad. Se
visibiliza también la creciente poblacién menor de 18 afios que forma parte de
nuestra Escuela de Bachilleres, al incorporar de forma amplia el Interés Superior de
la Nifiez en los casos en que formen parte.

Finalmente, se incluyen como anexo los formularios a utilizar en los tres niveles de
atencién que brinda la Direccién, con el objetivo de continuar con la tarea de mejora
continua, e institucionalizacién de los Procedimientos Universitarios de Atfencién e
Intervencidn en casos de violencia y discriminacién por razén de género, orientacién
sexual, identidad o expresién de género y disidencias sexuales.

Hoy més que nunca la Universidad Auténoma de Querétaro estd consciente de su
papel transformador social y formador de personas profesionistas con perspectiva ética
y de derechos humanos, que promuevan en su quehacer cotidiano el respeto irrestricto
a todas las personas, y reitera su compromiso por seguir trabajando para garantizar
espacios universitarios libres de todo tipo de violencia y, favorecer con ello, la

construccién de sociedades mds justas, inclusivas, igualitarias y libres de violencia.

OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

OBJETIVO GENERAL

Establecer lineamientos y procedimientos bdsicos para brindar atencién integral y
especializada a personas en situacién de victima que forman parte de la
comunidad universitaria, asi como para coadyuvar con las autoridades
universitarias a garantizar espacios libres de violencia, a través de la atencién,
sancién universitaria y erradicacién de casos de violencia y discriminacién en
razén de género, orientacién sexual, identidad, expresiéon de género y

disidencias sexuales en el dmbito de sus atribuciones.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer los lineamientos de atencién integral, especializada, con
perspectiva de género, derechos humanos y diversidad a personas en
situacién de victima, que forman pare de la comunidad universitaria, en
casos de violencia y discriminacién en razén de género, prioritariamente
la cometida en contra de las mujeres y las nifias, por diversidad sexual,
identidad o expresién de género y disidencias sexuales.

Describir los Procedimientos Universitarios de Atencién e Intervencién a
seguir en casos violencia y discriminacién en razén de género,
prioritariamente la cometida en contra de las mujeres y las nifias, por
diversidad sexual, identidad o expresién de género y disidencias sexuales,
atendiendo a la normatividad universitaria y en concordancia con las
demds leyes y Tratados Internacionales en la materia.

Favorecer la implementacién de procedimientos laborales que se deriven
de posibles casos de violencia y discriminacién en razén de género,
prioritariamente la cometida en contra de las mujeres y las nifias, por
diversidad sexual, identidad o expresidén de género y disidencias sexuales.
Establecer los procedimientos universitarios de atencién e intervencién que
coadyuvan con la investigacién y, en su caso, sancién universitaria de
casos de violencia y discriminacién en razén de género, prioritariamente
la cometida en contra de las mujeres y las nifias, por diversidad sexual,
identidad o expresién de género y disidencias sexuales, que construyan
faltas al Estatuto Orgdnico Universitario en términos de la normatividad
universitaria y en concordancia con las demds Lleyes y Tratados
Internacionales en la materia.

Establecer los lineamientos para generar y difundir informacién estadistica
sobre las dindmicas violentas y discriminatorias atendidas, con el objetivo
de favorecer la intervencién universitaria en los espacios y prdcticas
violentas que prevalecen, para contribuir a su erradicacién.

Establecer los lineamientos de atencién y acompafamiento a las personas
en situacién de victima que formen parte de la comunidad universitaria en
los casos que ameriten o manifiesten su interés en acudir ante autoridades

e instancias estatales de procuracién e imparticién de justicia.
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SECCION PRIMERA
PRINCIPIOS RECTORES, CONCEPTOS Y LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA
APLICACION DEL PROTOCOLO

1. PRINCIPIOS RECTORES

1.1. ACCESIBILIDAD
El procedimiento deberd ser accesible para todas las personas y éstas deberdn

poder participar en igualdad de condiciones.

1.2. Colaboracién intrainstitucional
En el dmbito de sus atribuciones, las autoridades e instancias universitarias

deberdn colaborar permanentemente en la aplicacién del presente protocolo.

1.3. Confidencialidad
El manejo y uso de los datos personales y de los testimonios que obren en los
expedientes se realizardn bajo estricta privacidad, protegiendo y preservando

dicha informacién.

1.4. Debida Diligencia

Las acciones de atencién e intervencién necesarias deberdn realizarse dentro de
un tiempo razonable, priorizando la atencién especializada y el
acompanamiento de la persona en situacién victima, siempre bajo el respeto

irrestricto de los derechos humanos de las partes.

1.5. Reconocimiento de la dignidad de todas las personas

la dignidad humana como valor, principio y derecho fundamental base y
condicién implica situar a la persona como titular y sujeta de derechos y, por
ende, a no ser objeto de violencia o arbitrariedades durante el procedimiento.

En razén de esto las personas profesionistas y autoridades universitarias que
intervengan en los procesos de aplicacién del protocolo, estdn obligadas a
respefar la autonomia de las partes y en especial de la persona en situacién de

victima, a quien deben considerar como fin de su actuacién.
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En cualquier caso, toda actuacién, accién o procedimiento que se desprenda de
este protocolo serdn interpretados de conformidad con los derechos humanos
reconocidos por la Constitucién y los Tratados Internacionales de los que el

Estado Mexicano sea parte, bajo el principio pro persona.

1.6. Reconocimiento de la diversidad sexual y de género o enfoque de
diversidad

En cualquier caso, actuacién, acto o procedimiento que se desprenda de este
protocolo, deberé reconocerse y salvaguardarse el derecho de todas las personas
de asumir cualquier expresién, preferencia, orientacién e identidad sexual y de
género, pues todos los cuerpos, todas las sensaciones y todos los deseos tienen
derecho a existir y manifestarse, sin més limites que el respeto a los derechos de

las otras personas.

1.7. Efectividad

Se adoptarén, desde el marco de las capacidades institucionales o gestionando
ante las instancias externas respectivas, las medidas necesarias para que las
personas afectadas accedan a los servicios integrales que les permitan el

ejercicio de sus derechos.

1.8. Enfoque diferencial y especializado

Este protocolo parte de la existencia de la diversidad existente en la comunidad
universitaria y reconoce a personas y colectivos con caracteristicas y condiciones
a partir de las cuales han sido histéricamente vulnerabilizadas, tales como la
edad, el género, la orientacién sexual, la identidad o expresién de género, el
origen o pertenencias étnica, condiciones de discapacidad, entre otras.

Por lo anterior en todo caso se favorecerd una atencién especializada, que
responda a las condiciones y grado de vulnerabilidad particular, brindando
medidas de proteccién orientadas a evitar un mayor riesgo de violacién de sus
derechos y, en caso necesario, auxilidndose de instancias universitarias o

externas especializadas en la atencién de estos grupos prioritarios.

AUTON:»:MiA
UAQ

063



1.9. Enfoque transformador
Las acciones, procedimientos o determinaciones derivadas del Protocolo deberdn
contribuir a la eliminacién de los esquemas de desigualdad de género y discriminacién

por orientacién sexual o identidad de género en el contexto de la Universidad.

1.10. Igualdad y no discriminacién

Las autoridades se conducirén sin distincidn, exclusidén o restriccidn por razén de
sexo, color de piel, origen étnico, social, nacional, lengua, religién, opiniones
politicas, ideoldgicas, género, edad, preferencia u orientacién sexual, identidad y
expresién de género, estado civil, condiciones de salud, de discapacidad o
cualquier otra que tenga por objeto o efecto impedir o anular el reconocimiento o

el ejercicio de los derechos y la igualdad sustantiva de las personas.

1.11. Interés superior de la nifiez y la adolescencia

Las acciones, procedimientos y determinaciones que deriven de la aplicacién del
Protocolo deberén atender al Interés Superior de la Nifiez, lo que segin la
Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDNJ, implica privilegiar la mayor
satisfaccién de todas y cada una de las necesidades de infancias vy
adolescencias, garantizando el respeto y proteccién a su dignidad e integridad
fisica, psicoldgica, moral y espiritual.

En este sentido es necesario que todas las personas profesionistas, funcionarias y
autoridades universitarias que intervengan o formen parte de los Procedimientos
universitarios que describe este Protocolo, actien con estricto apego a este principio
transversal, promuevan la participacién de las personas menores de 18 afios,
tomen en cuenta su opinion y consideren sus aspectos culturales, éticos, afectivos,
educativos y de salud, de acuerdo a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y

madurez.

6 La Universidad Auténoma de Querétaro se encuentra vinculada a UNICEF a fravés de un convenio de colaboracién para la
implementacién de diversos proyectos que tienen trabajo con infancias y adolescencias menores de edad (NNAs). Por lo
anterior, en la aplicacién del presente protocolo se toma como referencia en lo aplicable la Polifica de Proteccién contra la
Explotacién y el Abuso Sexual (PSEA), que reconoce que cualquier tipo de abuso, negligencia o explotacién fisica, emocional o

sexual conlleva la violacién de los derechos de NNAs.
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1.12. Interés superior de la persona en situacién de victima
Pauta de actuacién ante un conflicto de intereses y criterios para la intervencién
institucional, que implica la salvaguarda de los derechos e integridad de las

personas en situacién de victima.

1.13. No revictimizacién

Implica que la persona en situacién de victima tenga un trato humano, profesional
y empdtico, evitando incurrir en actos que puedan causarle sufrimiento
psicolégico o emocional, sobre todo aquellas que le pudieran exponer
pUblicamente; le causen contratiempos en su vida cotidiana o pongan en duda su
condicién de victima por su estilo de vida, contexto, identidad o expresién de
género, orientacién sexual; o bien, al multiplicar, minimizar, tergiversar, negar o
reiterar la explicacién del reclamo original de la situacién de violencia.

En todo momento la persona en situacién de victima deberd ser tratada con
respeto en su forma de ser, sentir, pensar y actuar, sin maltrato o trato diferenciado.
Asimismo, se deberd evitar que tenga que narrar su historia de violencia a

diferentes personas e instancias, a menos que sea estrickamente necesario.

1.14. Perspectiva de género

Todas las instancias involucradas en las actuaciones derivadas del Protocolo
deben actuar con Perspectiva de Género, lo que implica identificar y reconocer
las causas de la desigualdad, injusticia y discriminacién de las personas basadas
en su género; procurando crear condiciones de igualdad y bienestar mediante
acciones aplicables a cada situacién y reconociendo las necesidades e impactos

diferenciados entre mujeres y hombres.

1.15. Principio de Buena Fe
Implica evitar criminalizar o responsabilizar por su situacién de victima y
brindarle los servicios de ayuda, atencién y asistencia desde que lo requiera, asi

como respetar y permitir el ejercicio efectivo de sus derechos’.

7 México. Ley General de Victimas. Diario Oficial de la Federacion, 9 de enero de 2013. Articulo 5, inciso a).
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1.16. Pro persona

Se deberd acudir a la norma juridica que esté conforme con la Constitucién y los
Tratados Internacionales en Derechos Humanos o a la interpretacién més
extensiva al buscar siempre la proteccién més amplia de los derechos humanos a

favor de las personas.

1.17. Transparencia

En todo momento se garantizard a las partes el acceso a la informacién clara
sobre el estatus, los resultados y las recomendaciones vertidas en el expediente,
asi como los razonamientos detrds de las decisiones asumidas.

Las autoridades e instancias universitarias tienen la obligacién de coadyuvar con
los mecanismos de transparencia que contempla el presente protocolo, asi como

de no obstaculizar por ningin medio los procesos.

2. CONCEPTOS BASICOS PARA LA APLICACION DEL PROTOCOLO

En todo caso, la aplicacién del presente protocolo implica una actuacién con
perspectiva de género, diversidad y Derechos Humanos. Para atender a estos
principios de actuacién es pertinente establecer bases conceptuales para la
atencién integral y especializada de Personas en Situacién de Victima que forman
parte de la comunidad universitaria, asi como para el andlisis particular de los

casos. Para efectos de este protocolo se entenderd por:

2.1. Sexo

la Corte Interamericana de Derechos Humanos opina que, en un sentido
estricto, el término sexo se refiere a las diferencias biolégicas entre el hombre y
la mujer, a sus caracteristicas fisiolédgicas, a la suma de las caracteristicas
biolégicas que define el espectro de las personas como mujeres y hombres o a
la construccién bioldgica que se refiere a las caracteristicas genéticas,
hormonales, anatémicas y fisiolégicas sobre cuya base una persona es

clasificada como macho o hembra al nacer.
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Segin la SCJNB8, existen multiples factores que determinan o contribuyen a la
determinacién del sexo de una persona, entre los que destacan:

l.  El factor genético o cromosémico (extremos XX y XY);

IIl. El factor gonadal (extremos ovarios y testiculos);

lIl. El factor genital, que a su vez se compone por la morfologia sexual interna
(extremos vesiculas seminales, préstata, vagina, Gtero y trompas uterinas) y
externa (extremos pene, escroto, clitoris y labios);

IV. El factor hormonal (extremos andrégenos y estrégenos) y

V. El fenotipico o caracteristicas sexuales secundarias (pelo y mamas), las

cuales se desarrollan en una etapa posterior del ser humano.

En el presente protocolo se retoman estas definiciones con el objetivo de
visibilizar que, actualmente, la conceptualizacién tradicional de sexo para referir
Unicamente dos posibilidades de diferenciacién sexual (hombre-mujer) como los
Unicos extremos susceptibles de ser reconocidos legal y socialmente, no es
suficiente para nombrar la infinidad de condiciones que pueden caber en el
espectro de la diferenciacién sexual de las personas, tal es el caso de las
condiciones de intersexualidad que existen.

En sentido de lo anterior, el presente protocolo entiende por sexo el conjunto de
factores biolégicos que determinan o contribuyen a determinar la diferenciacién
sexual de una persona, a partir de la cual esta puede colocarse en un punto del

espectro de la diferenciacién sexual macho-hembra de la especia humana.

2.2. Sexo asignado al nacer

Retomando la opinién de la CIDH?, este concepto reconoce una diferencia entre
el sexo como un hecho bioldgico innato y la asignacién de sexo que se realiza en
las personas al nacer, a partir de la percepcién sobre sus genitales.

Tradicionalmente solo hay dos posibilidades de asignacién, mujer-hombre.

8 Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Protocolo para juzgar con perspectiva de género. México: SCIN, 2020.
9 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinién Consultiva OC-24/17 solicitada por la Republica de Costa Rica: Identidad

de género, e igualdad y no discriminacién a parejas del mismo sexo. 24 de noviembre de 2017. Parrafo 32, inciso b).
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En el presente protocolo se entiende por sexo asignado al nacer aquel que fue
asentado en el acta de nacimiento de las personas y que, de ninguna manera
impide a las personas el ejercicio de su derecho al Libre Desarrollo de la

Personalidad reconocido por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién!0.

2.3. Género

Se refiere a las identidades, funciones, atributos, caracteristicas, roles, actitudes,
valores y simbolos construidos a partir de la interpretacién social y cultural de las
diferencias biolégicas entre de la diferenciacién sexual y de las funciones
biolégicas entre hembras y varones de la especie humana, en un determinado
lugar y momento histérico, que dan o pueden dar lugar a relaciones jerérquicas y

a la distribucién desigual de facultades y derechos entre las personas.

2.4. Sistema Patriarcal

Sistema que materializa el patriarcado, entendido como la manifestacién e
institucionalizacién del dominio masculino sobre las mujeres y nifios/as de la
familial?, justificando la dominacién, explotacién, opresién y/o discriminacién de
las mujeres sobre la naturalizacién de una supuesta inferioridad biolégica frente
a los hombres'2. Se desarrolla a través de un conjunto de acciones y relaciones
estructuradas de poder que conciben la subordinacién de mujeres frente a los
hombres'3, o de lo masculino sobre lo femenino, como algo natural.

El sistema patriarcal atraviesa tanto en el dmbito piblico como el privado, a través
de prdcticas e instituciones sociales, que reproducen las dindmicas de dominacién-
subordinacién, alimentando su legitimidad y normalizando sus efectos.

Tiene su origen histérico en la familia encabezada por un patriarca cuyas

estructuras se proyectaron luego a todo el orden social.

10 México. Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Tesis Aislada LXVII/2009: Derecho al libre desarrollo de la
personalidad. Aspectos que comprende. Registro digital: 165821. Novena Epoca. Materia(s): Civil, Constitucional.
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta.

11 Lerner, Gerda. La creacién del patriarcado. Barcelona: Critica, 1990.

12 ONU: Comité para la Eliminacién de la Discriminacion Contra la Mujer. Convencién sobre la eliminacién de todas las
formas de discriminacién contra la mujer: Respuestas a la lista de cuestiones y preguntas relativas al examen del informe
inicial y los informes periédicos segundo y tercero combinados: Pakistan. ONU: 2007.

13 Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Protocolo para juzgar con perspectiva de género. México: SCIN, 2020.

AUTON:»:MiA
UAQ

068



En el sistema patriarcal implica un conjunto de instituciones articuladas para
mantener y reforzar un orden social, econémico, cultural, religioso y politico, que
determina que las mujeres como categoria social, siempre estardn subordinadas
a los hombres, aunque pueda ser que una o varias mujeres tengan poder, hasta
mucho poder, o que todas las mujeres ejerzan cierto tipo de poder como lo es el

poder que ejercen desde las maternidades.

2.5. Estereotipos de género

Son aquellos atributos personales que se relacionan con las caracteristicas que
una sociedad o grupo de personas asigna a hombres y mujeres, a partir de la
construccién y la naturalizacién social y cultural del género, en un determinado
lugar o momento histérico. Al ser tradicionalmente rigidos, dicotémicos y
constituirse como un mandato social, los estereotipos de género constituyen y
pueden constituir una limitacién, anulacién y/o el menoscabo de los derechos y
libertades de las personas, en particular de las mujeres, cuando estos reproducen

el sistema patriarcal.

2.6. Roles de género

Son las funciones, comportamientos y tareas que una sociedad o grupo de
personas asigna a las personas, en un determinado lugar y momento histérico, a
partir de la interpretacién social y cultural de la diferenciacién sexual y de las
funciones bioldgicas entre hembras y varones de la especie humana'4.

Los roles de género se relacionan con los estereotipos, pues al ser un mandato
social casi siempre dicotémico y rigido, constituyen o pueden constituir la
limitacién, anulacién y/o el menoscabo de los derechos y libertades de todas las

personas, y de las mujeres, cuando reproducen el sistema patriarcal.

14 Concepto construido a partir del Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género y el Protocolo para Juzgar con
Perspectiva de Orientacién Sexual, Identidad y Expresién de Género, y caracteristicas sexuales.

Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Protocolo para juzgar con perspectiva de género. México: SCIN, 2020.

Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Orientacién Sexual, Identidad y

Expresién de Género, y caracteristicas sexuales. México: SCIN, 2022.
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2.7. Divisién sexual del trabajo

Es la asignacién de tareas y espacios a partir de la construccién social y cultural
sobre la interpretacién y naturalizacién de las diferencias y funciones bioldgicas
entre mujeres y hombres. La divisién sexual del trabajo produce y reproduce el
Sistema Patriarcal, en tanto concibe un reparto social del trabajo en funcién del
orden social de género tradicional, construido en torno a la idea naturalizada de
que el papel primordial de los hombres es la produccién, y por ende se
desarrolla principalmente en espacios piblicos, mientras que el papel primordial
de las mujeres debe atender a su funcién reproductiva, por lo que se desarrolla
principalmente en espacios privados, como el hogar, y/o sobre tareas,

actividades, funciones y profesiones relacionadas con los cuidados.

2.8. Sistema binario sexo-género

Modelo social y cultural dominante en la cultura occidental que “considera que el
género y el sexo abarcan dos, y sélo dos, categorias rigidas, a saber, masculino/
hombre y femenino/mujer. Tal sistema o modelo excluye a aquellos que no se

enmarcan dentro de las dos categorias (como las personas trans o intersex).

2.9. Perspectiva de Género

Es una visién cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se
propone eliminar las causas de la opresién de género como la desigualdad, la
injusticia y la jerarquizacién de las personas basada en el género. Promueve la
igualdad entre géneros mediante la equidad, el adelanto y el bienestar de las
muijeres; coniribuye a construir una sociedad donde éstas tengan el mismo valor,
derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la

representacién politica y social en los dmbitos de toma de decisiones!3.

15 México. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Diario Oficial de la Federacién, 1 de
febrero de 2007. Articulo. 5, fraccién IX.
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2.10. Heteronormatividad

Sesgo Cultural a favor de las relaciones heterosexuales, las cuales son
consideradas “normales, naturales e ideales” y son preferidas por sobre
relaciones del mismo sexo o del mismo género. Se compone de reglas juridicas,
sociales y culturales que obligan a los individuos a actuar conforme a patrones

heterosexuales dominantes e imperantes’®.

2.11. Cisnormatividad
Expectativa de que todas las personas son cisgénero, “que aquellas personas a las
que se les asigné masculino al nacer siempre crecen para ser hombres y aquellas a

las que se les asigné femenino al nacer siempre crecen para ser mujeres”!”.

2.12. Disidencias sexo genéricas

En los afios ochenta Gayle Rubin planteé que la sexualidad, al igual que el
género, es politica y, como tal, esté organizada a través de sistemas de poder
que recompensan y fortalecen a ciertas personas y actividades, mientras castigan
y ocultan a otras.

A partir de esta pretendida superioridad de la heterosexualidad, que se ve
reflejada en las normas, se le ha denominado heteronormatividad al sesgo
cultural a favor de las relaciones heterosexuales, las cuales son consideradas
“normales, naturales e ideales” y se prefieren antes que las relaciones del mismo
sexo o género. Lla heteronormatividad implica reglas juridicas, politicas,
religiosas, sociales y culturales que obligan a las personas a actuar conforme a
los patrones heterosexuales imperantes.

En efecto, esta jerarquia de la sexualidad rige en todos los sistemas, como en el
derecho, construido para que sus normas se dirijan solo a las personas que se

definen o actian dentro de los pardmetros de la monogamia heterosexual.

16 Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Informe temdtico: "Violencia contra Personas LGBTI en América”. CIDH:
2015.
17 idem
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Ello conlleva la aplicacién de marcos de discriminacién profundamente
arraigados en las sociedades contra las personas que no se ajustan a esos roles
sexuales. De esta manera, desde hace ya muchas décadas, las disidencias y
diversidades sexuales y de género han cuestionado las exclusiones, imposiciones
y las conceptualizaciones de sus identidades sexuales.

Es necesario enfatizar que existen diferencias teérico-politicas entre diversidad y
disidencia. El concepto de diversidad sexual y de género implica un cambio de
paradigma en el entendimiento legal y consuetudinario de la jerarquia
heterosexista y androcéntrica; pero el concepto de disidencia sexual y de género
se refiere a aquellas personas que confrontan el modelo sexual y de género
dominante, que implican una lucha y resistencia frente a las dinédmicas de poder

e ideologias tradicionales!s.

2.13. Orientacién sexual
La atraccién emocional, afectiva y/o sexual que puede sentir una persona por
otra u ofras de su mismo género, de un género distinto al suyo o de mds de un

género, con las que puede establecer relaciones intimas y/o sexuales.

2.14. Identidad de género
Expresién interna e individual del género tal como cada persona la siente
profundamente. Esta identidad puede o no corresponder con el sexo asignado al nacer

e incluye tanto la expresién personal del cuerpo como ofras expresiones de género.

2.15. Expresion de género
Hace referencia a todas las posibilidades que tienen las personas de asumir,
expresar y vivir su sexualidad, asi como de asumir expresiones, preferencias u

orientaciones e identidades sexuales.

18 Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Orientacion Sexual, Identidad y

Expresion de Género, y caracteristicas sexuales. México: SCIN, 2022.Pp. 35-39.
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2.16. Siglas LGBTTIQ+

Siglas para referirse a las personas Lesbiana, Gay, Bisexual, Trans, Travesti, Intersexual,
Queer y ofras identidades no incluidas en las anteriores y demds identidades que no se
identifican con las anteriores, pero que se consideran disidentes del sistema sexo-

género fradicional y la consecuente heterosexualidad obligatoria.

2.17. Violencia en razén de género

La violencia de género se refiere a los actos dafiinos dirigidos contra una persona
o un grupo de personas en razén de su género. Tiene su origen en la
desigualdad de género, el abuso de poder y la existencia de normas dafinas. El
término se utiliza principalmente para subrayar el hecho de que las diferencias
estructurales de poder basadas en el género colocan a las mujeres y nifias en
situacién de riesgo frente a multiples formas de violencia. Si bien las mujeres y
nifias sufren violencia de género de manera desproporcionada, los hombres y los
nifios también pueden ser blanco de ella. En ocasiones se emplea este término
para describir la violencia dirigida contra las poblaciones LGBTTIQ+, al referirse
a la violencia relacionada con las normas de masculinidad/feminidad o a las
normas de género!®.

Para los efectos del presente Protocolo, en casos de probable violencia en razén de
género cometida en agravio de un vardn, se tomardn como referencia para su andlisis

los conceptos que definen tipos y modalidades de violencia contra las mujeres.

2.18. Discriminacién en razén de género

Toda distincién, exclusién, restriccién o preferencia que, por accién u omisiédn,
tenga por objeto obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades de una

persona, segun su género.

19 www.unwomwen.org. ONU Mujeres. Consultada en octubre del 2023. htips://www.unwomen.org/es/what-we-do/

ending-violence-against-women/faqs/types-of-violence
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2.19. Violencia contra las mujeres y nifias en razén de género

Todo acto de violencia contra las mujeres y nifias, basado en su género, que
tenga o pueda tener como resultado un dafo o sufrimiento psicolégico, fisico,
patrimonial, econémico, sexual o la muerte, asi como las amenazas de tales
actos, la coaccién o la privacién arbitraria de la libertad, tanto si se producen en
la vida publica como en la vida privada20. Es una forma de discriminacién que
inhibe la capacidad de las mujeres y las nifias de gozar de sus derechos

humanos en igualdad de condiciones frente a los hombres.

2.20. Tipos de Violencia contra las mujeres y nifias en razén de género
Tratados de Derecho Internacional como la Convencién sobre la Eliminacién de
Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (por sus siglas en inglés
CEDAW,) y la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer "Convencién De Belem Do Para", han establecido han
clasificado los actos violentos que se ejercen contra las mujeres en razén de su
género, a partir del tipo de dafio que causan.
A partir de estas primeras clasificaciones, la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLY), reconoce de forma
descriptiva, mas no limitativa, cinco tipos de violencia contra las mujeres en razén
de su género. Para efectos de este protocolo, se adoptardn las definiciones de
esta ley:
| Violencia Psicolégica: Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad
psicolégica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido
reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacién,
indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccidon
a la autodeterminacién y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la

depresién, al aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al

suicidio. (LGAMVLY, Art. 6, Fraccién ).

20 México. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Diario Oficial de la Federacién, 1 de
febrero de 2007. Articulo 5°, fraccién IV.
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IIl. Violencia Fisica: Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando
la fuerza fisica o algin tipo de arma, objeto, dcido o sustancia corrosiva,
custica, irritante, téxica o inflamable o cualquier otra sustancia que, en
determinadas condiciones, pueda provocar o no lesiones ya sean internas,
externas, o ambas. (LGAMVLY, Art 6, Fraccién l).

lll. Violencia Sexual: Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la
sexualidad de la Victima y que por tanto atenta contra su libertad,
dignidad e integridad fisica. Es una expresién de abuso de poder que
implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla
como objeto. (LGAMVLY, Art. 6, Fraccién V).

a) Hostigamiento sexual?!: Es un acto de violencia sexual definido
por la LGAMVLY como el ejercicio del poder, en una relacién de
subordinacién real de la victima frente al agresor en los dmbitos
laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva.
(Art. 13, primer parrafo)

b) Acoso sexual?2: Es un acto de violencia sexual definido por la
LGAMVLV como una forma de violencia en la que, si bien no
existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que
conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.
(LGAMVLY, Art. 13, parrafo segundo)

IV. Violencia patrimonial

Es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de la victima. Se

manifiesta en: la transformacién, sustraccién, destruccién, retencién o

distraccién de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos

patrimoniales o recursos econémicos destinados a satisfacer sus necesidades y

puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la victima.
(LGAMVLY, Art. 6, Fraccién ll)

21 El Acoso Sexual ha sido tipificado como un delito en el articulo 167 BIS del Cédigo Penal para el Estado de Querétaro.

22 El Hostigamiento Sexual ha sido tipificado como un delito en el articulo 167 TER del Cédigo Penal para el Estado de
Querétaro.

AUTON:»:MiA
UAQ

075



V. Violencia econémica

Es toda accién u omisién del Agresor que afecta la supervivencia econémica
de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar
el ingreso de sus percepciones econémicas, asi como la percepcién de un
salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.
(LGAMVLY, Art. 6, Fraccién V)

VI. Sobre la Violencia simbélica

Segin ONU Mujeres (2017), la violencia simbdlica se expresa cuando los
medios de comunicacién formulan noticias que justifican a agresores y culpan
a las victimas, con los mitos que nutren la cultura de tolerancia hacia la
violencia, con la publicidad e hipersexualizacién del cuerpo de las mujeres, y
con los discursos politicos o el lenguaje sexista. Précticas cotidianas como el
humor sexista forman parte de un “continuo de violencia” que permite que
sucedan otras prdcticas tan extremas como la violacién o el feminicidio?3.

Para los efectos del presente protocolo se entenderd por violencia simbdlica la
ocurrida a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos o
signos transmita y reproduzca dominacién, desigualdad y discriminacién en las
relaciones sociales, naturalizando la subordinacién de la mujer en la

sociedad?4.

2.21. Modalidades de violencia en razén de género

Son las formas, manifestaciones o los dmbitos de ocurrencia en que se presenta
la violencia contra las mujeres25. Para efectos del presente protocolo, se
adoptardn de forma descriptiva, mas no limitativa, las modalidades de violencia
reconocidas por la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia, que a continuacién se describen:

23 www.unwomwen.org. ONU Muijeres. El liderazgo se ejerce unicamente libre de violencia de género, Consultado en
junio de 2017, https://lac.unwomen.org/es/noticias-y-eventos/articulos/2017/06/el-liderazgo-se-ejerce-sin-violencia-de-
genero#:~:text=Esta%20%C3%BAltima%2C%20la%20violencia%20simb%C3%B3lica,desigualdad%20entre%20hombres%20
y%20muijeres.

24 Concepto retomado del Articulo 6°, fraccién IX de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
de la Ciudad de México.

25 México. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLY). Diario Oficial de la Federacién,
1 de febrero de 2007. Articulo 5, fraccién V.
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|. Violencia familiar contra las mujeres en razén de género: Es el acto
abusivo de poder u omisién intencional, dirigido a dominar, someter,
controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicolégica, patrimonial,
econémica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar,
cuyo Agresor tenga o haya tenido relacién de parentesco por
consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o
hayan mantenido una relacién de hecho. (LGAMVLY, Art. 7)

Il. Violencia laboral y docente: Se ejerce por las personas que tienen un
vinculo laboral, docente o anédlogo con la victima, independientemente de
la relacién jerdrquica, consistente en un acto o una omisién en abuso de
poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de
la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede
consistir en un solo evento dafiino o en una serie de eventos cuya suma
produce el dafio. También incluye el acoso o el hostigamiento sexual
(LGAMVLY, Art. 10).

a) Constituye violencia laboral: la negativa ilegal a contratar a la
Victima o a respetar su permanencia o condiciones generales de
trabajo; la descalificacién del trabajo realizado, las amenazas, la
intimidacién, las humillaciones, las conductas referidas en la Ley
Federal del Trabajo, la explotacién, el impedimento a las mujeres
de llevar a cabo el periodo de lactancia previsto en la ley y todo
tipo de discriminacién por condicién de género. (LGAMVLV, Art.
1)

b) Constituyen violencia docente: aquellas conductas que dafen la
autoestima de las alumnas con actos de discriminacién por su sexo,
edad, condicién social, académica, limitaciones y/o caracteristicas
fisicas, que les infligen maestras o maestros. (LGAMVLY, Art. 12)

lll. Violencia en la comunidad: Son los actos individuales o colectivos que
transgreden derechos fundamentales de las mujeres y propician su
denigracién, discriminacién, marginacién o exclusién en el dmbito pdblico.
(LGAMVLY, Art. 16).

IV. Violencia institucional: Son los actos u omisiones de las y los servidores

pUblicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como
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VI.

fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos
humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas
pUblicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar
los diferentes tipos de violencia. (LGAMVLY, Art. 18).

Violencia politica contra las mujeres en razén de género: Es toda accién u
omisién, incluida la tolerancia, basada en elementos de género y ejercida
dentro de la esfera pdblica o privada, que tenga por objeto o resultado
limitar, anular o menoscabar el ejercicio efectivo de los derechos politicos
y electorales de una o varias mujeres, el acceso al pleno ejercicio de las
atribuciones inherentes a su cargo, labor o actividad, el libre desarrollo de
la funcién pdblica, la toma de decisiones, la libertad de organizacién, asi
como el acceso y ejercicio a las prerrogativas, tratdndose de
precandidaturas, candidaturas, funciones o cargos puiblicos del mismo
tipo. (LGAMVLY, Art. 20 Bis)

Violencia digital contra las mujeres en razén de género?é (LGAMVLY, Art.
20 Qudter): Toda accién dolosa realizada mediante el uso de tecnologias
de la informacién y la comunicacién, por la que se exponga, distribuya,
difunda, exhiba, transmita, comercialice, oferte, intercambie o comparta
imdgenes, audios o videos reales o simulados de contenido intimo sexual
de una persona sin su consentimiento, sin su aprobacién o sin su
autorizacién y que le cause dafo psicolégico, emocional, en cualquier
&dmbito de su vida privada o en su imagen propia.

a) Asi como aquellos actos dolosos que causen dafio a la intimidad,
privacidad y/o dignidad de las mujeres, que se cometan por medio
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

b) Se entenderd por Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan para
procesar, administrar y compartir la informacién mediante diversos

soportes tecnolégicos.

26 La violencia digital ha sido tipificada como un delito en los articulos 167 QUATER y 167 QUINQUIES del Cédigo Penal para el Estado de

Querétaro.
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VIl.Violencia medidtica contra las mujeres en razén de su género: es todo acto

a través de cualquier medio de comunicacién, que de manera directa o
indirecta promueva estereotipos sexistas, haga apologia de la violencia
contra las mujeres y las nifias, produzca o permita la produccién y difusién
de discurso de odio sexista, discriminacién de género o desigualdad entre
mujeres y hombres, que cause dafio a las mujeres y nifias de tipo
psicoldgico, sexual, fisico, econémico, patrimonial o feminicida.
La violencia medidtica se ejerce por cualquier persona fisica o moral que
utilice un medio de comunicacién para producir y difundir contenidos que
atentan contra la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de las
mujeres y nifias, que impide su desarrollo y que atenta contra la igualdad.
(LGAMVLY, Art. 20 Quinquies)

VIIl.Violencia feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las
mujeres, las adolescentes y las nifias, producto de la violacién de sus
derechos humanos y del ejercicio abusivo del poder, tanto en los dmbitos
pUblico y privado, que puede conllevar impunidad social y del Estado. Se
manifiesta a través de conductas de odio y discriminacién que ponen en
riesgo sus vidas o culminan en muertes violentas como el feminicidio, el
suicidio y el homicidio, u ofras formas de muertes evitables y en conductas que
afectan gravemente la integridad, la seguridad, la libertad personal y el libre

desarrollo de las mujeres, las adolescentes y las nifias. (LGAMVLY, Art. 21)

2.22. Discriminacién por orientacién sexual, identidad o expresién de género y
disidencias sexuales

Toda distincidn, exclusién, restriccién o preferencia que, por accién u omisién,
tenga por objeto obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades de una

persona, segln su orientacién sexual y/o la identidad o expresién de género.

2.23. Homofobia
Es un tipo de discriminacién por orientacién sexual. Es el rechazo, discriminacién,

invisibilizacién, burlas y otras formas de violencia basadas en prejuicios,
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estereotipos y estigmas hacia la homosexualidad o hacia las personas con

orientacién o preferencia homosexual, o que son percibidas como tales?”.

2.24. Bifobia

Rechazo, discriminacién, invisibilizacién, burlas y ofras formas de violencia basadas

en prejuicios y estigmas hacia las personas bisexuales o que parecen serlo28.

2.25. Lesbofobia

Rechazo, discriminacién, invisibilizacién, burlas y otras formas de violencia
basadas en prejuicios, estereotipos y estigmas hacia las mujeres lesbianas o que
son percibidas como tales, hacia sus identidades sexuales o hacia las précticas

sociales identificadas como lésbicas2?.

2.26. Transfobia

Es un tipo de discriminacién por identidad y/o expresiéon de género. Es el
rechazo, discriminacién, invisibilizacién, burlas, no reconocimiento de la
identidad y/o expresién de género de la persona y otras formas de violencia
basadas en prejuicios, estereotipos y estigmas hacia las personas con

identidades, expresiones y experiencias trans, o que son percibidas como tales3°.

2.27. Violencia basada en prejuicio

Si bien la discriminacién contra las personas LGBTTIQ+ se presenta en miltiples
formas, tanto en el dmbito pdblico como en el privado, una de las mds extremas
es la que se materializa en situaciones de violencia. Estas violencias pueden ser
de cualquier tipo: fisica, psicolégica o emocional, econémica, patrimonial,

sexual, simbdlica e institucional, entre ofras.

27 https://sindis.conapred.org.mx. Glosario de la Diversidad sexual, de género y caracteristicas sexuales. Consultado en
junio del 2023. https://sindis.conapred.org.mx/investigaciones/glosario-de-la-diversidad-sexual-de-genero-y-
caracteristicas-sexuales/

28 idem

29 idem

30 idem
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Al ser un mecanismo de castigo a quienes desafian las normas de género, la
Corte Interamericana de Derechos Humanos la ha considerado como una forma
de violencia de género, aunque con caracteristicas particulares que requieren
andlisis y enfoques diferenciados.

Para efectos del presente protocolo, se entenderd que la violencia basada por
prejuicio, cometida en razén de la orientacién sexuval y/o la identidad o
expresién de género de las personas “constituyen racionalizaciones o
justificaciones de reacciones negativas, por ejemplo, reacciones negativas frente a
expresiones de orienfaciones sexuales o identidades de género no normativas. Tal
violencia es social, local, situada y no es parte de la idiosincrasia de las personas

especificas involucradas. Requiere de un contexto y una complicidad social”31.
3. SOBRE LA DIRECCION DE ATENCION A VIOLENCIA DE GENERO

La Direccién de Atencién a Violencia de Género es la instancia universitaria
derivada de la administracién central, que brinda atencién especializada a
personas y se encuentran en situacién de victima de violencia y discriminacién en
razén de género, prioritariamente la cometida en contra de las mujeres y las
nifias, por razones diversidad sexual, identidad o expresién de género y
disidencias sexuales, que forman parte de la comunidad universitaria.

La atencién especializada a personas en situacién de victima se brinda a través
de la Unidad de Atencién a Violencia de Género (UAVIG), siempre de forma
infegral, con perspectiva de género, diversidad, derechos humanos y enfoque
diferenciado, mediante la implementacién de los Procedimientos Universitarios de
Atencidn en Intervencién que establece el presente protocolo, en cumplimiento de la

Normatividad Universitaria y demds leyes y Tratados Internacionales aplicables.

31 www.oas.org. CIDHLGBTIViolencia: Conceptos Bdsicos. Consultada en junio del 2023. https://www.oas.org/es/cidh/
multimedia/2015/violencia-lgbti/terminologia-lgbti.html
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3.1 Atribuciones de la Direccién de Atencién a Violencia de Género

VII.

VIIL.

Coadyuvar para garantizar espacios universitarios libres de violencia.
Brindar a la comunidad universitaria atencién integral, con perspectiva de
género, derechos humanos y diversidad, en casos de violencia y
discriminacién en razén de género, de manera prioritaria la cometida en
contra de las mujeres y las nifias, por razones diversidad sexual, identidad
o expresién de género y disidencias sexuales.

Implementar los Procedimientos Universitarios de Atencién e Intervencién
bajo los lineamientos descritos en este protocolo, la Normatividad
Universitaria y demés leyes y Tratados Internacionales aplicables.
Recomendar a las autoridades universitarias correspondientes las Medidas
Universitarias de Proteccién Interna, cuando estas se consideren necesarias
y sean aplicables, con el objetivo de coadyuvar en la salvaguarda del
Interés Superior y la de la integridad de la persona victima, en el entorno
universitario.

Coadyuvar con la Oficina del Abogado General o instancia universitaria
competente, en la implementacién de procedimientos laborales derivados
de la aplicacién de este protocolo, la Normatividad Universitaria y demds
leyes y Tratados Internacionales aplicables.

Coadyuvar con la instancia universitaria competente para que se
implementen los procedimientos universitarios sancionadores por faltas al
Estatuto  Orgdnico Universitario, en los términos de la normatividad
universitaria 'y en concordancia con las demés leyes y Tratados
Internacionales en la materia.

Coadyuvar con las Direcciones de las Facultades y Escuela de Bachilleres
en el cumplimiento de los procedimientos de intervencién establecidos en
el presente protocolo, en cumplimiento de la Normatividad Universitaria y
demés leyes y Tratados Internacionales aplicables.

Monitorear la designacién de las personas enlace o instancias
universitarias que brinden atencién de primer contacto y orientacién en
casos de violencia y discriminacién en razén de género, por orientacién

sexual, identidad o expresién de género y disidencias sexuales, ademds
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XI.

Xl.

XIlI.

de favorecer su capacitacién continua, actualizando y difundiendo de
forma permanente el directorio.

Presentar y difundir informes bimestrales y anuales estadisticos sobre el
estatus y alcances de los Procedimientos Universitarios de Atencién e
Intervencién implementados, para mantener informada a la comunidad
universitaria.

Generar y difundir informacién estadistica sobre las dindmicas violentas
atendidas, con el objetivo de favorecer la intervencién universitaria en los
espacios y prdcticas violentas que prevalecen, para contribuir a su
erradicacién.

Colaborar en la elaboracién y difusién de diagnésticos universitarios para
la identificacién de factores de riesgo sobre violencia en razén de género,
prioritariamente la cometida en contra de las mujeres y las nifias, por
orientacién sexual, identidad o expresién de género y disidencias
sexuales.

Actualizar y resguardar el Sistema de Registro Unico de Violencia de
Género de la Universidad.

Coordinar la actualizacién constante de este protocolo y la mejora

continua de los procedimientos universitarios de atencién e intervencidn.

3.2 Integracién de la Direccidn de Atencién a Violencia de Género

La Direccién se integra de la siguiente forma:

l.
Il.
1.
V.
V.

Direccion.

Area de atencién y seguimiento.
Area de atencién juridica.

Area de atencién psicolégica.

Area de capacitacién, actualizacién y difusién.

3.3. Sobre la Unidad de Atencién a Violencia de Género

la Unidad de Atencién a Violencia de Género (UAVIG), es una instancia

universitaria que se brinda atencién especializada a personas en situacién de

victima que forman parte de la comunidad universitaria, en casos de violencia y

discriminacién por razén de género, prioritariamente la cometida en contra de
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las mujeres y las nifias, por orientacién sexual, identidad o expresién de género y

disidencias sexuales, en los términos que establece el presente protocolo y en

cumplimiento de la Normatividad Universitaria, demds leyes y tratados

internacionales aplicables.

la UAVIG estd integrada por las dreas de Atencién y Seguimiento, Atencién

Psicolégica, Atencién Juridica y Capacitacién, Actualizacién y difusién.

3.4. Obligaciones de las personas que integran la Direccién de Atencién a

Violencia de Género

Todas las personas que integran esta Direccién tienen la obligacién de:

Respetar los Derechos Humanos de todas las personas.

Brindar atencién especializada, cdélida, empdtica, con perspectiva de
género a las personas en situacién de victima, siempre en el marco del
respeto a sus Derechos Humanos y en cumplimiento a los principios
rectores del presente Protocolo.

Salvaguardar la confidencialidad de los casos atendidos y de las personas
que en ellos intervienen.

Dirigirse siempre con respeto a todas las personas, especialmente a
quienes forman parte de los Procesos Universitarios de Atencién

establecidos en este protocolo.

3.5. Atribuciones de la persona titular de la Direccién de Atencién a Violencia de

Género

Coadyuvar para la colaboracién y celebracién de convenios con
instancias externas.

Formar parte de los distintos comités de trabajo en representacién de la
Direccion.

Dirigir los Procesos Universitarios de Atencién en casos de violencia y
discriminacién en razén de género, orientacién sexual, identidad y
expresion de género y disidencias sexuales, con auxilio de las dreas que
integran la unidad.

En caso de ser necesario, solicitar la colaboracién de la instancia

universitaria que pueda brindar el apoyo que se requiera como intérprete
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VI

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

o como contexto cultural de personas portadoras de culturas originarias y
de personas con discapacidad que formen parte de los procesos
Universitarios de Atencién e Intervencidn.

Recomendar a las autoridades universitarias correspondientes la aplicacién
de Medidas Universitarias de Proteccién Interna en los casos en que se
consideren necesarias, como parte del Procedimiento Universitario de
Queja Formal, con el objetivo de coadyuvar en la salvaguarda del Interés
Superior y la salvaguarda de la integridad de la persona en situacién de
victima en el entorno universitario, siempre con apoyo de las éreas que
integran la Unidad de Atencién a Violencia de Género.

Autorizar y firmar las Constancias de Determinacién y Derivacién de los
Procedimientos Universitarios de Atencién en casos de violencia y
discriminacién por razén de género, orientacién sexual, identidad de
género y disidencias sexuales en los términos del presente protocolo.
Autorizar y firmar citatorios, solicitud de informes y cualquier forma de
comunicacion.

Representar a la Direccidn en reuniones de trabajo, eventos o actividades
universitarias a las que sea convocada.

Coadyuvar con las direcciones de las facultades y Escuela de Bachilleres
para el seguimiento y trédmite de las recomendaciones realizadas por la
Direccién en los casos de violencia y discriminacién en razén de género,
de manera prioritaria la cometida en contra de las mujeres y las nifias o
por razones diversidad sexual, identidad o expresidon de género y
disidencias sexuales que les sean derivados.

Elaborar y presentar, con auxilio de las éreas, los informes bimestrales y
anuales estadisticos sobre los casos de violencia en razén de género.
Elaborar y presentar, con auxilio de las dreas, el documento diagnéstico
bianual para la identificacién de factores de riesgo en la Universidad
Auténoma de Querétaro.

Vigilar la realizacién, actualizacién y resguardo del Sistema de Registro

Unico de Violencia de Género de la Universidad.
Vigilar la elaboracién, actualizacién y difusién del Directorio de Personas

Enlaces.
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XIV.
XV.

XVI.

Programar y mantener reuniones de trabajo mensuales con las dreas.
Gestionar y coordinar los procesos de formacién y capacitacién
permanente dirigido a las personas que integran la Direccién, asi como de
las personas enlaces nombradas.

Gestionar la convocatoria para la conformacién de la Comisién Paritaria
de seguimiento, y para las sesiones de trabajo y las actividades segin el

apartado XV de este protocolo.

3.6. Funciones del Area de Atencién y Seguimiento

VL.

VII.

VIII.

Brindar atencién de primer contacto bajo los lineamientos que establece el
presente protocolo.

Realizar y hacer constar por escrito la Primera Escucha Especializada,
bajo los lineamientos que establece el presente protocolo.

Si es necesario, brindar Primeros Auxilios Psicolégicos a personas victimas
durante la Primera Escucha Especializada.

Elaborar Planes de Seguridad para fortalecer factores de proteccién para
las personas en situacién de victima y la comunidad universitaria que lo
requiera.

En el Procedimiento Universitario de Queja Anénima, emitir observaciones
orientadas a favorecer la existencia de espacios universitarios libres de
violencia y discriminacién en razén de género, orientacién sexual,
identidad o expresién de género y disidencias sexuales.

En el Procedimiento Universitario de Orientacién y Canalizacién,
identificar las necesidades de atencién psicosocial de las personas en
situacién de victima y proponer canalizaciones a instancias universitarias o
externas competentes para atenderlas y, si es necesario, brindar
acompanamiento.

En el Procedimiento Universitario de Queja Formal valorar el entorno y el
nivel de riesgo al que estd expuesta la persona en situacién de victima y
realiza por escrito la respectiva constancia.

Realizar acciones de seguimiento para mantener comunicacién constante

con las personas que han iniciado un procedimiento de queja universitario.
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XI.

XIl.

XIlI.

XIV.

XV.

XVI.

Realizar acciones de seguimiento con facultades, direcciones,
coordinaciones y demds dreas universitarias, para conocer de qué forma
se aplicaron las recomendaciones emitidas como mecanismos de
prevencién de la violencia.

Colaborar con la elaboracién del Informe Diagnéstico bimestral y anual
sobre los casos de violencia en razén de género.

Colaborar con la Direccién para elaborar de informes semestrales y
anuales que se envian al Comité Universitario de Igualdad de Género y
No Discriminacion.

Coordinar y dar seguimiento al registro, actualizacién y resguardo del
Sistema de Registro Unico de Violencia de Género de la Universidad.
Recibir, registrar e iniciar el trémite de quejas anénimas realizadas en el
Formulario de Quejas Anénimas de la UAQ.

Colaborar con la Direccién para dar respuesta a solicitudes de acceso a la
Informacién que sean remitidas a la Unidad de Atencién a Violencia de
Género.

Digitalizar y mantener actualizado el archivo de los procesos de atencién
del drea.

Participar en los espacios de contencién emocional grupal e individual que

sean gestionados por la Direccién.

3.7. Funciones del Area de Atencién Juridica

Brindar atencién juridica especializada y, en su caso, acompafamiento a
las personas en situacién de victima a instancias de justicia externa, bajo
los lineamientos que establece el presente protocolo.

Elementar e integrar diligencias, entrevistas, solicitudes de informacién,
atenciones juridicas y solicitudes de colaboracién relacionadas con los
Procedimientos Universitarios de Atencién e Intervencién.

Coadyuvar con la Direccién para dar respuesta a las solicitudes juridicas
realizadas en el marco de los Procedimientos Universitarios de Atencién e

Intervencidn.

AUTON:»:MiA
UAQ

087



VI

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

Emitir opiniones juridicas especializadas en relacién a la ruta de
actuacién juridica, conclusién o derivacién de los Procedimientos
Universitarios de Atencién y Orientacidn.

Realizar los proyectos de Informes Finales de Conclusién,
Recomendaciones o Derivaciones en los Procedimientos Universitarios de
Atencién e Intervencién, en los términos de la Legislacién Universitaria y
del Presente protocolo

Realizar y hacer constar por escrito entrevistas a personas integrantes de
la comunidad universitaria que puedan brindar informacién relacionada
a los hechos que dieron origen a los Procesos Universitarios de Atencién
e Intervencién.

Realizar constancias de recepcidn, transcripcién e integracién de los
documentos fisicos o digitales, asi como indicios o probanzas que las
partes de los Procedimientos Universitarios de Atencién e Intervencién
presenten.

Realizar constancias de notificacién sobre el inicio de los Procedimientos
Universitarios de Atencién e Intervencién a las personas sefialadas como
probables responsables en los Procedimientos Universitarios de Atencién
e Infervencién.

Realizar constancias de notificacién juridica sobre la conclusién,
recomendaciones o derivacién de los Procedimientos Universitarios de
Atencién e Intervencién a las partes.

En el Procedimiento de Queja Formal, cuando la persona sefialada
mantiene un vinculo laboral vigente con la universidad, coadyuvar con la
Direccién para dar vista al Area Laboral en menos de 24 horas, desde
que se supo del hecho.

En el Procedimiento de Queja Formal, coadyuvar con la Direccién para
dar seguimiento a los expedientes que fueron derivados para su andlisis
y determinacién al Consejo Universitario o autoridad universitaria
competente.

En casos que lo ameriten y en cumplimiento a los lineamientos del

presente protocolo, auxiliar a las personas en situacién de victima para la
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elaboracién de narrativas de hechos para que sean presentadas en la

Fiscalia General del Estado.

Xlll. Mantener actualizado el Sistema de Registro Unico de Violencia de

Género de la Universidad por cuando ve a los procesos de atencidn

juridica.

XIV. Participar en los espacios de contencién emocional grupal e individual

que sean gestionados por la Direccién.

3.8. Funciones del Area de Atencién Psicolégica

VI

VII.

Brindar atencién psicolégica especializada, con perspectiva de género,
derechos humanos y diversidad a personas en situacién de victima en el
marco de los Procedimientos Universitarios, en los términos del presente
protocolo, a través de los siguientes mecanismos:

Valoracién Psicolégica

Primeros Auxilios Psicolégicos

Intervencién de terapia breve

Contencién emocional.

Realizar y hacer constar por escrito los Informes de Valoracién Psicolégica
aplicados a la persona en situacién de victima.

Realizar las Constancias de Conclusién de la Atencién Psicolégica para su
integracién en los expedientes de atencidn e intervencidn.

En caso de detectar necesidades especiales, realizar canalizaciones y
derivaciones de las personas en situacién de victima a instancias de
atencién psicolégica o psiquidtrica con el objetivo de favorecer una
atencién integral especializada.

En caso de identificar factores de riesgo emocionales, realizar
acompafnamientos a las personas en situacién de victima a instancias
especializadas de atencién psicolégica o psiquidtrica, bajo los
lineamientos establecidos en el presente protocolo.

Mantener comunicacién constante y efectiva con las Areas Juridica y de
Atencidn y Seguimiento para garantizar el trabajo interdisciplinario y la
atencién integral a las personas en situacién de victima.

Integrar informes estadisticos de atenciones psicolégicas.
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VIIl. Mantener actualizado el Sistema de Registro Unico de Violencia de

Género de la Universidad por cuando ve a los procesos de atencién

psicolégica.
Realizar el respaldo fisico y digital de los procesos de atencién
psicolégica.

Participar en los espacios de contencién emocional grupal e individual que

sean gestionados por la Direccién.

3.9. Funciones del Area de Capacitacién, Actualizacién y Difusién

VL.

VII.

VIII.

Colaborar en la elaboracién del diagnéstico bianual para la
identificacién de factores de riesgo sobre violencia y discriminacién en
razén de género, diversidad sexual, identidad o expresién de género y
disidencias sexuales en la Universidad Auténoma de Querétaro.

Proponer la articulacién de las propuestas de actualizacién de los
procesos de atencién en las dreas que integran la Unidad, asi como para
la actualizacién del protocolo de Actuacién e Intervenciéon en Materia de
Violencia de Género.

Proponer el disefio y gestién de propuestas formativas y de actualizacién
dirigidas a las personas profesionistas que integran la unidad.

Colaborar con la Direccién en el disefio y gestién de propuestas
formativas en las materias especializadas en violencia y discriminacién
en razén de género, orientacién sexual, identidad o expresién de género
y disidencias sexuales.

Colaborar con la Direccién para la emisién de las Convocatorias para
designacién de Personas Enlaces de Primer Contacto de la UAVIG.

Dar seguimiento a los procesos de formacién dirigidos a las Personas
Enlace de Primer Contacto de la UAVIG.

Actualizar y difundir el Directorio de Personas Enlace de Primer Contacto
de la UAVIG.

Participar en los procesos de divulgacién del quehacer de la Unidad de
Atencién a Violencia de Género dirigido a la comunidad universitaria,
particularmente en los procesos de induccién de los primeros semestres

de ingreso a las Facultades y Programas Académicos.
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IX.

Gestionar la convocatoria para la conformacién del Comité Universitario
de Seguimiento, para las sesiones de trabajo y las actividades que
establece el presente protocolo.

Participar en los espacios de contencién emocional grupal e individual

que sean gestionados por la Direccidn.

4. AUTORIDADES E INSTANCIAS UNIVERSITARIAS QUE INTERVIENEN EN LA
APLICACION DEL PROTOCOLO

En los Procedimientos Universitarios de Atencién e Intervencién que establece el

protocolo, intervienen o pueden intervenir directamente las instancias y

autoridades universitarias establecidas en este apartado, en los términos de la

normativa universitaria y las demés Leyes e Instrumentos Internacionales aplicables.

4.1. Lineamientos para la intervencién en la aplicacién del protocolo

En todo momento las autoridades y personas titulares o integrantes de oficinas,

instancias y dependencias universitarias, deberdn conducirse con estricto apego a

los principios rectores del Protocolo, siempre:

Con respeto irrestricto a la dignidad y los derechos humanos de todas las
personas.

Favoreciendo y coadyuvando para mantener espacios universitarios libres
de violencia.

Salvaguardando la confidencialidad de la informacién a la que acceden
por sus funciones, por lo que se prohibe la divulgacién de la informacién
bajo cualquier medio o espacio fuera de los mecanismos formales
contemplados en este protocolo.

Atendiendo a las solicitudes de colaboracién que realice la Direccién de
Atencién a Violencia de Género, en estricto apego a los principios rectores
del presente protocolo, siempre en el édmbito de su competencia y en
cumplimiento de sus funciones y obligaciones legales.

Informando inmediatamente y por mecanismos formales, cualquier dato
relevante para la salvaguarda de la integridad y seguridad de las

personas en situacién de victima, y de la comunidad universitaria,
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atendiendo al interés superior de la primera, segin el protocolo, la
normativa universitaria y las leyes e Instrumentos Internacionales

aplicables.

4.2. Rectoria

Es la autoridad que preside el Consejo Universitario, representa legalmente y
tiene a su cargo la administracién general de la Universidad.

En relacién con los Procedimientos Universitarios de Atencién e Intervencién, la
rectoria coadyuvard, en ejercicio de sus atribuciones y obligaciones legales, para
lograr y mantener espacios universitarios libres de todos los tipos de violencia,
incluida la cometida por razones de género y, de manera prioritaria, la cometida
en contra de las mujeres y las nifias, por orientacién sexual, identidad o
expresién de género y disidencias sexuales.

Como medida para garantizar el cumplimiento al derecho humano a la
educacién libre de violencia, la rectoria deberd actuar siempre salvaguardando
la integridad de la persona en situacién de victima y, en caso de ser procedente,
coadyuvar en la investigacién y sancién de probables faltas al Estatuto Orgdnico
Universitario, para lo cual deberd atender a lo establecido en la Normativa
Universitaria vigente, asi como demds leyes y tratados internacionales vigentes y
aplicables en la materia, siempre bajo el respeto irrestricto a la dignidad y
derechos humanos de todas las personas.

En todo caso la rectoria colaborard con las autoridades estatales encargadas de
la atencién, procuracién y sancién de tipos penales vigentes, asi como en los
procedimientos ministeriales y jurisdiccionales para salvaguardar la seguridad de
las personas en situacién de victima, siempre en estricto apego a sus atribuciones
legales, con el objetivo de coadyuvar a la prevencién, atencién, sancién y
erradicacién de la violencia tanto al interior de la universidad como en la

sociedad en general.

4.3. Consejo Universitario
El Consejo Universitario es la maxima autoridad universitaria, entre sus funciones
se encuentra conocer, resolver y determinar las sanciones por faltas graves al

Estatuto Orgdnico Universitario, mediante las figuras, mecanismos y
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procedimientos de la normativa universitaria vigente, siempre segin las demés
leyes y tratados internacionales aplicables.

En relacién a los Procedimientos Universitarios de Atencién e Intervencién, El
Consejo Universitario actuard siempre en ejercicio de sus atribuciones y
obligaciones legales, salvaguardando la integridad de la persona en situacién de
victima, siempre bajo el respeto irrestricto a la dignidad y derechos humanos de

todas las personas.

4.4. Oficina del Abogado General

La Oficina del Abogado General es la dependencia universitaria que defiende los

intereses juridicos de la Universidad segin la normativa universitaria vigente,

siempre en observancia a las demés leyes generales y tratados internacionales

aplicables.

Ademés de fungir como dependencia auxiliar a la Rectoria en su actuacién para

garantizar espacios universitarios libres de violencia, de asesorar y orientar

juridicamente a ofras dependencias universitarias, su fitular es la persona apoderada

legal de la Universidad, por lo que a través de su drea laboral realizard los

procedimientos laborales aplicables en los casos de violencia en razén de género y,

de manera prioritaria, la cometida en contra de las mujeres y las nifias, por

orientacién sexual, identidad o expresién de género y disidencias sexuales.

Para lo anterior y siempre en salvaguarda de la integridad de la persona en

situacién de victima, deberd mantener estrecha colaboracién con la Direccién de

Atencién a Violencia de Género en los expedientes que le sean derivados por

colocarse en los siguientes supuestos:

|. Cuando la persona sefialada como probable responsable en la queja,
tenga un vinculo laboral vigente con la Universidad y los actos motivo del
Procedimiento Universitario de Atencién e Intervencién puedan constituir
violaciones a las obligaciones laborales establecidas en los contratos
laborales o en la Ley Federal del Trabajo.
Il.  Cuando la persona sefialada como probable responsable en la quejq,

tenga un vinculo contractual de prestacién de servicios con la Universidad
y los actos motivo del Procedimiento Universitario de Atencién e

Intervencién puedan constituir violaciones a las obligaciones contractuales.
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4.5. Direcciones de las Facultades y Escuela de Bachilleres

Las direcciones de las Facultades y Escuela de Bachilleres son érganos
universitarios encargados de planear, organizar, dirigir y controlar la Facultad,
Escuela o Instituto a su cargo, que ejecutan y vigilan el cumplimiento de las
disposiciones de los 6rganos universitarios, atendiendo con eficiencia, prontitud y
eficacia los asuntos propios de su cargo.

En relacién a los Procedimientos Universitarios de Atencién e Intervencién, las
Direcciones de las Facultades y Escuela de Bachilleres coadyuvardn con los demds
4rganos y autoridades universitarias para garantizar espacios universitarios libres
de todos los tipos de violencia, incluida la ejercida por razones de género, de
manera prioritaria, la cometida en contra de las mujeres y las nifias, por
orientacién sexual, identidad o expresién de género y disidencias sexuales.

Las Direcciones de las Facultades y Escuela de Bachilleres actuardn con sus
atribuciones y obligaciones legales, salvaguardando en todo momento la
integridad de la persona victima y respetado la dignidad y derechos humanos de
todas las personas, en los términos del presente protocolo, asi como la normativa
universitaria vigente y las demds leyes generales y tratados internacionales
aplicables.

En los Procedimientos Universitarios de Queja Formal en los que la Direccién de
Atencién a Violencia de Género recomiende la aplicacién de Medidas
Universitarias de Proteccién Interna (MUPIS), deberdn realizar todas las acciones
administrativas que, en el ejercicio de sus atribuciones, permitan su aplicacién y
con ello, la salvaguarda del interés superior e integridad de la persona en

situacion de victima32,

32 La Ley General de Educacién Superior en su articulo 43 establece que todas las Instituciones de Educacién Superior la
obligacién de promover las medidas necesarias para la prevencién y atencién de todos los tipos y modalidades de
violencia, en especifico la de género, asi como para la proteccién del bienestar fisico, mental y social de sus estudiantes y
del personal que labore en ellas, esto con el apoyo de las autoridades respectivas y en sus ambitos de competencia.
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5. INSTANCIAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS UNIVERSITARIOS QUE
COLABORAN INTRAINSTITUCIONALMENTE EN LA APLICACION DEL
PROTOCOLO

De manera no limitativa se enuncian algunas instancias, programas y proyectos
universitarios que, si bien no intervienen directamente en la aplicacién del
protocolo, por sus funciones o actividades pueden realizar colaboracién

intrainstitucional para favorecer su aplicacién.

5.1. Lineamientos de colaboracién intrainstitucional

En todo momento las instancias, programas y proyectos universitarios que
colaboran en los Procedimientos Universitarios de Atencién e Intervencién que
establece este protocolo, deberdn conducirse con estricto apego a los principios
rectores, actuando siempre:

|.  Con respeto irrestricto a los Derechos Humanos de todas las personas.

Il. Para guardar y salvaguardar la confidencialidad de la informacién a la
que acceden por sus funciones, por lo que se prohibe la divulgacién de la
informacién bajo cualquier medio o espacio fuera de los mecanismos
formales contemplados en este protocolo.

lll. Atendiendo a las solicitudes de colaboracién que realice la Direccién de
Atencién a Violencia de Género, asi como las demds instancias y
autoridades universitarias participantes en los procedimientos.

IV. Informando inmediatamente y por mecanismos formales, cualquier dato
relevante para la salvaguarda de la integridad y seguridad de las personas
en situacién de victima y la comunidad universitaria, atendiendo al inferés
superior de la primera, en los términos del Protocolo, la normativa

universitaria y las leyes e Instrumentos Internacionales aplicables.

5.2. Programa Universitario de Derechos Humanos UAQ (UniDHos)
El Programa Universitario de Derechos Humanos UAQ (UniDHos) de la Direccién de
Atencién a la Comunidad Universitaria, tiene como objetivo promover y proteger los

Derechos Humanos y universitarios de la comunidad que infegra la UAQ.
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Entre los servicios que brindan, se encuentran la atencién y orientacién de quejas
por vulneraciones a Derechos Humanos y universitarios y la promocién y difusién
de los Derechos Humanos y universitarios y estén dirigidos a toda la comunidad
universitaria y personas que denuncian violaciones de sus derechos por parte de
alguien que integre la comunidad universitaria.

Todas las acciones que derivan de este programa estdn orientadas por los
principios de respeto a la diversidad, perspectiva de género, tolerancia,
accesibilidad, legalidad, obijetividad y justicia social.

UniDHos puede colaborar intrainstitucionalmente con la UAVIG al derivar los
casos en que advierta la existencia de violencia de género, en las quejas u

orientaciones presentadas ante este programa.

5.3. Unidad de Atencién Psicoanalitica e Interdisciplinaria (UAPI)

la Unidad de Atencién Psicoanalitica e Interdisciplinaria (UAPI) adscrita a la
Facultad de Psicologia, es una unidad profesional que atiende de forma
psicoanalitica y psicolégica a toda la comunidad universitaria y poblacién
externa que requiera un proceso terapéutico. El objetivo es brindar una atencién
clinica ética, eficaz y a la altura de las complejidades de los malestares
contempordneos.

Cuenta con distintos tipos de personas especialistas para intervenir en situaciones
especificas como lo son: atencidn en crisis emocional y de emergencias, clinica
con perspectiva de género, trabajo con grupos, clinica con nifios y adolescentes,
entre otras.

Esta unidad brinda atencién la comunidad universitaria, incluyendo personas
menores de 18 afios, siempre y cuando sean acompaiadas por las personas que
ejercen la patria potestad o tutoria legal.

La UAPI colabora intrainstitucionalmente con la Direccién de Atencién a Violencia
de Género, en solicitudes concretas para brindar atencién las partes en los

Procedimientos Universitarios de Atencién e Intervencién que le sean derivadas.
5.4. Programa de Orientacién Educativa

El Programa de Orientacién Educativa (POE) de la Escuela de Bachilleres tiene

como objetivo dar una respuesta transversal a los requerimientos y necesidades
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de los estudiantes. Se trata de un proceso continuo, que orienta y conduce a las y
los j6venes a conocerse a si mismas(os), al contexto donde se desenvuelven,
motivéndolos a desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes propicias para
su autodeterminacién y logro de su realizacién personal.

En todos los planteles se ofrece algin tipo de servicio de apoyo educativo que
beneficia al estudiantado. El servicio que se vincula con el presente Protocolo
particularmente es el Servicio de Atencién Psicoldgica, el cual puede colaborar
en casos concretos, atendiendo a solicitudes especificas de colaboracién
relacionada con escucha y atencién en manejo de conflictos y detectando

conductas de riesgo.

5.5. Direccién de Seguridad Universitaria

La Direccién de Seguridad universitaria tiene como objetivo garantizar una
Seguridad Universitaria integral, dindmica, responsable y digna, conforme a las
estructuras fundamentales y legales en atencién inmediata, personalizada y
legitima para toda persona de la Universidad.

En todo momento, las acciones del personal adscrito a esta Direccién se orientan
por los principios de honor, verdad, respeto, compromiso, responsabilidad y
disciplina.

El personal brinda los servicios de esta Direccién en los médulos o casetas de
seguridad en las instalaciones universitarias, ademds de lineas telefénicas de
atencién, oficinas, correo electrénico y redes sociales.

La Direccién de Seguridad Universitaria puede colaborar con la Direccién de
Atencién a Violencia de Género, brindando atencién en casos en los que se han
recomendado Medidas Universitarias de Proteccién Interna, en los términos del

punto 11.1.3, fraccién V del presente protocolo.

5.6. Direccién de Atencién a la Comunidad Universitaria

5.6.1 Coordinacién de Atencién a Estudiantes con Discapacidad (ATEDI)

Busca consolidar un modelo educativo incluyente para estudiantes de nivel medio

superior y superior, mediante la elaboracién de politicas y el desarrollo de

prdcticas inclusivas para superar las barreras de acceso de las personas con
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discapacidad. Esta Coordinacién es parte de la Direccién de Atencién a la
Comunidad Universitaria y junto con ofras dreas busca una estancia adecuada y
justa para cada persona desde el Disefio Universal del Aprendizaje (DUA).
Algunas de las actividades que se realizan son tutorias, produccién audiovisual,
produccién de material adaptado, actividades culturales y deporte adaptado.
Aunado a esto, ofrecen cursos de Lenguas de Sefas Mexicana, Braille, Talleres
de orientacién y movilidad, Talleres de orientacién y Tiflotecnologia.

ATEDI puede colaborar con la Direccién de Atencién a Violencia de Género,
brindando atencién y acompafiamiento especializado a personas que formen
parte o participen en los Procedimientos Universitarios de Atencién e Intervencién,

atendiendo a solicitudes especificas de colaboracién.

5.6.2 Coordinacién de Identidad e Interculturalidad (ClI)

la Cll reconoce la diversidad cultural para el desarrollo de una identidad
intercultural en la que las personas integrantes de la comunidad universitaria se
reconozcan como portadoras de culturas originarias, afrodescendientes, mestizas,
efc. y como protagonistas sociales de la una misma colectividad.

Busca ser un agente de cambio, puesto que la toma de conciencia sobre la
diversidad cultural permite construir relaciones simétricas que se encuentren
basadas en la inclusién y en el respeto mutuo.

La Cll puede colaborar con la Direccién de Atencién a Violencia de Género,
brindando atencién y acompafiamiento especializado a personas que formen
parte o participen en los Procedimientos Universitarios de Atencién e Intervencién,

atendiendo a solicitudes especificas de colaboracién.

5.6.3 Coordinacién de Derecho Indigena (CODI)

La Coordinacién de Derecho Indigena tiene como objetivo atender de manera
permanente y directa a las personas estudiantes indigenas, al garantizar sus
derechos constitucionales relativos al Derecho Indigena con las normativas de la
Universidad.

En la universidad, con asesoria y diversos ejes se adecuan a las necesidades que
las personas estudiantes pueden manifestar durante su paso. Esta coordinacién

puede colaborar con la Direccién de Atencién a Violencia de Género, brindando
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atencién y acompaiamiento especializado a personas que formen parte o
participen en los Procedimientos Universitarios de Atencién e Intervencién,

atendiendo a solicitudes especificas de colaboracién.

5.6.4 Coordinacién de Gestién Educativa para una Cultura de Paz

La Coordinacién de Gestién para una Cultura de Paz tiene como objetivo la
promocién de Cultura para la Paz entre la comunidad universitaria, a través de la
apropiacién de valores, actitudes y comportamientos, que rechacen la violencia y
prevengan los conflictos, atendiendo sus causas a través del dialogo y la
negociacién; buscando favorecer una forma de vida cada vez més digna.

Los servicios que brinda la coordinacién van desde la formacién docente, a
personas estudiantes, asi como conferencias y pléticas en los temas transversales
de la Cultura de paz a poblacién abierta.

Todas las acciones derivadas de esta coordinacién, estén orientadas por los
principios de pacifismo, solidaridad, filantropia, respeto, autonomia, empatia,
compromiso social, inclusién, fomento a la participacién, responsabilidad,
honestidad, igualdad e igualdad de género.

la Coordinacién de Gestidon para una Cultura de Paz puede colaborar
intrainstitucionalmente con las instancias y autoridades universitarias en el
cumplimiento de las recomendaciones realizadas por la Direccién de Atencién a
Violencia de Género, a través de talleres, circulos restaurativos y otras acciones

de mediaciéon comunitaria.

5.7. Direccién de Igualdad de Género y No Discriminacién

La Direccién de Igualdad de Género y no Discriminacién busca crear,
implementar y consolidar acciones de docencia, investigacién, extensién y
vinculacién a favor de la igualdad de género y no discriminacién de la
Universidad Auténoma de Querétaro, a través de la vinculacién y articulacién de
las acciones realizadas por la escuela de bachilleres, facultades y unidades
administrativas, por medio de los siguientes objetivos particulares:

|.  Generar las estrategias para la implementacién, seguimiento y fortalecimiento

del Programa universitario de Igualdad de Género.
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VI

\

Crear de espacios permanentes de formacién especializada e intervenciones
participativas dirigidas la comunidad universitaria y en vinculacién con la
sociedad, las comunidades y las instituciones.

Crear, implementar y fortalecer acciones afirmativas que den paso a la
igualdad  sustantiva entre mujeres y hombres dentro de la Universidad
Auténoma de Querétaro, a través de acciones que coloquen en el centro el
derecho al cuidado, acciones de conciliacién trabajo —familia y procesos
induccién temdtica continuos.

Generar procesos de capacitacién y vinculacién que permitan contar con
espacios seguros para las mujeres, las diversidades y las disidencias
sexuales.

Brindar las herramientas y acompafiamiento necesario a las y los integrantes
del Comité para la realizacién de sesiones ordinarias y extraordinarias del
comité; asi como implementar el Programa universitario de Igualdad de
Género.

Fortalecer las acciones emanadas de la Direccién a través de procesos de
difusién y comunicacién estratégica que impulsen su proyeccién y

reconocimiento.

.Fortalecer los vinculos institucionales estatales y nacionales que permitan

colocar a la Universidad Auténoma de Querétaro como referente en la materia.

5.7.1. Grupo de Reflexién para Hombres UAQ (GRH-UAQ)
El Grupo de Reflexién para Hombres UAQ, es un espacio de la Direccién de

Igualdad de Género y No Discriminacién, cuyo objetivo es favorecer la

sensibilizacién de los hombres que integran la comunidad universitaria, sobre la

desigualdad y la violencia de género, asi como la realizacién de acciones que

prevengan, atiendan y modifiquen las conductas de abuso de poder hacia las
mujeres y las personas de la diversidad sexual.

En el GRH-UAQ se llevan a cabo las siguientes actividades:
l.

Actividades de sensibilizacién sobre temas que permitan la deconstruccién
de la masculinidad, sexualidad masculina, paternidades, trabajo, salud

mental, etc. en foros, talleres, cursos, pldticas, etc. dirigidos a hombres.
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Il.  Intervenciones con los hombres en grupos de reflexién para erradicar sus
conductas de violencia de género con programas con enfoque de género
feminista, particularmente la metodologia del Programa de Nuevas
Habilidades para los Hombres.

lll.  Apoyo en actividades de sensibilizacién realizadas por la Direccién de
Igualdad de Género y no Discriminacién sobre género, deconstruccién de
la masculinidad y violencia contra las mujeres dirigidas a mujeres y
hombres en espacios universitarios." Hombres jévenes y adultos de la
UAQ.

Todas las acciones derivadas del GRH-UAQ estdn orientadas por los principios
de epistemologia comprensiva, igualdad de género, deconstruccién de la
masculinidad y atencién a la violencia masculina.

El Grupo de Reflexién para Hombres UAQ colabora inter institucionalmente con
la Direcciéon de Atencién a Violencia de Género, brindando sus servicios de
forma concreta a las personas que le sean derivadas, a través del programa

“Nuevas habilidades para los hombres”.

5.7.2. Grupo terapéutico de Mujeres y Talleres de Autonomia

El Grupo terapéutico de Mujeres es un espacio de escucha y acompaiiamiento de
la Direccién de Igualdad de Género y No Discriminacién a través de la
Coordinacién de Formacién e Intervencién, cuyo objetivo es que, a través de la
palabra y la escucha de relatos de la cotidianidad las mujeres se acomparien,
generen redes y estrategias de apoyo mutuo.

En el grupo construyen estrategias de cuidado y redes de apoyo que permitan
caminar a la sanacién y tomar decisiones, tales como sesiones semanales
grupales en modalidad virtual y presencial y talleres para la construccién de la
autonomia con temdticas especializadas que buscan la formacién, sensibilizacién
y la construccidn de redes.

Pueden integrar el grupo todas las mujeres que formen parte de la comunidad
universitaria interesadas, atendiendo al procedimiento de acceso, que cumple con
lineamientos especificos para mantener un espacio seguro para cumplir los

obijetivos.
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Todas las acciones que derivan de este grupo estén orientadas a la construccidn
de un espacio seguro, en el que se trabaja a través de la palabra y la escucha de
quienes deciden enunciar sus sentires y pensamientos para trabajar la salud
mental en colectivo.

Desde 2019 el Grupo terapéutico de Mujeres colabora interinstitucionalmente con
la Direccién de Atencién a Violencia de Género, como un espacio de atencién y
derivacién para fortalecer la atencién psicolégica especializada, por lo que se
mantiene una estrecha coordinacién con el drea de atencién psicolégica en casos
de derivacién.

Los Talleres de Autonomia son otro espacio universitario en el cual pueden
participar las mujeres interesadas, su objetivo es el favorecimiento de
herramientas y estrategias para:

|.  Cuidado de si; experiencias y expresiones personales relacionadas con
cuidado en conciencia con ofras, ofros y ofres.

II.  Construccién de redes; construir seguridad y estrategias de prevencidn
entre mujeres universitarias.

lll.  Sanacién; identificar elementos los histéricos personales, familiares y
comunitarios que constituyen a las mujeres frente al mundo.

IV.  El cuerpo como primer territorio; estrategias de cuidado, entendiendo éste
como reconocer los riesgos que rodean a las mujeres, identificar las redes
de apoyo disponibles y construir estrategias individuales y colectivas que
les permitan estar seguras, tranquilas y saludables.

En los Talleres de Autonomia se pueden incorporar mujeres derivadas por la
Direccién de Atencién a Violencia de Género, en caso de haber sido sefialadas
como probables responsables en los Procedimientos de Queja Formal, tendrdn
que cumplir asistencia a 5 talleres.

En todos los casos de derivacién de mujeres por parte de la Direccién de
Atencién a Violencia de Género, estas podrdn decidir si participan o no.

En casos graves o complejos, la participacién en el grupo serd evaluada y se
determinard el ingreso al mismo segin el progreso del proceso, siempre tomando en
cuenta el estado mental y emocional de la persona.

Cualquier derivacién que se realice serd de manera formal e implicard el seguimiento

y evaluacién de la persona de manera puntual durante las sesiones acordadas.
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5.7.3. Consejerias de las Dependencias de Educacién Superior Regionales
(Consejerias DES)

Las Consejerias de las Dependencias de Educacién Superior Regionales, estén
adscritas a la Coordinacién Igualdad Sustantiva de la Direccién de Igualdad de
Género y No Discriminacién. Su objetivo es promover la igualdad sustantiva, a
través de fortalecimiento a la autonomia y agencia de las personas integrantes de
la comunidad universitaria, por medio de asesorias, procesos de difusién,
sensibilizacién y formacién en perspectiva de género, priorizando la atencién a
mujeres estudiantes, mujeres embarazadas, personas en situacién de violencia y
personas de las diversidades y disidencias sexuales.

Las Consejerias DES realizan actividades de sensibilizacién y capacitacién,
actividades de asesoria personal y actividades administrativas orientadas a la
comunidad universitaria, prioritariamente a mujeres estudiantes, mujeres
embarazadas, personas en situacién de violencia de género y personas de las
diversidades y disidencias sexuales.

Las Consejerias DES pueden entablar primer contacto con las personas en
situacién de victima que integran la comunidad universitaria, por lo que
comunicardn de manera estrecha con la UAVIG para el cumplimiento de los

lineamientos de Primer Contacto establecidos en el presente protocolo.

5.7.4. Coordinacién de Diversidades y Disidencias Sexuales

la Coordinacién de Diversidades y Disidencias Sexuales de la Direccién de
Igualdad de Género y No Discriminacién, tiene como objetivo promover espacios
universitarios seguros y de desarrollo integral para las personas de las
diversidades y las disidencias sexuales por medio de cursos, talleres, foros,
conversatorios, campafiias, asi como la creacién y elaboracién de procedimientos
administrativos que garanticen el acceso a los derechos fundamentales y el ejercicio
de prdcticas incluyentes que respeten el derecho a las diversidades sexo-afectivas.
Entre los servicios que brinda esta coordinacién estdn talleres especializados en
el uso de lenguaje incluyente y neutro, asi como de sensibilizacién sobre
diversidades y disidencias sexuales, ademds de asesoria y acompafamiento a

poblacién universitaria integrante de la diversidad y disidencias sexuales.
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Todas las acciones realizadas por esta coordinacién estén orientadas por los
principios de igualdad, respeto e integridad.

la Coordinacién de Diversidades y Disidencias sexuales puede colaborar
intrainstitucionalmente con la Direccidon de Atencién a Violencia de Género,
brindando asesorias y acompafiamiento especializado a personas integrantes de la
comunidad universitaria que se identifiquen como parte de la diversidad y disidencias
sexuales que se encuentren en situacién de victima, para que reciban orientacién v,

en su caso, inicien algin Procedimiento Universitario de Atencién e Intervencién.

5.8. Unidades y Coordinaciones de Género, Derechos Humanos, Diversidades y
Disidencias sexuales en las unidades académicas

Las facultades y Escuela de Bachilleres podrén establecer Unidades vy
Coordinaciones de Género, Derechos Humanos, Diversidades y Disidencias
Sexuales con el objetivo de favorecer el desarrollo y la transformacién de las
estructuras académicas, administrativas, organizativas y socioculturales
universitarias; promoviendo el respeto a los Derechos Humanos y de las
diversidades y disidencias sexuales al interior de las unidades académicas.

Estas instancias facultativas podrdn realizar actividades de prevencién e
infervencién para favorecer la atencién oportuna de violencia en razén de
género, asi como de difusién y apropiacién de los derechos humanos, la
eliminacién de prdcticas discriminatorias y el cierre de las brechas de
desigualdad de género en sus unidades académicas.

Pueden colaborar intrainstitucionalmente con la Direccién de Atencién a Violencia
de Género al coadyuvar con sus respectivas Direcciones para el cumplimiento de
recomendaciones que impliquen:

|. La incorporacién de la perspectiva de igualdad de género desde el
enfoque feminista en los procesos académicos y administrativos de la
unidad académica.

Il. El disefio, implementacién y seguimiento de procesos de formacidn
permanentes y periddicos dirigidos a la poblacién estudiantil, docente y
administrativa.

lll. El disefio, implementacién y seguimiento de intervenciones sociales a

través del arte, la literatura, investigacién, publicaciones, grupos de
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reflexién, efc., para la eliminacién de estereotipos de género, trabajo con
mujeres para impulsar la autonomia, trabajo con hombres violencia,
intervencién en casos de violencia de género comunitaria y para la
promocién y apropiacién de los derechos humanos de las mujeres y de la

diversidad sexual.

6. PERSONAS UNIVERSITARIAS QUE PUEDEN ESTABLECER PRIMER CONTACTO,
BRINDAR ORIENTACION Y DERIVAR A LA UAVIG

El presente protocolo reconoce la importancia que guardan las personas
universitarias que realizan funciones de orientacién, acompafiamiento y
consejeria en la atencién integral de los casos de violencia en razén de género,
orientacién sexual, identidad o expresién de género y disidencias sexuales, que
si bien no estén adscritas a la Direccién de Atencién a Violencia de Género, por
sus actividades pueden colaborar institucionalmente, al detectar y establecer
primer contacto con las personas en situacién de victima, brindar orientacién y
derivarles para recibir atencién especializada.

De forma no limitativa se reconocen por lo menos dos perfiles universitarios, que
por sus funciones y atribuciones pueden establecer primer contacto en casos de
violencia en razén de género, orientacién sexual, identidad o expresién de

género ocurridas en el dmbito de actuacién de la universidad.

6.1. Enlaces UAVIG de Primer Contacto

Son personas que han sido designadas como Enlaces UAVIG de orientacién y
canalizacién por las Direcciones de Facultades, Escuela de Bachilleres, Unidades
Administrativas, Secretarias, Direcciones Administrativas, Instancias Especializadas
o andlogas, con el objetivo de entablar primer contacto con la comunidad
universitaria, detectar posibles casos de violencia en razén de género, orientacién
sexual, identidad o expresién de género y disidencias sexuales, identificando
necesidades urgentes de atencién, brindando orientacién y derivando a la persona

en situacién de victima a la Unidad de Atencién a Violencia de Género.
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6.1.1 De los tipos de Enlace UAVIG
Atendiendo a la adscripcién y actividades de las personas designadas como

Enlaces UAVIG, pueden designarse dos tipos:

6.1.2 Enlaces académicos de primer contacto
Son personas académicas que pueden ser designadas por las facultades o
Escuelas de Bachilleres, para fungir como enlaces de primer contacto en campus,

planteles o unidades académicas determinadas.

6.1.3 Personas Enlaces especializadas de primer contacto

Son personas administrativas que pueden ser designadas por las Secretarias y
Direcciones Administrativas, Instancias Universitarias Especializadas en Atencién
psicopedagdgica, Prevencién de la violencia, Atencién prioritaria a grupos
vulnerabilizados, Servicios universitarios especializados, Promocién y defensa de
derechos o andlogas, para fungir como enlaces de primer contacto en campus,

planteles o unidades académicas determinadas.

6.1.4 Perfil deseado

Las personas designadas como enlaces de primer contacto deberén contar, de manera
preferente, con formacién especializada en afencién de primer contacto con
perspectiva de género, derechos humanos y diversidad, asi como con conocimientos
bésicos para brindar Primeros Auxilios Psicolégicos, ademds de conocer la legislacién

universitaria y los documentos regulatorios, incluyendo el presente instrumento.

6.1.5 Funciones
|. Establecer primer contacto con personas integrantes de la comunidad
universitaria que se encuentran en situacién de victima en casos que
pudieran ser constitutivos de Violencia en Razén de Género, Orientacién
Sexual, Identidad de Género y Disidencias sexuales y brindar atencién y

orientacién general en los términos del apartado 10.2
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En caso de ser procedente, derivar a las personas atendidas a la Unidad de
Atencién a Violencia de Género, a través del Formulario de Atencién de

Primer Contacto correspondiente, en los términos del presente protocolo.

6.1.6 Designacion

Para la designacién o ratificacién de las personas enlace de primer contacto se

atenderd a los siguientes lineamientos:

Enlace académico de primer contacto. La designacién o ratificacién serd
realizada por escrito, mediante oficio firmado por las direcciones de
Facultades o de la Escuela de Bachilleres de su adscripcién, durante el
primer mes del semestre 1 de cada ciclo escolar.

Enlaces especializados de primer contacto. La designacién o ratificacién
deberd realizarse por escrito, mediante oficio firmado por las secretarias,
direcciones o instancias universitarias especializadas a las que se
encuentran adscritas, durante el primer mes del semestre 1 de cada ciclo
escolar.

En el oficio de designacién o ratificacién deberd indicarse el nombre
completo de la persona enlace, asi como los datos de contacto
institucionales en los cuales la comunidad universitaria les pueda ubicar.
Se podrén designar tantas personas enlaces como sea pertinente,
atendiendo a las necesidades de cobertura o bien, al volumen de
poblacién universitaria existente.

Se trata de una figura honoraria, que atiende a las necesidades de
colaboracién intrainstitucional y coadyuva con el objetivo general de

mantener espacios universitarios libres de todos los tipos de violencia.

6.1.7 Capacitacion

Una vez designadas, las personas enlaces recibirdn capacitacién gratuita y

constante, la cual deberd atender al fortalecimiento de sus herramientas para la

atencién de primer contacto y la orientacién con perspectiva de género, derechos

humanos y diversidad.
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Los procesos permanentes de capacitacién estardn coordinados por la Direccién
de Atencién a Violencia de Género, a través del drea de Area de Actualizacién,

Difusién y Capacitacion.

6.1.8 Directorio de enlaces UAVIG de primer contacto

la Direccién de Atencién a Violencia de Género, a través del Area de
Actualizacién, Difusién y Capacitacién, elaborard, actualizard y coordinard la
difusién del Directorio Universitario de Enlaces UAVIG de Primer Contacto, por los
medios pertinentes y necesarios para que toda la comunidad universitaria los

conozca y ubique.

6.1.9 De las personas que brindan consejeria universitaria

Atendiendo a sus actividades, las personas que brindan de consejeria
universitaria pueden entablar primer contacto con personas integrantes de la
comunidad universitaria que se encuentren en situacién de victima en casos de
violencia en razén de género, orientacién sexual, identidad o expresién de
género y disidencias sexuales, en cuyo caso deberdn atender a los lineamientos
de Atencién de Primer Contacto que establece el apartado 10.2 del presente
protocolo, siempre en cumplimiento de los principios de actuacién que establece.
Las consejerias universitarias no formardn parte del Directorio de Enlaces UAVIG
de primer contacto, pero deberdn mantener comunicacién constante con la
Direccién de Atencién a Violencia y formar parte de los procesos de capacitacién

para favorecer su actuacién.
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SECCION SEGUNDA
SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS UNIVERSITARIOS DE ATENCION E
INTERVENCION EN CASOS DE VIOLENCIA EN RAZON DE GENERO,
ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO

7. SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS UNIVERSITARIOS DE ATENCION E
INTERVENCION (PUAI)

Los Procedimientos Universitarios de Atencién e Intervencién (PUAI) son
mecanismos especializados de atencién e intervencién en casos de violencia en
razén de género, orientacién sexual, identidad o expresién de género y
disidencias sexuales, que ocurren en el dmbito de actuacién de la Universidad,
ya sea porque pueden constituir una falta al Estatuto Orgdnico Universitario o
bien derivar en consecuencias de indole laboral.

En todo caso los PUAI estarén orientados a favorecer la recuperacién psicosocial
de la persona en situacién de victima, reconocer su dignidad, proteger sus
derechos humanos y salvaguardar su integridad, coadyuvando con las instancias y
autoridades universitarias competentes para la investigacién y en su caso sancién

académica, administrativa o la ejecucién de los procedimientos laborales aplicables.

7.1. Tipos de Procedimientos Universitarios de Atencién e Intervencién
El presente protocolo contempla tres tipos de procedimientos universitarios de
Atencién e Intervencién:

| Procedimiento Universitario de Orientacién y Canalizacién

Il.  Procedimiento Universitario de Queja Anénima

lll.  Procedimiento Universitario de Queja Formal

7.2. Obijetivo general de los Procedimientos Universitarios de Atencién e
Intervencién

Brindar atencién especializada con perspectiva de género, derechos humanos y
diversidad, a todas personas integrantes de la comunidad universitaria que se

encuentran en una situacién de violencia por razones de género, por razones de
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orientacién sexual, identidad o expresién de género y disidencias sexuales,

reconociendo su dignidad.

7.3.Instancia facultada para la implementacién de los Procedimientos
Universitarios de Atencién e Intervencién (PUAI)

Los PUAI son implementados por la Direccién de Atencién a Violencia de Género,
a través de la Unidad de Atencién a Violencia de Género (UAVIG), en los
términos del presente protocolo, la normativa universitaria y demds Leyes e

Instrumentos Internacionales aplicables.

7.4. Ambitos de actuacién para la aplicacién del Protocolo en la Universidad
Auténoma de Querétaro
El presente protocolo se aplicard en casos hayan ocurrido o tengan efectos en
espacios universitarios, que incluyen las instalaciones universitarias o bien, los
espacios virtuales o instalaciones que no forman parte del patrimonio
universitario, siempre y cuando que se desarrollen actividades lidicas,
académicas, deportivas, culturales o de convivencia que sean promovidas por
alguna autoridad universitaria, érganos o grupos estudiantiles o con motivo de la
relacién académica entre las partes o del ejercicio de actividades laborales y
contractuales, siempre que concurran por lo menos una de las siguientes
circunstancias:

| Para el Procedimiento Universitario de Queja Anénima:

a) Que la persona sefialada como probable responsable forme parte
de la comunidad universitaria.

Il.  Para el Procedimiento Universitario de Queja Formal:

a) Que los hechos hayan ocurrido cuando tanto la persona sefialada
como probable responsable como la persona en situacién de victima
tengan un vinculo académico vigente con la Universidad.

b) Que los hechos hayan ocurrido cuando la persona sefalada como
probable responsable tenga una relacién laboral vigente cuando
ocurrieron los hechos y durante el procedimiento, si estos ocurrieron en
el entorno de sus actividades docentes, administrativas o derivado de

estas.
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lll.  En el Procedimiento Universitario de Orientacién y Canalizacién:
a) Que la persona en situacién de victima forma parte de la comunidad

universitaria.

7.5. Sobre los espacios universitarios

Son espacios universitarios las instalaciones del patrimonio universitario o bajo su
resguardo, asi como los espacios virtuales o instalaciones diversas en las que se
desarrollen actividades académicas, deportivas, culturales o de convivencia
promovidas por alguna autoridad universitaria, érganos o grupos estudiantiles,

durante el desarrollo de estas.

7.5.1. Espacios virtuales

Para efectos del presente protocolo, se entenderd por espacios Virtuales las
Pdginas y Grupos virtuales creados o promovidos por alguna autoridad
universitaria o por érganos o grupos estudiantiles para efecto de actividades
académicas, deportivas, culturales o de convivencia.

También se consideran los espacios virtuales personales en el supuesto en que la
persona probable responsable forme parte de la comunidad universitaria y utilice
sus perfiles personales para ejercer violencia digital o medidtica en agravio de
ofra persona que también forme parte de la comunidad universitaria o bien,
cuando lo haga en agravio de cualquier persona a través de espacios virtuales
generados u administrados por instancias y autoridades universitarias para

brindar informacién o un servicio universitario.

7.5.2. Sobre las instalaciones universitarias
Para efectos del presente protocolo, se entenderd por instalaciones universitarias:
| Las instalaciones que integran los campus universitarios.
Il.  Las instalaciones de las Facultades que se encuentren fuera de los campus
universitarios.
lll.  Las instalaciones de la Escuela de Bachilleres de la UAQ.
IV. Las instalaciones de los centros deportivos o culturales
independientemente de su denominacién que dependen de la

universidad.
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VL.

Las instalaciones universitarias de los centros de investigacién o prdcticas
universitarias.
Cualquier mueble o inmueble universitario que sea ocupado para los

fines y funciones propias de la universidad.

7.6. De las personas que forman parte de la comunidad universitaria

Para efectos del presente protocolo, se entenderd que una persona forma parte

de la comunidad universitaria cuando se ubique en cualquiera de los siguientes

supuestos:

Tiene una relacién académica vigente con la Universidad Auténoma de
Querétaro.

Por relacién académica se entiende que la persona realice actividades de
docencia o investigacién o bien se encuentre inscrita y tenga vigentes sus
derechos académicos en algin programa de bachillerato, licenciatura o
posgrado adscrito a la Universidad Auténoma de Querétaro, cualquiera
que sea su modalidad.

Tiene una relacién laboral vigente con la Universidad Auténoma de
Querétaro;

Tiene una relacién contractual de servicios profesionales por honorarios

con la Universidad Auténoma de Querétaro.

7.7 .De los plazos

Para efectos de este protocolo, los plazos correrdn sélo en dia y horas hébiles.

Son dias hébiles los marcados por el Calendario Administrativo vigente,
aprobado por Consejo Universitario.
Son horas hdbiles las comprendidas entre las 08:00 y las 16:00 horas.

7.8. De las notificaciones

Para efectos del presente protocolo, las nofificaciones realizadas a personas

mayores de 18 afios se podrdn realizar:

A través de la Direccién de la Facultad o Escuela a la que la persona por

notificar se encuentra adscrita, previa solicitud de colaboracién
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intrainstitucional por escrito realizada por parte de la UAVIG, mediante
sobre cerrado.

Via correo electrénico. Desde la cuenta institucional, por correo electrénico
que proporciond a la UAVIG. En este caso deberd generarse la constancia
correspondiente por escrito constancia por escrito y glosarse al expediente.
En casos excepcionales o cuando no se pueda citar por las vias anteriores,
la comunicacién se podré entablar por teléfono, con el nimero de contacto
proporcionado, siempre se generard la constancia por escrito

correspondiente constancia por escrito y glosarse al expediente.

8. SOBRE LAS PARTES EN LOS PROCEDIMIENTOS UNIVERSITARIOS DE
ATENCION E INTERVENCION (PUAI)

Las partes en los PUAI son:

Para el Procedimiento Universitario de Queja Anénima, la persona quejosa
y la persona sefialada como probable responsable.

Para el Procedimiento Universitario de Queja Formal, la persona en
situacién de victima y la persona sefialada como probable responsable.
Para el Procedimiento Universitario de Orientacién y Canalizacién, la

persona en situacién de victima.

8.1. Persona en situacién de victima

En cumplimiento al principio de actuacién de Buena Fe, se reconoce como

Persona en Situacién de Victima a toda aquella que, siendo integrante de la

comunidad universitaria, refiera haber sido agraviada por un acto de violencia o

discriminacién en razén de género, orientacién sexual, identidad o expresién de

género o disidencias sexuales, en el marco de actuacién de la universidad.

Privilegiando el Interés Superior de la nifiez, cuando la persona en situacién de

victima sea menor de 18 afios, en todos los procedimientos de atencién que se le

brinden, deberdn atenderse los lineamientos especiales contenidos en el apartado

9 del presente protocolo.
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8.2. Persona sefialada como probable responsable

Para los efectos del presente protocolo, refiere a la persona integrante de la
comunidad universitaria que haya sido sefalada por probablemente haber
cometido un acto de violencia o discriminacién en razén de género, orientacidn
sexual, identidad, expresién de género o disidencias sexuales, que pudiera
constituir una falta al Estatuto Orgdnico Universitario o bien derivar en
consecuencias de indole laboral en la Universidad.

En atencién al Interés Superior de la nifiez, cuando la persona sefalada sea
menor de 18 afos, se seguirdn los lineamientos especiales contenidos en el
apartado 9 del protocolo, siempre atendiendo a su nivel de desarrollo y a la
situacién de vulnerabilidad que pudiera presentar, con el objetivo de brindar
herramientas y mecanismos que le permitan sostener el procedimiento, sin

vulnerar el interés superior de la persona en situacién de victima.

8.3. Persona quejosa
En el caso de las quejas anénimas, al no conocerse la identidad de quien la

realiza, se le reconoce la calidad de persona quejosa.

8.4. Derechos de las partes de los Procedimientos Universitarios de Atencién e

Intervencidén

8.4.1 Derechos de la persona en situacién de victima

|.  Derecho a transitar espacios universitarios libres de todos los tipos
de violencia, incluida la cometida en razén de género, orientacién
sexual, identidad o expresién de género y disidencias sexuales.

Il.  Derecho a recibir atencién de primer contacto, de escucha inicial y
de atencién especializada empdtica, libre de prejuicios, con
enfoque interseccional, intercultural, con perspectiva de género,
diversidad y derechos humanos.

lll.  Derecho a que no se le revictimice.

IV.  Derecho a que el procedimiento se conduzca y resuelva con debida

diligencia y perspectiva de género, diversidad y derechos humanos.
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VI.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

Derecho a recibir un trato con respeto, dignidad y sin
discriminacién.

Derecho a que su integridad personal sea salvaguardada en los
espacios universitarios, a través de las Medidas Universitarias de
Proteccién Interna (MUPI), que establece el protocolo.

Derecho a recibir informacién clara sobre las implicaciones y
alcances de los Procesos de Atencién e Intervencién que establece
el protocolo.

Derecho a recibir informacién clara sobre el estado que guarda el
procedimiento del que forma parte, siempre que asi lo solicite por
los medios formales de comunicacién que establece el protocolo.
Derecho a que se le notifique sobre las conclusiones finales del
procedimiento del que forma parte, a través de los medios formales
de comunicacién que establece el protocolo.

Derecho a que se le brinde informacién con los ajustes razonables y
con el apoyo que requiera de acuerdo a su condicién de
discapacidad o de origen o pertenencia étnica.

En el caso de iniciar un Procedimiento Universitario, derecho a
desistirse en cualquier momento y en cualquier instancia, hasta
antes de que sea emitida una resolucién definitiva por instancias y
autoridades universitarias competentes, de acuerdo a la normativa
universitaria vigente.

En caso de personas en situacién de victima menores de 18 afios,
derecho a la salvaguarda del Interés Superior de la nifiez y
Adolescencia, en los términos del Apartado 9 del presente protocolo,
asi como en los establecido en la legislacién universitaria y demds

leyes e instrumentos internacionales aplicables en la materia.

8.4.2 Derechos de la persona sefialada como probable responsable

Derecho a que el procedimiento se conduzca y resuelva con debida
diligencia y perspectiva de género, orientacién sexual, identidad o
expresién de género y disidencias sexuales.

Derecho que se le trate con respeto, dignidad y sin discriminacién.
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VI.

Derecho a la presuncién de no responsabilidad.

Derecho de audiencia en el momento procedimental oportuno.
Derecho a acompafarse de una persona abogada o de confianza,
que le asista durante las entrevistas realizadas en los Procedimientos
Universitarios de Atencién e Intervencién, con quien podréd mantener
comunicacién siempre, sin que dicha persona pueda responder en
su nombre.

Derecho a conocer el contenido del expediente conformado por el
procedimiento universitario en el que se le sefialé como persona

probable responsable, una vez citado para ello.

VIl.Derecho a recibir informacién sobre el estado del procedimiento del

que forma parte, siempre que asi lo solicite a través de los medios

formales de comunicacién que establece el protocolo.

Vlll.Derecho a que se le brinde informacién con los ajustes razonables y

con el apoyo que requiera de acuverdo a su condicién de

discapacidad o de origen o pertenencia émnica.

. En caso de ser una persona menor de 18 afos, derecho a la

salvaguarda del Interés Superior de la Nifiez y Adolescencia, segin
el Apartado 9 de este protocolo, y en los establecidos en la
legislacién universitaria y demds leyes e instrumentos internacionales

aplicables.

8.4.3 Derechos de la persona quejosa derivados del Procedimiento Universitario

de Queja Anénima

Derecho a transitar espacios universitarios libres de violencia y
discriminacidén en razén de género, orientacién sexual, identidad o
expresién de género y disidencias sexo genéricas.

Derecho a que, derivado de la recepcién de una queja anénima se
lleve a cabo el procedimiento con los lineamientos que establece el

protocolo.

Derecho a que se informen las acciones de intervencidn

recomendadas a las Facultades, Escuelas de Bachilleres, Centros de
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Investigacién o Instancias referidas en la queja anénima, asi como

sobre el seguimiento de su cumplimiento.

8.5. Del acceso y consulta del expediente por las partes

Las partes reconocidas como tal en los Procedimientos Universitarios de Atencién

e Intervencién podrdn solicitar consulta y acceso a los expedientes en cualquier

momento, siempre que se realice la solicitud bajo los siguientes lineamientos:

| Por escrito, a través de los siguientes medios:

a

b)

Fisico, presentado escrito en la recepcién de la Unidad de
Atencién a Violencia de Género, donde deberd precisar la
solicitud que se realiza, con la firma autégrafa de la persona que
lo realiza y el nimero de expediente, y, en su caso, la
designacién de persona abogada o de su confianza autorizada
para recibir la respuesta.

Documento adjunto mediante correo electrénico dirigido a la
cuenta institucional de la Unidad de Atencién a Violencia en
Razén de Género, en el que deberd precisar la solicitud que se
realiza, contener la firma autégrafa de la persona que lo realiza,
el nimero de expediente y, en su caso, la designacién de persona
abogada o de su confianza autorizada para recibir la respuesta,

informacién o acceder al contenido del expediente.

Il. Realizada la solicitud, en un plazo no mayor a cinco dias hdbiles, la

Direccién de Atencién a Violencia de Género indicard la fecha y hora

para que las partes accedan al contenido del expediente o bien, reciban

la informacién solicitada.

9. LINEAMIENTOS ESPECIALES EN LOS PROCEDIMIENTOS UNIVERSITARIOS DE
ATENCION E INTERVENCION EN LOS QUE INTERVENGAN PERSONAS
MENORES DE 18 ANOS

Para la aplicacién del presente Protocolo en procedimientos que impliquen personas

menores de 18 afios, deberdn atenderse las siguientes consideraciones especiales.
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9.1 Cuando la persona en situacién de victima sea menor de 18 afios

Una vez que durante el primer contacto se advirtié que la persona en
situacién de victima es menor de 18 afos, deberd informdrsele que, para
recibir atencién de Primera Escucha Especializada por la UAVIG, deberd
acompanarse en todo momento por su madre, padre o bien quien ejerce
la patria potestad o la tutoria legal, debiéndose levantar la
correspondiente constancia.

En todo momento y actuacién realizada con la persona menor de 18 afios,
se deberd privilegiar su interés superior y atender a la o las situaciones de
vulnerabilidad que pudieran presentar para salvaguardar su integridad
fisica y emocional.

En caso de que la persona en situacién de victima menor de 18 afios
manifieste que no es su deseo informar a su madre, padre, quien ejerce la
patria potestad o la tutoria legal sobre la situacién, esta serd respetada
atendiendo a su nivel de desarrollo, siempre fomentando y buscando
favorecer una comunicacién asertiva y libre de violencia en su circulo
familiar o de cuidado, para lo cual podrdn auxiliarse del Programa de
Orientacién Educativa.

No obstante, lo anterior, cuando se presuma la posible comisién de un
delito perseguible de oficio o de una situacién de riesgo, el personal
universitario que tenga conocimiento del mismo, deberd informar
inmediatamente a la coordinacién de su plantel o escuela dicha situacién,
para que esta a su vez, lo haga del conocimiento formal a la Direccién de
Atencién Violencia de Género, quien deberé dar la correspondiente vista
a instancias estatales especializadas en la proteccién y defensa de nifos,
nifias y personas adolescentes o bien, a instancias de procuracién de
justicia para la denuncia de posibles delitos.

a) Una vez recibido el reporte formal y siempre que no represente un
riesgo mayor para la persona menor de edad, la Direccién de
Atencién a Violencia de Género en colaboracién con la Oficina del
Abogado General, deberén coordinarse con la o las personas que
ejercen la patria potestad o la tutela de dicha persona menor de edad,

para que los hechos sean denunciados a las autoridades competentes.
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b) En caso de que se detecte o la persona menor de edad manifieste
una situacién de riesgo en el entorno familiar en que vive, la
Universidad a través de la Oficina del Abogado General, dard la
vista correspondiente a la Procuraduria de Proteccién de Nifias,
Nifios y Adolescentes competente.

c) De estas acciones de intervencién siempre deberd realizarse

registro por escrito.

IV.  En todas las diligencias en las que participe la persona en situacién de

VL.

victima menor de 18 afios, siempre deberd estar presente quien ejerce la
patria potestad o la tutoria legal, quien también deberd firmar la
constancia realizada por escrito.

En caso de contar con una discapacidad o ser una persona portadora de
una cultura originaria, puede tener la opcidn, previa autorizacién de la
madre, padre o quien ejerza la patria potestad o tutoria legal, de apoyo a
través de ATEDI o de CODI o de Cll segin lo requiera.

Las citaciones y comunicaciones derivadas del protocolo se harén a través
de quien ejerce la patria potestad o la tutoria legal, por los medios de
contacto proporcionados durante la Primera Escucha Especializada o, en
su defecto, los proporcionados por la persona en situacién de victima

durante la Atencién de Primer Contacto.

9.2. Cuando la persona sefialada como probable responsable en un

Procedimiento Universitario de Atencidn e Intervencién sea menor de 18 anos

En todas las medidas y actuaciones en las que participe una persona menor
de 18 afios, por haber sido sefialada como probable responsable de haber
cometido un acto de violencia o discriminacién en razén de género,
orientacién sexual, identidad o expresién de género o disidencias sexuales
en el dmbito de actuacién de la universidad, deberd privilegiarse su interés
superior y atender a situaciones de vulnerabilidad que pudieran presentar,
con el objetivo de salvaguardar su integridad fisica y emocional.

Todas las citaciones y comunicaciones derivadas del protocolo se hardn
mediante la coordinacién del plantel correspondiente a la madre, padre o

quien ejerza la patria potestad o la tutoria legal, por los medios de
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contacto proporcionados durante la entrevista formal o, en su defecto, los
proporcionados por su inscripcién.

lll.  En todas las diligencias de las que sean parte las personas menores de 18
afos, deberd estar presente su madre, padre, quien ejerce la patria
potestad o la tutoria legal, quienes también deberd firmar la constancia
realizada por escrito.

IV.  En caso de contar con una discapacidad o ser una persona portadora de
una cultura originaria, puede tener la opcién, de permitirlo quien sea
responsable de la persona menor de edad, de apoyo a través de ATEDI o
de CODI o de Cll segin lo requiera.

V. Si no se localiza a quien ejerce la patria potestad o la tutela legal de la
persona, deberd darse vista a la Procuraduria de Proteccién de Nifas,

Nifios y Adolescentes del Estado de Querétaro o instancia competente.

9.3. Sobre las précticas restaurativas en casos que involucren personas menores
de 18 afos
En los Procesos Universitarios de Atencién e Intervencién que establece el
presente protocolo, en los que la persona sefialada por probablemente haber
cometido un acto de violencia o discriminacién en razén de género, orientacién
sexual, identidad o expresién de género o disidencias sexuales en el dmbito de
actuacién de la universidad, deberén favorecerse las précticas restaurativas como
medio de alterno de resolucién.
las prdcticas restaurativas deberdn atender al objetivo de reeducacién y
formacién de su sentido de responsabilidad para la no repeticién del acto, asi
como para la reconstruccién del tejido comunitario universitario afectado, siempre
y cuando la persona en situacién de victima esté de acuerdo y no concurra
alguna de las circunstancias siguientes:
| Se determine que la conducta probablemente cometida constituye un nivel
de riesgo de moderado a grave para la persona en situacién de victima o
la comunidad universitaria.
Il.  Se trate de violencia de tipo sexual.
lll. Que la conducta probablemente cometida pueda constituir un delito

perseguible de oficio.
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9.4. Lineamientos especiales a considerar en casos en los que se brinde atencién
psicolégica especializada a personas en situacién de victima menores de 18 afios.
A toda persona menor de 18 afios en situacién de victima que forme parte de
algin Procedimiento Universitario de Atencién e Intervencién, atendiendo a la
obligacién de garantizar su derecho al acceso a la informacién, a la igualdad
sustantiva, a ser escuchada y a la no discriminacién, asi como a vivir una vida
libre de violencia33, se le brindard atencién psicolégica especializada adoptando
medidas ajustables a corto y mediano plazo, de acuerdo a las necesidades y
situaciones vinculadas a la situacién de violencia o discriminacién por la que
atraviesa, asi como a la evaluacién de capacidades, grado de desarrollo y
comportamientos en el contexto familiar, comunitario e institucional34.

Que, fras detectar necesidades y previa autorizacién de quien ejerce en su favor la
patria potestad o tutela legal, podrd canalizarse a servicios externos especializados,
salvaguardando su derecho a la intimidad, confidencialidad, inclusién, no

discriminacién, asi como al respeto y al consentimiento libre e informado.

33 De acuerdo al articulo 12 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, es obligacién de toda
persona que fenga conocimiento de casos de nifias, nifios y adolescentes que sufran o hayan sufrido, en cualquier forma,
violacién de sus derechos, hacerlo del conocimiento inmediato de las autoridades competentes, de manera que pueda
seguirse la investigacion correspondiente y, en su caso, instrumentar las medidas cautelares, de proteccion y de restitucion
integrales procedentes en términos de las disposiciones aplicables.

Es por esto que serd indispensable en todo momento la presencia por parte del padre, madre, tutor o persona que ejerce la
patria potestad o tutoria legal para salvaguardar su integridad ante el acto de violencia en razén de género, discriminacién
por orientacién sexual, identidad o expresion de género y disidencias sexuales. Asi mismo con las personas sefialadas
como probables responsables, ya que de acuerdo al articulo 87 de esta misma ley, siempre que se encuentre una nifiq, nifio
o adolescente en el contexto de la comision de un delito, se notificara de inmediato a quienes ejerzan la patria potestad,
tutela o guarda y custodia, asi como a la Procuraduria de Proteccién competente.

34 Desde un marco de derechos humanos se entiende que la violencia y el maltrato hacia Niiias, Nifios y Adolescentes es
un problema de salud publica, por lo que el interés se centra en tratar enfermedades y problemas que afectan la salud y la
vida, pretendiendo proporcionar beneficio al mayor nimero de personas posible. Asi, a partir del instrumento principal que
obliga a los gobiernos a proteger los derechos de niiias, nifios y adolescentes, la Convencién sobre los Derechos del Nifio
(CDN) -adoptada por Naciones Unidas el afio 1989, en su articulo 19 exige a sus Estados parte adoptar “todas las
medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo la custodia de sus padres, de un tutor o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”, y se entiende a
éstos como sujetos plenos de derechos.

En el articulo 59 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (2014) en su apartado IV se nombra el
compromiso de las autoridades competentes las cuales llevardn a cabo las acciones necesarias para propiciar las
condiciones idéneas para crear un ambiente libre de violencia en las instituciones educativas y asi establecer y aplicar las
sanciones que correspondan a las personas, responsables de centros de asistencia social, personal docente o servidores
poblicos que realicen, promuevan, propicien, toleren o no denuncien actos de acoso o violencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta Ley y demds disposiciones aplicables. Por ello, UAVIG atiende de manera integral a las y los adolescentes
para garantizar sus derechos a través de medidas que abonen a su pleno desarrollo.
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En toda atencién psicolégica especializada que brinde la Direccién de Atencién a
Violencia de Genero se adoptardn todas las medidas necesarias para evitar la
revictimizacién de las personas menores de 18 afios en situacién de victimas para
evitar cualquier violacién a sus derechos humanos en los términos del apartado 9

del presente protocolo y atendiendo a los lineamientos especiales siguientes:

9.5. Llineamientos especiales de tratamiento psicoterapéutico con personas
menores de 18 afios que formen parte de la comunidad universitaria
| El tratamiento psicoterapéutico a personas en situacién de victima menores
de 18 afos es un tipo de Atencién Psicolégica Especializada con
Adolescencias, desde la terapia sistémica y cognitivo- conductual, que
atiende a la singularidad del caso, siempre con enfoque género-sensitivo.
Il.  Privilegiando el Interés Superior de la Nifiez, en toda atencién psicolégica
brindada a personas menores de 18 afios, serd indispensable que la
madre, padre, persona que ejerce la patria potestad o la tutoria legal:

a) Firme el Formato de Consentimiento Informado para Valoracién
Psicolégica de personas menores de 18 afios. (Formato APS-001)

b) En caso de ser procedente, firme el Formato de Autorizacién para
Atencién Psicolégica (Formato APS-002)

c) Si procede, firme de recibido el Oficio de Canalizacién Externa.

d) Acompaiie de forma presencial y espere en las instalaciones del
consultorio, durante cada una de las atenciones presenciales, o
bien designe por escrito a una persona mayor de 18 afios para que
lo haga. En el caso de modalidad virtual, presente autorizacién por
escrito.

e) Una vez concluido el plan psicoterapéutico firme el Formato de
Consentimiento Informado de Conclusién de Atencién Psicolégica a
Personas Menores de 18 afios (Formato APS-003), a partir del cual,
en caso de ser necesario serd canalizard a la instancia de atencién

psicolégica indicada para darle seguimiento.
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10.SOBRE LOS NIVELES DE ATENCION QUE SE BRINDAN EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE ATENCION E INTERVENCION

En los Procedimientos Universitarios de Atencién e Intervencién se brindardn tres
niveles de atencién, todos orientados a la construccién integral de herramientas y
redes de apoyo institucionales, tanto individuales como colectivas, que
favorezcan la recuperacién y el acceso de las personas en situacién de victima a
una vida libre de violencia y discriminacién y contribuyan a la construccién de
espacios universitarios libres de violencia.

|.  Primer contacto, orientacién y derivacién a Personas en Situacién de

Victima.
Il.  Primera Escucha Especializada a Personas en Situacién de Victima.

lll.  Atencién Integral Especializada a Personas en Situacién de Victima.

10.1. Actitudes bésicas para brindar todos los niveles de Atencién en los
Procedimientos Universitarios de Atencién e Intervencidn
En todo momento la atencién que se brinde en los Procedimientos Universitarios
de Atencién e Intervencién deberd realizarse manteniendo las siguientes actitudes
bésicas:
|.  Empatia. Que implica la capacidad de comprensién sobre los sentimientos
y emociones de la persona atendida.
Il.  Respeto. Que implica escuchar a la otra persona sin emitir juicios que le
desvaloricen.
lll.  Calidez. Que implica acoger las necesidades de la persona en situacién
de victima y brindar contencién frente a sus sentimientos.
IV.  Profesionalismo. Que implica actuar siempre de forma responsable,

institucional y confiable.

10.2. Sobre el Primer Contacto, Orientacidn y Derivacién a personas en situacién de victima
Llos servicios de atencién de primer contacto pueden ser brindados por las
personas profesionistas que integran Unidad de Atencién a Violencia de Género
(UAVIG) o bien por parte de las Personas Enlace designadas en los campus o

planteles o bien las consejerias. Este nivel de atencién deberd realizarse
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atendiendo a los principios rectores del presente protocolo35 y con estricto apego

a los derechos humanos, con el objetivo de:

|.  Detectar el nivel de urgencia presentado. Lo que implica identificar situaciones

que requieren atencidn urgente, como puede ser en los siguientes casos:

a)

b)

Peligra la integridad fisica de la persona atendida por presentar
lesiones que ponen en peligro su salud3¢ o vida, la funcién de un
érgano o por un estado de salud precario. En estos casos siempre se
debe llamar a los servicios de emergencias para la atencién
inmediata de la persona en situacién de victima.

Existe el riesgo de que se pierdan pruebas que sean de urgente
preservacién. En casos de violacién es necesario preservar depdsitos
bioldgicos de la persona agresora que permanezcan en el cuerpo o
ropas de la persona en situacién de victima. En estos casos siempre se
debe recomendar a la persona en situacién de victima que acuda a la
Fiscalia General del Estado para su atencién, por lo que se
recomienda gestionar la intervencién inmediata de la UAVIG.

Se encuentra en un estado de riesgo, en virtud del perfil de la persona
probable agresora. En caso de que la persona en situacién de victima
manifieste que la persona agresora se encuentra préxima y la tiene
ubicada, puede portar armas o instrumentos que pongan en riesgo su
vida, debe solicitarse de inmediato la intervencién de corporaciones

policiacas a través del 911.

35 Se tomé como referencia el Manual Operativo del Modelo Integrado para la Prevencién y Atencién de la Violencia
Familiar y Sexual (Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva de la Secretaria de Salud, 2009)

36 En caso de violacién, es especialmente importante atenderles en una institucién de salud antes de las 72 horas siguientes
a la agresién, con el fin de administrarles un esquema de profilaxis para Infecciones de Transmisién Sexual (ITS) y en su
caso VIH/SIDA o bien, antes de transcurridas 120 horas para proporcionarles anticoncepcién de emergencia (pildora del
dia siguiente). La efectividad es mayor mientras se utilice lo mas pronto posible después de la relacién sexual no
consentida, por lo que es conveniente que no se exceda de las primeras 72 horas. En estos casos la persona en situacion de
victima fiene derecho a recibir atencién especializada en salud, por lo que se recomienda gestionar la intervencion
inmediata de la UAVIG.
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d) Se encuentra en estado de crisis psicolégica. En los casos en que
quien brinda la atencién de primer contacto no cuente con
herramientas que les permitan brindar Primeros Auxilios Psicolégicos,
estos deberdn gestionase con las dreas psicopedagdgicas, la
Coordinacién de Proteccién Civil Universitaria o incluso a través del
nimero de emergencias.

Il. Recabar informacién bésica de identificacién y localizacién de la persona
atendida, brindando orientacién general sobre los derechos de las
personas atendidas y los Procedimientos Universitarios de Atencién e
Intervencién a los que pueden acceder, esto cuando se defina que no se
requiere atencién urgente y, en su caso, se han brindado los primeros
auxilios psicolégicos.

Cuando en este nivel de atencién participen personas que no estdn
adscritas a la UAVIG, deberd llenarse la Cédula de Primer Contacto y
Derivacién (FORMULARIO AS-001) y remitir de manera inmediata a la
UAVIG via correo electrénico institucional.

Una vez recibido el formato la Unidad de Atencién a Violencia de Género
realizard el correspondiente seguimiento, con el objetivo de brindar el

siguiente nivel de atencién.

10.3. Buenas prdcticas para brindar atencién de primer contacto3”
l.  La empatia es una de las habilidades fundamentales a desarrollar para
prestar una atencién exitosa. Incluye realizar preguntas asertivas, con

sensibilidad, mostrando una actitud corporal abierta y amigable.

37 Se tomé como referencia el Manual Operativo del Modelo Integrado para la Prevencién y Atencién de la Violencia Familiar y Sexual
(Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva de la Secretaria de Salud, 2009)

AUTONI‘»]ML% 125



VL.

VII.

Realiza la atencién en un espacio privado. Debe crearse un
ambiente seguro de apoyo donde no se emitan juicios de valor.
Evite realizar expresiones que denoten juicios o desaprobacién, por
ejemplo: “5Y por qué acudiste hasta ahora?”, “3Y qué hiciste para
que la ofra persona se enojara2” o “sPor qué le volviste a creer?”,
“sPor qué no te diste a respetar?”, “Conozco a la persona que estds

"

sefalando y no creo que haya hecho algo asi”, “Comprende a la
persona, es que es de ofra generacién”, efc. Recuerda que la
persona en situacién de victima estd vulnerable, por lo que un
comentario poco asertivo puede revictimizar e incluso hacer desistir.
AsegUrate de que la informacién que proporciones sea veraz y
objetiva. No realices promesas y evita frases como “todo va a salir
bien” o “no es para tanto”, abstente de dar consejos o decir a la
victima qué harias en su lugar.

AsegUrate de que cuentas con el consentimiento de la persona
atendida para realizar cualquier accién, explicitando su derecho
para decidir libremente lo que desea hacer.

Privilegia la autonomia de las personas atendidas, ofrece las
opciones disponibles y explica en qué consiste cada una, asi como
las consecuencias y resultados posibles, reiterdndole que es esta
quien toma las decisiones y se respeta su eleccién.

En el caso de personas menores de 18 afos, favorece la
comunicacién entre ésta y su madre, padre, quien ejerce la patria
potestad o la tutoria legal, siempre atendiendo al interés superior de
la primera.

AsegUrate de no brindar un trato discriminatorio por razones de
sexo, género, posicién social, origen étnico, edad, religién,
opiniones, origen, orientacién sexual, identidad o expresién de
género, nacionalidad, situacién migratoria o cualquiera otra causa.
Valida el relato que estds escuchando. Nunca haga preguntas que
sugieran que pones en duda o que estds investigando si esto es

verdadero.
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VIII. Solicita a la persona atendida que redacte de su pufio y letra la
narrativa breve de los hechos en el Formato de Atencién de Primer
Contacto y realiza solo las preguntas que te ayuden a orientar

mejor o canalizar a la UAVIG.

10.4. Sobre la Atencién de Primera Escucha Especializada

La Primera Escucha Especializada es un mecanismo atencién que brinda la

UAVIG, a través del drea de Atencidn y Seguimiento, siempre en los términos del

presente protocolo, la normatividad universitaria y las Leyes e Instrumentos

Internacionales aplicables, con el objetivo de:

Detectar y visibilizar los tipos y modalidades de violencia.

Detectar y priorizar necesidades secundarias y sus niveles, siempre
privilegiando su autonomia y capacidad de toma de decisiones y, en su
caso, canalizar o realizar acompafiamientos a instancias externas a la
Direccién de Atencién a Violencia de Género.

Detectar elementos que permitan evaluar el nivel de riesgo que pudieran
presentar las personas atendidas, asi como la construccién de un plan de
seguridad.

Brindar informacién detallada sobre la procedencia y alcances de los

Procesos Universitarios de Atencidén e Intervencién.

10.4.1 Lineamientos para brindar Atencién de Primera Escucha Especializada

Las primeras escuchas se pueden hacer de forma personal o mediante
medios electrénicos audiovisuales, que proporcionard la UAVIG, segin las
circunstancias del caso.

La persona en situacién de victima podrd presentar por escrito los hechos
que quiere hacer del conocimiento a la UAVIG. Dicho escrito deberd estar
firmado de forma autdgrafa, ratificarse durante la Primera Escucha
Especializada y, si es necesario, se podrdn hacer preguntas o aclaraciones
que permitan establecer de manera clara las circunstancias de modo,

tiempo y lugar de los mismos.
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lll. Durante la Primera Escucha Especializada, la persona en situacién de

victima podrd estar acompaiada por su Persona de Confianza, la cual no

podrd intervenir en la narracién de los hechos.

IV. La Primera Escucha Especializada siempre deberd realizarse por escrito en

una Constancia de Primera Escucha Especializada que deberd contener:

a)

b)

f

a)

h)

k)

Fecha, hora y lugar o modalidad en la que se realizé la entrevista.

El nombre y género de la persona atendida que consta en sus
documentos de identificacién y, en su caso, el nombre y género con
el cudl se identifica y prefiere ser nombrada.

Relacién de la persona atendida con la Universidad Auténoma de
Querétaro.

Adscripcién de la persona atendida.

Si se cuentan los datos de identificacién de la o las personas
integrantes de la comunidad universitaria sefialadas.

Circunstancias de modo, tiempo y lugar de los hechos objeto de la
atencién.

Si se cuentan con estos, descripcién de los datos, medios de
conviccién o indicios que corroboren el sefialamiento, incluyendo los
datos de identificacién de las personas que pueden ser testigos y su
relacién con la universidad.

La manifestacién expresa de querer iniciar o no el Procedimiento
Universitario de Atencién e Intervencién procedente.

Nombre y firma autégrafa de la persona atendida y en su caso de
quien ejerce la patria potestad o la tutela legal que estuvo presente o
bien.

Nombre y firma autégrafa de la persona de confianza, en caso de
haberla.

Nombre y firma autégrafa de todas las personas profesionistas de la

UAVIG que intervinieron en la escucha especializada.
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11.SOBRE LA ATENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA A PERSONAS EN
SITUACION DE VIiCTIMA

Una vez que se ha iniciado cualquiera de los Procedimientos Universitarios de
Atencién e Intervencién que contempla el presente protocolo y a partir de la
informacién obtenida en la Atencién de Primera Escucha Especializada con
Perspectiva de Género, se brindard el tercer nivel de atencién a través de la
atencién especializada en las dreas de Atencién y Seguimiento, psicologia y
Derecho.

En este nivel se brindan servicios integrales por personal especializado en la
atencién a personas en situacién de victima, que incluyen la deteccién del tipo,
modalidad de la violencia o discriminacién vivida, el nivel de afectacién
psicolégica causado, la frecuencia y tiempo de exposicién a la violencia, asi
como el nivel de riesgo que enfrenta la victima frente a la conducta realizada y su
nivel de vulneralizacién.

Las dreas que brindan este nivel de atencién deben actuar de manera continua e
integral durante todo el tiempo que dura el procedimiento. Este nivel incluye
atencién psicolégica, atencién legal, gestidn de la atencién médica, gestiones
sociales, acompafiamiento y seguimiento.

En todo caso, las actuaciones brindadas en este nivel de atencién deberdn
orientarse en los manuales operativos de cada drea, en estricta observancia al
presente protocolo, a la normativa universitaria, asi como a los protocolos, leyes

y tratados internacionales aplicables.

11.1. Atencién especializada brindada por el Area de Atencién y Seguimiento

El Area de Atfencién y Seguimiento de la UAVIG debe conformarse
prioritariamente por personas profesionistas en las dreas de Trabajo Social,
Criminologia y Psicologia Social. Estd orientada a brindar atenciones
especializadas con perspectiva de género, diversidades y derechos humanos a
todas las personas integrantes de la comunidad universitaria que se encuentren o
se hayan encontrado en situacién de victima por casos de violencia y
discriminacién en razén de género, orientacién sexual, identidad o expresién de

género y disidencias sexuales.

AUTON:»:MiA
UAQ

129



En todo momento la atencién brindada por esta drea debe orientarse a identificar y
favorecer la atencidn con enfoque victimolégico, favoreciendo los procesos de recuperacion
de las personas en situacidén de victima, la reconstruccién del fejido comunitario en la

universidad y la prevalencia de espacios libres de fodo tipo de violencia.

11.1.1. Sobre la deteccién de alto grado de vulnerabilidad econémica

Durante la Primera Escucha Especializada, se podré realizar un estudio
socioecdmico, a partir del cual se detecte si la persona en situacién de victima se
encuentra en un nivel alto de vulnerabilidad econdmica, esto con el objetivo de
determinar si puede ser beneficiaria del servicio de Acompafiamiento Resiliente,38 en
los términos del presente protocolo.

Realizado el andlisis correspondiente, los resultados deberdn hacerse constar por
escrito, recomendando el monto del apoyo econémico solicitado, asi como la duracién

del mismo, siempre atendiendo a los lineamientos vigentes de dicho programa.

11.1.2. Sobre el Plan de Seguridad

Los planes de seguridad serdn realizados por las personas profesionistas del drea
de Atencién y Seguimiento en todos los Procedimientos Universitarios de Atencidn
e Intervencién, prioritariamente durante la Primera Escucha Especializada, con el
propédsito de incrementar los factores de proteccién de la persona que ha vivido
una situacién de violencia o discriminacién.

El Plan de Seguridad serd entregado a la persona en situacién de victima, al
tratarse de informacién confidencial, no formard parte del Expediente de
Atencidn e Intervencién. Para dar cuenta de que fue realizado, su entrega se hard

constar por escrito.

11.1.2.1 Lineamientos para la elaboracién del Plan de Seguridad
Para la elaboracién del Plan de seguridad es necesario considerar los siguientes
criterios base, desde un enfoque de perspectiva de género y derechos humanos:

|.  Debe elaborarse en conjunto con la persona en situacién de victima.

Il.  Deben identificarse los principales motivos detonantes de la violencia.

38 Ver apartado sobre el Acompaiamiento Resiliente.
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lll. Debe incluir estrategias especificas y concretas que permitan identificar y
reducir eventos de posible riesgo o emergencia, con la finalidad de
incrementar las capacidades de toma de decisiones inmediatas para el
salvaguardo propio.

IV. Debe tomar en cuenta los principales eventos en la dindmica de la
violencia (el primer evento, el evento que es mds relevante y el Gltimo
evento de violencia).

V. Debe incluir la Deteccién de la valoracién de riesgo, a partir de la
respuesta al Instrumento de Valoracién de Riesgo aplicable (FORMULARIOS
AS-002, AS-003 y AS-004).

VI. Debe priorizar las necesidades personales ante un evento de violencia.

VII. Debe identificar las redes de apoyo personales e institucionales efectivas.

VIIl. Debe identificar la capacidad de respuesta con la que cuenta la persona

en situaciéon de victima frente a un evento de violencia.

11.1.3. Sobre el Informe de Valoracién de Riesgo

En los Procedimientos Universitarios de Queja Formal, deberd realizarse la
Constancia de Valoracién de Riesgo con el objetivo de identificar, visibilizar,
informar y atender los factores de riesgo y desigualdad inmersos en la dindmica
de la violencia o discriminacidn, que pueden situar a la persona en situacién de
victima en un nivel de mayor vulnerabilidad frente a la persona sefialada de
haber cometido un acto de violencia o discriminacién en razén de género,
orientacién sexual, identidad o expresién de género y disidencias sexuales.

Al valorar el riesgo se debe identificar el nivel de gravedad de la conducta
cometida, asi como el nivel de riesgo potencial de los actos que pueda llevar a
cabo la persona sefalada como probable responsable en el Procedimiento
Universitario de Atencién e Intervencién, en contra de la persona en situacién de
victima o con la comunidad universitaria con la que interactie.

Ademds de identificar el nivel de riesgo en que se encuentra la persona en
situacién de victima, la valoracién de riesgo deberd contener recomendaciones
sobre la idoneidad de emisién de Medidas Universitarias de Proteccién Interna
para los niveles de riesgo medio y severo, asi como sobre el tipo de intervencién

que las facultades, Escuela de Bachilleres e instancias universitarias deben
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realizar para fomentar la no repeticién de los actos violentos en caso de
detectarse un nivel de riesgo moderado.

En la valoracién de riesgo se podrd recomendar la solicitud de Medidas Externas
de Proteccién o Cautelares, para brindar una atencién integral y salvaguardar la
infegridad de la persona en situacién de victima en espacios externos a la
universidad.

Una vez identificado el nivel de riesgo se podrd revisar y, en su caso modificar el
plan de seguridad construido durante la Primera Escucha Especializada.

En todo caso la persona en situacién de victima tendrd acceso al contenido de la
Constancia de Valoracién de Riesgo, con el objetivo de favorecer decisiones

asertivas sobre la ruta de atencidn y estrategia juridica a seguir.

11.1.3.1. Lineamientos para realizar la valoracién de riesgo
Para realizar la Constancia de Valoracién de Riesgo deberdn atenderse los
siguientes criterios base, desde un enfoque de perspectiva de género y derechos
humanos:
| Tipos y Modalidades de la violencia o discriminacién.
Il. Marco normativo que protege a la persona en situacién de victima.
ll. Antecedentes en la dindmica de la violencia.
IV. Tiempo transcurrido desde que se cometié el Gltimo acto de violencia.
V. Tipo de vinculo entre persona en situacién de victima y la persona
senalada.
VI. Recurrencia de la violencia.
Vll.Factores de riesgo en la persona en situacién de victima (endégenos y
exdgenos).

a) Edad, escolaridad, dependencia emocional, dependencia
econdémica, condicién social, complexién fisica, estatura, sexo,
género, espacio y tiempo en el que se llevd a cabo la violencia,
capacidades motrices o cognitivas, formacién académica,
adicciones, pensamiento suicida.

Vlll.Factores de proteccién de la persona en situacién de victima (endégenos y

exdgenos).
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IX. Redes de apoyo, autonomia e independencia, capacidad para la toma de

decisiones, conocimiento o nociones juridicas, se encuentra en proceso de

reconocer y desnormalizar actos de violencia, regulacién emociondl,

capacidad de respuesta ante la situacién de violencia.

X. Expresiones de actos de violencia en razén de género y discriminacién por

orientacién sexual, identidad o expresién de género y disidencias

sexuales, que propician condiciones de desigualdad y se traducen en

relaciones de poder entre las partes.

XI. El nivel de afectacién emocional observado en la Valoracién Psicolégica

realizada previamente por el érea de atencién psicolégica de la UAVIG.

XII. Valoracién de riesgo asociado a la persona sefialada como probable

responsable en el procedimiento.

a)
b)

<)

d)

e)
f)
9)

Nivel jerdrquico frente a la persona en situacién de victima.
Posicién econémica.

Habilidades de expresién oral para el manejo de las situaciones,
realiza expresiones persuasivas.

Cuenta con las posibilidades de acceder a armas (fuego o
punzocortantes).

Presenta consumo de sustancias (embriagantes o psicoactivas).
Cuenta con antecedentes de violencia en la universidad.

En todo caso se deberé revisar en el Sistema Unico de Sistema de
Registro Unico de Violencia de Género de la Universidad, si la
persona sefalada cuenta con antecedentes de haber sido
sancionada previamente como resultado de un Procedimiento de
Atencién e Intervencién iniciado por la UAVIG o de ofras
instancias universitarias facultadas para ello.

Existencia de datos que indiquen ideacién suicida.

Conoce el domicilio y dindmicas de la persona en situacién de
victima.

Tiene acceso a contrasefas personales de la persona en situacién

de victima.
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11.1.3.2. Sobre los Niveles de Riesgo
Al realizar la valoracién de riesgo de la persona en situacién de victima debe
considerarse que el riesgo no es estdtico o permanente, por lo que puede
modificarse segun las condiciones y circunstancias del contexto.
Asi mismo, las valoraciones de riesgo se realizan de forma personalizada ya
que, si bien las circunstancias de las dindmicas de violencia o discriminacién
pueden ser similares en varios casos, siempre hay particularidades que son
fundamentales tomar en consideracién para realizar una correcta valoracién.
Para el presente instrumento se consideran 3 niveles de riesgo principalmente:

l.  Riesgo Moderado
El impacto de la violencia no ha generado afectacién grave al estado
psicoemocional de la persona en situacién de victima. Presencia de factores de
profeccién.

Il. Riesgo Medio
Hay un incremento gradual de la violencia que, de acuerdo con su recurrencia,
va deteriorando la autoestima o vulnerando el cuerpo de la persona en situacién
de victima.

Ill. Riesgo Severo
Presencia de riesgo inminente de afectacién grave al estado psicoemocional de la

persona en situacién de victima o incluso de muerte a causa de la violencia ejercida.

11.1.3.3. Tabla de expresiones y actos de violencia

El siguiente esquema de expresiones y actos de violencia es enunciativo y no
limitativo, su funcién principal es visibilizar y nombrar acciones que socialmente
se han normalizado en las dindmicas e interacciones cotidianas, fomentando la
responsabilidad social y colectiva, con el objetivo de que todas las personas que
infegran la comunidad universitaria transiten espacios libres de violencia.

Es importante reiterar que ninglin acto de violencia es menor, por lo que no se

debe pasar por alto o desapercibido alguno de los siguientes eventos:
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EJEMPLOS DE EXPRESIONES Y ACTOS DE VIOLENCIA EN RAZON DE GENERO, POR ORIENTACION
SEXUAL IDENTIDAD O EXPRESION DE GENERO Y DISIDENCIAS SEXUALES.

ETAPA 1. LA VIOLENCIA SE ENCUENTRA EN ETAPAS INICIALES

Realizar acusaciones constantes sobre infidelidad o sobre la libertad o prdcticas sexuales en el
contexto de una relacién afectiva o sexo afectiva, burlas o bromas machistas o sexistas, cercania
fisica invasiva sin consentimiento, comentarios despectivos en razén del género, discriminatorios,
homofébicos, miséginos, lascivos o referentes al cuerpo de las personas, actos de control sobre el
cuerpo, el tiempo o las actividades de la pareja, expareja o relacién andloga , culpabilizar,
descalificar o desvalorizar a la pareja, ex pareja o relacién andloga, engaiiar, humillar, ignorar,
intimidar o insultar a la pareja, ex pareja o relacién andloga, realizar insinuaciones sexuales sin
consentimiento previo y explicito, realizar miradas lascivas, ofender o ridiculizar a la persona con
base en su condicién de género, orientacidn sexual, identidad o expresidn de género, usar el cuerpo

para realizar movimientos o sefales de tipo sexual.

ETAPA 2. INCREMENTO GRADUAL DE LA VIOLENCIA

Abrazar, tocar, acariciar o besar a una persona sin su consentimiento previo y explicito, realizar
acercamientos indeseados o de familiaridad excesiva a personas menores de edad, especialmente
en el marco de una relacién docente o laboral, destruir objetos personales de la pareja o exparejq,
espiar a una persona mientras se cambia de ropa o estd en el sanitario sin su consentimiento previo
y explicito, realizar golpes a la pareja o ex pareja a modo de “juego”, transgresién de contrasefas
personales para controlar o revisar redes sociales o dispositivos méviles, jalonear en el marco de una
discusién, manipular a una persona en el marco de una relacién de afectiva, pareja o expareja o
andloga, golpear o causar lesiones que no ponen en riesgo la vida, dejen marcas o no, tales como
cachetadas, sujetar con fuerza, dar patadas, rasguiios o pellizcos, realizar publicaciones sobre la
vida personal o sexual de las personas, especialmente parejas, ex parejas o vinculos andlogos,
publicar por cualquier medio o iniciar o compartir rumores sobre la vida intima o sexual de una
persona, solicitar fotografias o videos para fines sexuales, vigilar, asediar o seguir a las personas en
el marco de una relacién de pareja, ex pareja o andloga, asediar o insistir a una persona para
iniciar una relacién afectiva o sexual, realizar insinuaciones sexuales a una persona sin su

consentimiento previo y explicito en el marco de una relacién docente o laboral.

ETAPA 3. RIESGO INMINENTE
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Encerrar a una persona sin su consentimiento para que haga o deje de hacer alguna accién de
indole sexual o intimo o bien para controlarte en el marco de una relacién de pareja, ex pareja o
andloga, amenazar con hacer algin dafio o a tu familia o a personas cercanas, amarrar a una
persona en contra de su voluntad y en el marco de una relacién afectiva, de pareja, ex pareja o
andloga, o en razén de su orientacidn sexual, género, identidad o expresién de género, amenazarla
de muerte, ya sea de forma verbal o con cualquier tipos de arma u objeto peligroso, amenazar con
quitarse la vida para que una persona haga o deje de hacer algo en el marco de una relacién
afectiva, de pareja, ex pareja o andloga, condicionar asuntos académicos o administrativos a
cambio de un beneficio sexual o afectivo, provocar lesiones que pueden poner en peligro la vida,
tales como cortes, mutilaciones, golpes contusos, fracturas, quemaduras, ahorcamientos, etcétera,
enviar o compartir contenido multimedia intimo sexual sin consentimiento previo y explicito de la
persona, forzar u obligar a sostener cualquier tipo de contacto de indole sexual, intento o comisién

de un feminicidio u homicidio.

11.1.4 Lineamientos para realizar acompaiiamientos por parte del Area de
Atencién y Seguimiento a las personas en situacién de victima
En los casos en los que las personas profesionistas de las dreas de Atencién y
Seguimiento consideren necesario realizar acompafamientos para que las
personas en situacién de victima acudan a instancias internas o externas
especializadas, que puedan contribuir a los procedimientos Universitarios de
Atencién e Intervencién que se estén desarrollando, podrén hacerlo previa
autorizacién y seguimiento por parte de la Direccién.
En todo caso, para realizarse el acompanamiento se deberd considerar:
|. Las condiciones de vulnerabilidad en las que se encuentra la persona en
situacién de victima.
Il. Las condiciones materiales para realizar el acompafnamiento.
ll. El nivel de riesgo en el que se encuentra la persona en situacién de
victima. En caso necesario de podrd solicitar colaboracién a instancias

estatales de seguridad publica.

11.2. Sobre la Atencién Psicolégica Especializada que brinda la UAVIG
En todos los Procedimientos Universitarios de Atencién e Intervencién en materia
de Violencia de Género, se podrd brindar atencién psicoldgica especializada a

las personas en situacién de victima que integran la Comunidad Universitaria,
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con el propésito de generar herramientas para su fortalecimiento, atendiendo las

afectaciones psiquicas derivadas de la violencia experimentada.

La atencidn psicolégica que brinda la UAVIG puede consistir en los siguientes

mecanismos:

l.
II.
1.
V.

Valoracién psicoldgica
Primeros auxilios psicoldgicos
Intervencién de terapia breve

Contencién emocional en casos que lo ameriten

11.2.1 Llineamientos generales para brindar la Atencién Psicolégica
Especializada en la UAVIG

Lo atencién psicolégica especializada se realiza siempre desde el enfoque

género-sensitivo el cual:

VL.

VII.

Se centra en las problemdticas psicosociales enraizados en procesos de
discriminacién consecuentes de los mandatos de género, impuestos y
reforzados constantemente por la sociedad.

Coloca el comportamiento de la persona en situacién de victima en el
contexto de la sociedad sexista y las diferencias de poder en la sociedad
que han tenido un costo en su salud mental.

Se apoya en la exploracién de los recursos internos y su capacidad de
autocuidado.

Analiza los diversos estilos de vida y reconoce las distintas orientaciones e
identidades sexuales.

Revisa las diferencias de poder ejercidas para coadyuvar a diferenciar las
fuentes externas de opresién de las internas.

Re conceptualiza los padecimientos para resignificar el sentimiento de
culpa y la normalizacién de la violencia de género.

Favorece la capacidad de la persona consultante para salir de la situacién

de violencia y detectar, fortalecer y construir redes de apoyo.
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11.2.2 Sobre la Valoracién Psicoldgica

El drea de psicologia realizard y emitird por escrito la Constancia de Valoracién

Psicolégica del estado emocional de la persona en situacién de victima en

relacién con los hechos de violencia de género sefialados en la queja, teniendo

en cuenta los siguientes aspectos para su emisidn:

Escucha, entrevista y observacién clinica.

Elaboracién de historia clinica donde se identifiquen factores de
vulnerabilidad como antecedentes de violencia propios y familiares,
antecedentes de atencién psicolégica y psiquidtrica, estados de
indefensién adquirida, redes de apoyo, situacién de hijas/hijos (en
caso de haberlos) y contexto sociocultural.

Andlisis del estado fisico, emocional, cognitivo, conductual,
psicosocial y sexual de la persona evaluada para identificar nivel de
vulnerabilidad y afectacién.

Aplicaciéon de los Instrumentos de valoracién del estado
psicoemocional: Inventario de la Depresién de Beck, Inventario de la
Ansiedad de Beck, Escala de la Desesperanza de Beck, Escala de
Autoestima, Escala de Inadaptaciéon y MMPI-2.

Evaluacién diagnéstica.

. Emisién de reporte general de la valoracién psicolégica que se glosa

al cuaderno de queja. Siendo la persona en situacién de victima
menor de 18 afos, serd necesario hacer del conocimiento de dicha
valoracién a quien o quienes ejercen la patria potestad o la tutela

legal.

VII.Primeros auxilios psicolégicos.

En todo caso, previo a la realizacién de la Valoracién Psicolégica, las personas

en situacion de victima deberdn firmar el Formato de Consentimiento Informado

de Valoracién Psicolégica (FORMATO APS-004)

11.2.3. Sobre los primeros auxilios psicolégicos

Son una primera intervencién emergente que se brinda a la persona en situacién

de victima afectada o con desestabilidad emocional derivada de una experiencia
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de violencia, alguna situacién de crisis o traumdtica. Esta intervencién se brindard
bajo los siguientes lineamientos:

|. Pueden proporcionarse modalidad presencial o a distancia.

Il. Actuar siempre desde la Perspectiva de Género, Diversidades y Derechos

Humanos.

Ill. Promover su seguridad fisica y emocional.

IV. Reducir el nivel de estrés inicial causado por el evento traumdtico.

V. Brindar escucha activa y empdtica.

VI. Potenciar las estrategias de afrontamiento.

VIl.Fomentar la adaptacién a corto, medio y largo plazo.

Vlll.Lograr vincularse con especialistas en caso de ser necesario para evitar

riesgos mayores.

11.2.4. Sobre la Intervencién de Terapia Breve que brinda la UAVIG

El tratamiento psicoterapéutico es un tipo de Atencién Psicolégica Especializada

que podrd brindarse a las personas en situacién de victima desde la terapia

cognitivo conductual breve con enfoque género-sensitivo, atendiendo a los
siguientes lineamientos:

l.  En todo caso la persona en situacién de victima deberd formar la Carta
Compromiso de Asistencia a Psicoterapia. (FORMATO APS-005)

Il.  El proceso constard de entre cuatro y ocho sesiones, las cuales se sefialan en
el Plan Terapéutico. Para determinar el nimero de sesiones, se atenderd al
nivel de afectacién detectado en la Valoracién Psicolégica.

lll.  En el desarrollo de estas sesiones se revisardn las estrategias para el manejo
emocional de la situacién, se visualizardn objetivamente los recursos
personales y sociales, asi como la deteccién y manejo de sintomas surgidos
de la situacién especifica de violencia.

IV.  Se brindaréd acompaiiamiento especializado a la persona en situacién de
victima en razén de género, que promueva la reestructuracién de las
capacidades en cuanto a:

a) El manejo emocional de la situacién, para evitar que sea rebasada.
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b) El manejo intelectual para realizar un andlisis adecuado de su situacién
visualizando los recursos con los que se cuenta para facilitar la toma de

decisiones asertivas.

c) El manejo de sintomas, sindromes o trastornos resultantes de la situacién

VL.

VII.

VIIL.

especifica de violencia, como es el trastorno de estrés postraumdtico, el

sindrome de indefensién aprendida y demds sintomatologia relacionada.
La atencién psicolégica dentro de la unidad se enfoca en el trabajo de la
sinftomatologia psiquica derivada de las experiencias de violencia en razén
de género referidas por la persona en situacién de victima. Al detectar
posibles sindromes o trastornos mentales o de la conducta que no coincidan
con dichas caracteristicas, serén derivadas a las instancias correspondientes
para su atencién, de acuerdo con las necesidades detectadas.
Si derivado del diagnéstico especializado realizado a la persona en
situacién de victima se detecta neurosis, psicosis, trastornos de la
personalidad, depresién severa, ansiedad severa, ideacién suicida o
conductas auto lesivas, serd canalizada a instancias especializadas en salud
mental para su tratamiento, el cual podrd llevarse de forma simulténea con el
tratamiento psicoterapéutico brindado por la UAVIG, siempre atendiendo al
interés superior de a persona en situacién de victima y salvaguardando su
infegridad fisica y emocional.
En casos que lo ameriten, se ofrecerd a las personas en situacién de victima
la canalizacién al Grupo de Acompafiamiento entre Mujeres.
En ningdn momento se proporcionard terapia de pareja o familiar, ni se
facilitaré un proceso de reconciliacién o mediacién con la persona sefalada
como probable responsable.
Cuando las personas sefialadas como probables responsables refieran
inferés en recibir atencién psicolégica, serén remitidas a las instancias de
atencién psicolégica con las que cuenta la Universidad Auténoma de
Querétaro. En ningin caso de brindard atencién psicolégica a personas
sefaladas como probables responsables por parte de la UAVIG.
La atencién psicolégica se adecuaréd a la modalidad virtual cuando:

a) La persona en situacién de victima no estd en la ciudad de Querétaro o

tenga dificultades para trasladarse a la UAVIG.
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b) Si se han detectado durante la evaluacién de riesgo conductas de la
persona sefalada que puedan vulnerar la integridad de la victima o de
las personas integrantes de la UAVIG.

c) Cuando la persona consultante lo requiera de acuerdo con las
necesidades derivadas de sus actividades escolares o laborales.

d) En caso de contingencia sanitaric o de elementos externos que
imposibiliten la modalidad presencial.

Xl. En todo caso se deberd realizar un Informe Final de Atencién Psicoldgica

donde se dé cuenta de los objetivos alcanzados y de las recomendaciones
realizadas. (FORMATO APS-004)

11.2.5. Sobre la Contencién emocional en casos que lo ameriten

En todos los Procedimientos Universitarios de Atencién e Intervencién en materia
de Violencia de Género, se podrd brindar atencién psicoldgica especializada a
las personas en situacién de victima que integran la Comunidad Universitaria, por
lo que, ademds de la terapia breve, en el caso de las personas en situacién de
victima que continden un proceso en el drea competente que investigue las faltas
al Estatuto Orgdnico de esta Universidad, tendrdn derecho a recibir un
seguimiento de contencién emocional durante la temporalidad que sea vigente
dicho proceso.

Lo anterior para garantizar un espacio de escucha y contencién para la persona
en situacién de victima, para poder obtener, construir y generar herramientas
personales para afrontar el proceso institucional, priorizando su integridad y

bienestar emocional.

11.2.6. lineamientos para realizar acompafiamientos por parte del Area de
Atencién Psicolégica a personas en situacién de victima

Siempre que se defecte exposicién a factores de riesgo emocional severo,
ideacién suicida, autolesién, trastorno de la conducta alimentaria o trauma por
violencia sexual en la persona en situacién de victima, se canalizard a las
instancias correspondientes de atencidn especializada en materia de salud mental

atendiendo a los siguientes lineamientos:
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A partir de la aplicacién y andlisis de la Valoracién Psicoldgica, se
realiza el consentimiento de canalizacién a la instancia
correspondiente en materia de salud mental.

Se envia el oficio de canalizacién a la instancia correspondiente por
parte de UAVIG.

Se agenda un dia y horario para realizar el acompafamiento a la
instancia correspondiente, informando de la documentacién necesaria
para su atencién.

Se redliza el acompafiamiento presencial por parte de la persona
psicdloga que esté atendiendo el caso, a la instancia correspondiente
en el dia y hora acordado.

Al finalizar el acompafamiento, se da seguimiento para conocer si la

instancia le ha atendido en tiempo y forma.

11.3. Sobre la Atencién Juridica Especializada

La atencién juridica especializada tiene como objetivo contribuir a los procesos

de recuperacién de las personas en situacién de victima, brinddndoles

informacién sobre sus derechos, la procedencia y alcances juridicos de los

Procedimientos Universitarios de Atencién e Intervencién y, en su caso, de los

procesos de acceso a la justicia en las instancias estatales competentes a los que

tiene derecho.

En todo caso las personas profesionistas del drea juridica deberdn brindar

atencién bajo los principios y lineamientos del presente protocolo.

11.3.1. Lineamientos generales de la Atencién Juridica Especializada

Deberd utilizarse un lenguaije claro, consistente con el nivel de desarrollo

de la persona atendida.

Deberdn informarse los derechos con los que cuentan las personas

atendidas, en especial el que tienen todas las personas y prioritariamente

las mujeres y las nifias a vivir una vida libre de violencia en razén de

género, orientacién sexual, identidad o expresién de género y disidencias

sexo genéricas.
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VI.

VII.

VIIL.

Deberd informarse de manera clara la procedencia y alcances de los
Procedimientos Universitarios de Atencién e Intervencién a los que la
persona en situacién de victima puede acceder.

En todo momento se deberd favorecer la cultura de la denuncia.

Deberdn informarse las posibilidades y estrategias juridicas para la
salvaguarda de su integridad y el acceso a la justicia en instancias
externas especializadas.

En caso necesario podrdn realizarse acompanamientos juridicos a
instancias estatales de justicia.

Deberd respetarse la autonomia y dignidad de todas las personas, en
especial de las que estdn en situacién de victima, respetando sus
decisiones.

Deberd realizarse constancia por escrito donde se dé cuenta de todas las

atenciones y acompafnamientos juridicos realizados.

11.3.2. lineamientos para realizar acompafiamientos por parte del Area de

Atencién Juridica a personas en situacién de victima

El acompafiamiento del drea juridica pretende constituir una red de apoyo para

que la persona en situacién de victima inicie o realice trdmites legales que

coadyuven a su recuperacién, a la salvaguarda de su integridad y al acceso a la

justicia, favoreciendo la no revictimizacién.

En todo caso, para realizarse el acompafniamiento se deberd considerar:

Las condiciones de vulnerabilidad en las que se encuentra la persona en
situacién de victima.

Las condiciones materiales para realizar el acompafiamiento.

El nivel de riesgo en el que se encuentre la persona en situacién de
victima. Si es necesario se puede solicitar colaboracién de traslado a
instancias estatales de seguridad publica.

El acompafamiento juridico no implica representacién legal de las

personas en situacién de victima.
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11.4. Sobre el Acompafiamiento Resiliente

El Acompafamiento Resiliente es un servicio universitario brindado de forma
intrainstitucional por la Direccién de Igualdad de Género y No discriminacién, la
Direccién de Becas y la Direccién de Atencién a la Violencia de Género (UAVIG).
Tiene como obijetivo principal fortalecer el acompanamiento integral a las
personas en situacién de victima, favoreciendo estrategias de resiliencia que les
permitan transitar hacia la autonomia fisica, econémica y la toma de decisiones,
cuando en el marco de los Procedimientos Universitarios de Atencién e Intervencién
que brinda la UAVIG, sea detectado un nivel alto de vulnerabilidad econémica.

El Acompafiamiento Resiliente no sustituye los servicios especializados brindados
por la UAVIG y se puede solicitar en cualquier momento de los Procedimientos

Universitarios de Atencién e Intervencién.

11.4.1. Poblacién objetivo

Este servicio estd dirigido a personas estudiantes de la Universidad que formen
parte de algin Procedimiento Universitario de Atencién e Intervencién, en calidad
de personas en situacién de victima, cuando sea detectado un alto nivel de

vulnerabilidad econémica.

11.4.2. Descripcién del Acompafiamiento Resiliente

Una vez que ha sido detectado un alto nivel de vulnerabilidad econémica y
determinada la procedencia del servicio, las personas beneficiadas podrdn
recibir el Acompafiamiento Resiliente, que incluird un econémico de hasta $2,500.00
al mes, por un periodo minimo de 6 meses y méximo de 1 afio, de acuerdo a las
necesidades del caso concreto y a los lineamientos vigentes del programa.

Ademds del apoyo econémico, el Acompafiamiento Resiliente implica acciones
orientadas a fortalecer la autonomia y favorecer el acceso de la persona
beneficiada a servicios universitarios y externos que le permitan transitar a una

vida libre de violencia.
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11.4.3. Ruta de implementacién del Acompafiamiento Resiliente

| Deteccién en situacién de violencia de género

a) Durante la Primera Escucha Especializada o en cualquier momento del

desarrollo de los Procedimientos Universitarios de Atencién e Intervencién,

la UAVIG podrd realizar un estudio socioeconémico para detectar si la

persona en

situacidon de victima se encuentra en un nivel alto de

vulnerabilidad econémica.

b) Determinada la idoneidad, la UAVIG derivard por escrito a la persona en

situacién de victima para que le sea brindado el Acompafamiento

Resiliente, siempre recomendando el monto del apoyo econémico a recibir

y la duracién del mismo.

Il.  Derivacién para Acompafiamiento Resiliente.

De forma simultdnea la persona en situacién de victima deberé ser canalizada a:

a) Direccién de Becas. Donde serd orientada y atendida parta realizar los

trdmites administrativos necesarios para acceder al apoyo econdmico.

b) Direccién de Igualdad de Género y No Discriminacién. Donde a través de

la figura de Consejeria, se brindardn los siguientes servicios:

Entrevista que permita la detecciéon de necesidades y
derivacién adecuada a los diversos servicios universitarios y

en caso de ser necesario a servicios externos.

. Las sesiones de acompafnamiento se realizan una vez a la

semana el primer mes y una vez al mes los siguientes 6 o 12
meses, segin el apoyo econémico.

Acuerdos para comenzar o contfinuar un proceso de
formacién a través de talleres, cursos y seminarios que ofrece
la Universidad a través de la Direccién de Igualdad de
Género y las Coordinaciones de Género de las unidades

académicas o las unidades administrativas.

. Construccién conjunta de un proyecto de vida que favorezca

la toma de decisiones asertivas, asi como el transitar a un

proceso de autonomia.
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12.PROCEDIMIENTO UNIVERSITARIO DE ORIENTACION Y/O CANALIZACION

12.1. Obijetivo

Brindar atencién de escucha especializada, juridica y atencién psicolégica a
personas en situacién de victima integrantes de la comunidad universitaria,
cuando la persona sefialada como sefialada como probable responsable no forme
parte de la comunidad universitaria o no exista competencia universitaria para
conocer del hecho. Este procedimiento busca coadyuvar en la construccién de
estrategias que le permitan salir de la situacién de violencia en la que se encuentra,
iniciar su recuperacién y acceder a una vida libre de violencia, realizando para

ello las derivaciones y canalizaciones a instancias externas competentes.

12.2. Prescripcién del plazo para iniciar un Procedimiento Universitario de
Orientacién y canalizacién

La UAVIG podrd iniciar un Procedimiento Universitario de Queja Orientacién y
Canalizacién en cualquier momento, siempre y cuando la persona en situacién

de victima forme parte de la comunidad universitaria.

12.3. Etapas del Procedimiento

| Inicio y admisién. En esta etapa se brinda Atencién Inicial y de Primera
Escucha Especializada, con el objetivo de detectar las necesidades de la
persona en situacién de victima, construir un plan de seguridad y brindarle
herramientas juridicas y de atencién psicolégica que favorezcan la toma
de decisiones asertivas. Todos los servicios especializados que se brinden
deben constar por escrito e integrarse en el expediente respectivo.

Il.  Derivacién o canalizacién. Todas las derivaciones y canalizaciones se
deberdn realizar por escrito, siempre proporcionando informacién clara y
accesible a la persona en situacién de victima y con su previo
conocimiento.

lll.  Conclusién del expediente. Realizadas todas las diligencias necesarias y
suficientes, previa constancia de cierre, se procederd a su archivo
definitivo, realizando las anotaciones correspondientes en el Registro

Unico de Violencia de Género de la Universidad.

AUTON:»:MiA
UAQ

146



12.4. Alcances

Los procedimientos universitarios de Orientacién y Canalizacién se enfocardn en

brindar herramientas emocionales y juridicas para el fortalecimiento a las

personas en situacién de victima, para lo cual serd fundamental realizar

canalizaciones y derivaciones asertivas a instancias externas de atencién, bajo

los siguientes lineamientos.

Derivacién a instancias universitarias competentes.
La derivacién a instancias intrainstitucionales se actualiza cuando,
derivado de la escucha especializada, se detecté que los hechos descritos
por la persona en situacién de victima no encuadran en una situacién de
violencia o discriminacién en razén de género, orientacién sexual,
identidad o expresién de género y disidencias sexuales, en términos del
presente protocolo, por lo cual, podrd realizarse una derivacién a la
instancia universitaria competente.
Canalizacién al Instancias estatales especializadas en atencién a violencia
y discriminacién en razén de género, orientacién sexual, identidad o
expresién de género y disidencias sexuales.
Esta canalizacién se realiza cuando, derivado de la escucha
especializada, se detectaron hechos posiblemente constitutivos de
violencia o discriminacién en razén de género, orientacién sexual,
identidad o expresién de género y disidencias sexuales que no son
competencia de la universidad.
De manera enunciativa y no limitativa, estas instancias pueden ser:

a) El Instituto Queretano de las Mujeres

b) Los Institutos Municipales de las Mujeres

c) El sistema Integral de Atencién a la Familia

d) La Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia.

e) El CONAPRED

f) Las Comisiones Estatal y Nacional de Derechos Humanos.

g) La Fiscalia General del Estado.

h) La Fiscalia General de la Repdblica

i) El Centro Estatal de Mediacién.

i) El Centro de Mediacién del Tribunal Superior de Justicia.
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k) Centro de Justicia para las Mujeres.
En todo caso estas canalizaciones se deberdn realizar por escrito, previo
consentimiento de la persona atendida.
lll.  Canalizacién a instancias externas para la atencién de necesidades

diversas.

Cuando derivado de la escucha especializada se detecten necesidades de
atencién diversas a las especializadas en casos de violencia, podrdn
realizarse canalizaciones y acompafamientos a las instancias externas
especializadas, que podrdn ser:

a) Centro Estatal de Salud Mental (CESAM)

b) Unidad de Atencién Psicoanalitica Interdisciplinaria (UAPI)

c) CESECO.

d) Consejo Estatal contra las Adicciones a través de los Centros De

Atencién Primaria En Adicciones (CAPAS).
e) Refugios y albergues.

En todo caso estas canalizaciones se deberdn realizar por escrito, previo

consentimiento de la persona atendida.
13.PROCEDIMIENTO UNIVERSITARIO DE QUEJA ANONIMA

13.1. Objetivo

Visibilizar impactar la prevalencia de casos de violencia en razén de género,
orientacién sexual, identidad o expresién de género y disidencias sexo genéricas
en la Universidad, favoreciendo espacios universitarios libres de violencia y
salvaguardando el interés superior de las personas en situacién de victima, asi
como su dignidad y autonomia cuando no se encuentran en condiciones o bien,

deciden no iniciar un Procedimiento Universitario de Queja Formal.

13.2. Prescripcién del plazo para iniciar un Procedimiento Universitario de Queja
Andnima

Procede el inicio de un Procedimiento Universitario de Queja Anénima en
cualquier momento, siempre y cuando la persona sefalada forme parte de la

comunidad universitaria.
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13.3. Etapas del procedimiento
El Procedimiento Universitario de Queja Anénima se compondré de tres etapas.

| Inicio y admisién. Las Procedimientos podrdn presentarse a través de:

a) Formulario virtual de Quejas Andénimas. Disponible en los
canales virtuales de la Direccién de Atencién a Violencia de
Género.

b) Si derivado de la atencién de primer contacto o de la escucha
especializada se derivé que la persona en situacién de victima
no estd en condiciones de iniciar un Procedimiento Universitario
de Queja Formal y realiza la manifestacién expresa de querer
inferponer una queja anénima, la Unidad de Atencién a
Violencia de Género podrd proporcionarle el Formulario de
Quejas Anénimas y deberd salvaguardar su identidad.

Il.  Investigacién siempre y cuando se adviertan lineas para conducir la
misma. En esta se realizarén acciones para identificar a la persona
sefialada como probable responsable, a quien en caso de poder
identificar se podrd citar y hacer de su conocimiento la existencia del
sefalamiento para que manifieste lo que a su interés convenga.

lll. Conclusién y emisién del informe con incorporacién de

recomendaciones de prevencién e intervencién.

13.4. Alcances

En los Procedimientos Universitarios de Queja Anénima serdn emitidas una serie
de recomendaciones de prevencién e intervencién dirigidas a favorecer espacios
universitarios libres de violencia y la no repeticién de los hechos. Tales como:

. Exhorto por escrito a la persona sefialada como probable responsable para
que se conduzca siempre de manera ética y en observancia de los Derechos
Humanos de todas las personas, en especial de la comunidad universitaria.

a) Para las personas estudiantes esta accién se realizaré a través de
las direcciones de la Escuela de Bachilleres o Facultad de su
adscripcién.

b) Cuando se trate de personas docentes o administrativas, esta accién

se ejecutard por el érea de Recursos Humanos.
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Il. En los casos en que la persona sefialada sea varén y tenga més de 18
afios, podrd derivarse al Grupo de Reflexién para Hombres UAQ. En los
casos en los que la persona sefalada sea mujeres, varones menores de 18
afos, o atendiendo a los lineamientos de funcionamiento del Grupo de
Reflexién para Hombres UAQ, no puedan ser remitidos a este, serdn
derivados a instancias universitarias o externas adecuadas para su

atencién emocional y reeducacién.

14.PROCEDIMIENTO UNIVERSITARIO DE QUEJA FORMAL

14.1. Objetivo

Detectar e identificar actos de violencia y discriminacién en razén de género,
orientacién sexual, identidad o expresién de género y disidencias sexuales, que
son competencia de la Universidad, con el objetivo de coadyuvar en su
infervencién y sancién procedente por parte de las autoridades universitarias
facultadas para ello, brindando atencién especializada a las personas en
situacién de victima parta favorecer su proceso de recuperacién y contribuir en la

construccién de espacios universitarios libres de violencia.

14.2. Prescripcién del derecho a iniciar un Procedimiento Universitario de Queja Formal
Podrd iniciarse un Procedimiento Universitario de Queja Formal siempre que no
haya transcurrido un plazo mayor de 18 meses, contados a partir de que se

suscité el hecho o bien, a partir de la fecha en que se presenté el Gltimo acto de

violencia o discriminacién o en la que cesé la violencia o discriminacién cuando

esta se hubiere prolongado en el tiempo.

14.3. Causas de sobreseimiento

El sobreseimiento del Procedimiento Universitario de Queja Formal implica la
conclusién definitiva del expediente iniciado. En cualquier momento del
procedimiento y hasta antes de que se emita una resolucién definitiva en el mismo
se podrd actualizar cualquiera de las causas de sobreseimiento que a

continuacién se enlistan:
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|. Lo manifestacién expresa y por escrito de la persona en situacién de
victima de que ya no desea continuar con el procedimiento respectivo.

. Que la persona sefialada deje de formar parte de la comunidad
universitaria.

lll. Que de las acciones de atencién e intervencién realizadas se actualice
que los hechos objeto de la Queja no constituyan violencia o
discriminacién en razén de género, por orientacién sexual, identidad o

expresién de género y disidencias sexuales.

14.4. Archivo temporal del Procedimiento de Queja Formal

Cuando durante de las acciones minimas de atencidn e intervencién se advierta
que la persona sefialada como probable responsable haya dejado de formar
parte de manera temporal de la comunidad universitaria, el expediente podrd
archivarse de manera temporal hasta por cinco semestres.

Previo a la Determinacién de Archivo Temporal, deberd ofrecerse y en su caso
brindarse los servicios especializados de escucha, atencién psicolégica y
atencién juridica a la persona en situacién de victima, bajo los principios y
lineamientos del presente protocolo.

La determinacién de Archivo Temporal deberd constar por escrito, notificarse de
manera personal a la persona en situacién de victima y registrarse debidamente
en el Sistema de Registro Unico de Violencia de Género de la Universidad.

Si transcurrido el tiempo la persona sefialada no se incorporé a la comunidad

universitaria, el expediente podrd cerrarse de manera definitiva.

14.5. Etapas del Procedimiento de Queja Formal
El Procedimiento Universitario de Queja Formal tendrd 4 etapas, el trdmite serd
sencillo, con celeridad, atendiendo a los principios y lineamientos del protocolo, la

legislacién universitaria y demds leyes e instrumentos internacionales aplicables.
14.5.1. Primera etapa. Inicial

| Primera Escucha Especializada y orientacién especializada con enfoque

victimolégico
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El procedimiento inicia con la Primera Escucha Especializada, que deberé
realizarse en los términos del apartado 10.4 del Protocolo, asi como con la
manifestacidon expresa de la persona en situacién de victima de querer iniciar este
procedimiento.

Cuando realizada la Primera Escucha Especializada e informados los alcances y
procedencia del procedimiento, la persona en situacién de victima manifiesta
expresamente no querer iniciar por el momento este procedimiento, podrd
iniciarse un procedimiento Universitarios de Orientacién y Canalizacién, con el
objetivo de brindar atencién especializada y con ello contribuir al fortalecimiento
y la salvaguarda de la persona en situacién de victima. Este procedimiento no

inferrumpe el plazo de prescripcién para inicio de Queja formal.

II.  Admisién de la queja
Realizada la Primera Escucha Especializada, el Area Juridica deberd auxiliar a la
Direccién para emitir el correspondiente Informe de Admisién o No admisién de
la Queja Formal, bajo los siguientes criterios:

a) De la No admisién de la queja: En caso de que no se actualicen los
criterios de procedencia, se determinard no admitir la queja, debiéndose
notificar personalmente a la persona en situacién de victima, dejando por
escrito la constancia correspondiente.

b) De lo admisién de la queja. En caso de actualizarse los criterios de
procedencia, se emitird el correspondiente Informe de Admisién de la
Queja Formal, que iniciaré la Segunda Etapa del procedimiento.

c) De la Vista al Area Laboral. Si de la Primera Escucha Especializada se
desprende que presumiblemente la persona sefalada como probable
responsable mantiene un vinculo laboral vigente con la universidad, se
dard vista del inicio del Expediente al Area Laboral, remitiendo un tanto de
la misma, en un plazo no mayor a 24 horas hébiles.

i. Realizada la vista correspondiente, se podrd sergio recabando
informacién en torno a los hechos, asi como llevando a cabo
acciones de intervencién y atencién especializada a la persona en

situacion de victima.
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ii. Los resultados de las acciones de elementacién, atencién e
intervencién deberdn remitirse en via de alcance al Area Laboral en
un plazo méximo de 10 dias naturales, para coadyuvar con los
procedimientos laborales a que haya lugar.

d) De la derivacién a instancias universitarias competentes. Si de la primera
escucha se desprende que no se trata de hechos probablemente
constitutivos de violencia o discriminacién por razones de género,
orientacién sexual, identidad o expresién de género y disidencias
sexuales, la queja de tendrd por no admitida y, en su caso, serd derivada

de inmediato al drea universitaria competente para conocerla.

14.5.2. Segunda etapa. Atfencién Especializada y acciones de atencidén e
intervencién en la queja
Esta etapa tiene como obijetivo brindar atencién especializada a la persona en
situacién de victima, siempre favoreciendo su integridad, seguridad e interés
superior, al tiempo que se realiza la elementacién bdésica del expediente, que
deberd orientarse a la identificacién de la dindmica del hecho, la deteccién del
nivel de riesgo de la conducta y la posible la afectacién psicolégica presentada
por la victima. A partir de la informacién recabada y los resultados de la
atencién especializada, deberd analizarse si es procedente derivar el expediente
a las instancias universitarias competentes para su posible sancién.

| Atfencién especializada, canalizacién y acompafiamiento con enfoque

victimolégico

El Area de Afencién y Seguimiento de la Unidad de Afencién a Violencia de
Género, deberdn brindar orientacién, canalizacién y, en caso de ser procedente
en los términos del punto 11.1.4 del presente protocolo, acompafiamiento a
instancias especializadas, universitarias o externas, que puedan coadyuvar al
proceso de fortalecimiento de la persona en situacién de victima.

Il.  Valoracién de riesgo
En todos los procedimientos de Queja Formal, el drea de atencién y seguimiento
deberd realizar la Constancia de Valoracién de Riesgo con el objetivo de
identificar, visibilizar los factores de riesgo y desigualdad que pudieran estar

inmersos en la dindmica de la violencia y que pueden situar a la persona en
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situacién de victima en una condicién de vulnerabilidad frente al hecho y a la
persona sefialada como probable responsable, en los términos del apartado
11.1.3 del presente protocolo.

ll.  Atencién juridica especializada, canalizacién y acompafamiento
El Area de Atencién Juridica deberd brindar atencién juridica especializada a la
persona en situacién de victima segin el apartado 11.3 de este protocolo,
favoreciendo su interés superior y respetando su dignidad y autonomia, de la cual
se realizard e integrard la correspondiente constancia.
En todo caso la atencién juridica especializada debe orientarse a informar a la
persona en situacién de victima sobre sus derechos, en especial el que tiene a
vivir una vida libre de violencia y discriminacién, ademds de brindar la asesoria
juridica especializada sobre la potestad de acudir a instancias estatales de
procuracién e imparticién de justicia, en caso de ser procedente y esta asi lo
decida.
Se podrd brindar acompafamiento juridico, en los términos del apartado 11.3.2
del presente Protocolo.

IV.  Atencién psicoldgica especializada
Podrd brindarse atencién psicolégica especializada segin el punto 11.2.1 de
este protocolo, que deberd incluir la valoracién psicolégica de la persona en
situacién de victima, segin el apartado 11.2.2 del mismo protocolo.
Si asi lo acepta la persona en situacién de victima, podré brindarse intervencidn
de terapia breve y contencién emocional, como apoyo y acompafiamiento
durante el procedimiento, segin los apartados 11.2.4y 11.2.6

V. Medidas Universitarias de Proteccién Interna (MUPI) procedentes en el

procedimiento Universitario de Queja Formal

Las Medidas Universitarias de Proteccién Interna son mecanismos de urgente
aplicacién, razonables, proporcionales y temporales, orientados a coadyuvar con
la salvaguarda de la integridad de la persona en situacién de victima durante el
Procedimiento Universitario de Queja Formal. Estdn fundamentados en la
salvaguarda del interés superior de la persona en situacién de victima, en
observancia del presente protocolo, en cumplimiento de la Normativa

Universitaria y demés leyes y tratados internacionales aplicables.
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Las MUPI serén recomendadas por la Direccién de Atencién a Violencia de
Género a direcciones, secretarias o autoridades universitarias competentes, en los
términos de la legislacién Universitaria, ya sea de oficio o a peticién de parte, en
el momento en que se tenga conocimiento del hecho de violencia, como parte del
Procedimiento Universitario de Queja Formal.

Una vez que las direcciones, secretarias, dreas, instancias y érganos
universitarios correspondientes reciban la recomendacién de la Direccién de
Atencién de Violencia en Razén de Género, deberdn realizar, en el dmbito de sus
atribuciones, todos los actos administrativos necesarios para atenderlas y, con
ello, coadyuvar a garantizar espacios universitarios libres de todo tipo de
violencia, salvaguardar el interés superior y la integridad de la personas o
personas en situacién de victima.

En caso de ser necesario, la Direccién de Atencién a Violencia de Género podrd
recomendar la intervencién de la Direccién de Seguridad Universitaria para que,
en el dmbito de sus atribuciones, coadyuve en la aplicacién de las medidas.

En tanto que las MUPI son actos de urgente aplicacidn, estas deberdn privilegiarse
en el tiempo y en todo momento se deberd mantener una estrecha comunicacién
con la Direccién de Atencién a Violencia de Género, siempre atendiendo a la
obligacién de garantizar los derechos humanos de todas las personas y en
particular del derecho que tienen las mujeres y las nifias de vivir una vida libre de
violencia en razén de su género, por lo cual deberd atenderse a los colaboracién
intrainstitucional contenidos en el apartado 9 del presente protocolo.

a) Lineamientos para la recomendacién de medidas de proteccién interna

La recomendacién de las MUPI se realizard a través del Acuerdo de Medidas
Universitarias de Proteccién Interna, en el cual deberd fundamentarse y motivarse
dicha recomendacién, atendiendo a la valoracién de riesgo y el informe
psicolégico, bajo los siguientes lineamientos:

i. En todo caso la recomendacién deberé realizarse por escrito fundado y
motivado, agregando una copia del Acuerdo de Recomendacién de
Medidas Universitarias de Proteccién Interna.

ii. Lo recomendacién de las MUPI debe realizarse con previo conocimiento y

autorizacién de la persona en situacién de victima. Para el caso que involucre
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vi.

Vii.

personas menores de 18 afios, ademds se observarén los lineamientos
especiales contenidos en el apartado VIl del presente protocolo.

Cuando se recomiende la intervencién de la Direccién de Seguridad
Universitaria para que, en el dmbito de sus atribuciones, coadyuve en la
aplicacién de las medidas, la Direccién de Atencién a Violencia de
Género, en constante comunicacién con la autoridad universitaria que las
aplique, llevard a cabo la solicitud correspondiente.

Las MUPI serdn provisionales, hasta en tanto se resuelva en definitiva el
caso por las autoridades universitarias competentes, no pudiendo
extenderse por mds de un afo.

Para su recomendacién no se requiere la acreditacién de los hechos o la
responsabilidad de la persona sefialada como probable responsable, ya
que éstas atienden a la salvaguarda del interés superior de la persona en
situacién de victima, asi como al principio de actuacién de buena fe.

Para la recomendacién de las MUPI no se requiere audiencia previa de la
persona o personas sefialadas. Cuando se hayan emitido, se les notificard
para su cumplimiento por la autoridad universitaria que las aplique. En el
caso de personas menores de 18 afios, las MUPI deberdn notificarse de
forma personal a las personas sefialadas, quienes deberdn estar
acompanadas de quien o quienes ejercen la patria potestad o tutela legal,
por parte de la coordinacién de la unidad académica de su adscripcién y
en presencia de personal del Area de Atencién y Seguimiento de la UAVIG
y, de considerarlo pertinente personal del programa Orientacién Educativa
o de la Unidad o Coordinacién de Género que corresponda, con el
objetivo de detectar posibles situaciones de vulnerabilidad que le pudieran
colocar en estado de riesgo y atenderlas, siempre bajo el principio de
interés superior de la nifiez y preservando el Interés Superior de la persona
en situacién de victima.

Todos los érganos académicos, autoridades universitarias, personal
administrativo y académico estdn obligados a contribuir a la
implementacién de las medidas de proteccidn internas, si se requiere de su

apoyo y colaboracién, que deberd realizarse por escrito.
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viii.En los casos en que autoridades ministeriales y/o judiciales del Estado

emitan Ordenes de Proteccién o Medidas Cautelares en beneficio de las
personas en Situacién de Victima por los mismos hechos que dieron origen
al Procedimiento Universitario de Queja Formal, las Medidas Universitarias
de Proteccién Interna podrdn emitirse como complemento a las primeras,
con el objetivo de coadyuvar en la salvaguarda de la integridad de la
persona en situacién de victima en el entorno universitario, siempre
atendiendo a los procedimientos y protocolos emitidos por la autoridad

Estatal competente.

b) Lineamientos para la intervencién de la Secretaria de Seguridad Universitaria,

en los casos en los que se solicite colaboracién intrainstitucional.

En los casos que ameriten intervencién por parte de personal adscrito a la

Direccién de seguridad Universitaria para que se brinde atencién a las personas

en situacidon en las instalaciones universitarias, en caso de ser necesario, se

atenderdn los siguientes lineamientos de actuacién:

Si se desarrolla algin tipo de agresién. Detener la agresién presenciada
de forma inmediata, con los medios que fenga a su alcance o en su
defecto solicitando la intervencién de las autoridades municipales y
estatales correspondientes.

Una vez detenida la agresién y en caso de requerirlo, se deberé brindar
atencién médica y de primeros auxilios psicolégicos por parte de la
Coordinacién de Proteccién Civil y comunicarse se candlizard a la
Unidades de Emergencia que correspondan.

Si el nivel de afectacién es grave, se contactard a las lineas de
emergencia, informando a la persona victima de los procesos sefialados
en este protocolo para presentar una queja formal, brinddndole nimeros
de emergencia y correo de UAVIG, o las lineas de emergencia externas.
Posteriormente se remitird reporte oficial de lo acontecido por parte de la
Direccién de Seguridad Universitaria a la Direccién de Atencién a
Violencia de Género, por los medios de comunicacién vigentes, para que

a su vez esta realice las acciones correspondientes de seguimiento.

c) Medidas Universitarias de proteccidn Interna susceptibles de recomendacién

por parte de la Direccién de Atencién a Valencia de Género.
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De forma enunciativa y no limitativa, a continuacién, se enlistan las MUPI que

pueden ser recomendadas por la Direccién.

vi.

Vii.

Garantizar los derechos académicos si la persona en situacién de victima
es estudiante. Se tomardn las medidas conducentes para garantizar la
continuidad de sus estudios bajo los lineamientos correspondientes y
reconociendo sus derechos académicos en la Universidad.

Remocién provisional del cargo de tutoria o sinodalia de la persona
probable responsable, para evitar el contacto entre la persona en situacién
de victima y esta; debiéndose nombrar a ofra persona para que continde
con las labores encomendadas en los términos del Reglamento de
Estudiantes.

Apercibimiento la persona sefialada de no molestar de obra o de palabra,
directa, indirecta o a través de terceras personas y de no cometer
represalias en contra de la persona en situacién de victima.

Cambio de grupo, horario o salén a la persona en situacién de victima, a
peticién de ésta, en caso de que ésta sea estudiante y concurra en el
grupo, en el salén o en cualquier actividad académica con la persona
sefialada como sefialada de haber cometido una falta al Estatuto Orgénico
Universitario.

Cambio de grupo, horario o salén a la persona sefialada como probable
responsable, en caso de que ésta sea estudiante y concurra en el grupo,
en el salén o en cualquier actividad académica con la persona en
situacién de victima.

Tratdndose de personas trabajadoras académicas y/o administrativas el
cambio de espacio laboral atendiendo a lo sefialado en los contratos
colectivos siempre salvaguardando la integridad de la persona en
situacién de victima. En este caso, deberd notificarse a la Oficina del
Abogado General, para realizar acciones conjuntas en los procedimientos
laborales competentes.

Derivacién de la persona sefialada al Grupo de Reflexién para Hombres
UAQ para evitar la repeticién de los actos de violencia en la comunidad
universitaria. Cuando la persona sefialada como sefialada sea mujer o no

se identifica como varén, se derivard a instancias universitarias de
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viil.

VI.

atencién psicoldégica para su intervencién psicosocial. Aplicard el mismo
criferio cuando se trate de varones menores de 18 afos, siempre
atendiendo a lo establecido en el Apartado 9 del presente protocolo.

Si la persona sefialada mantiene un vinculo laboral o contractual vigente
con la universidad, siempre deberd notificar a la Oficina del Abogado
General, para realizar acciones conjuntas en el marco de los
procedimientos laborales componentes.

Acciones de elementacién de la queja

Una vez admitida la queja y de forma simulténea a la atencidn
especializada que se brinda a la persona en situacién de victima, la
UAVIG podrd realizarse las acciones encaminadas a su elementacién que
se consideren pertinentes en los términos y competencias que establece el
presente protocolo, asi como la legislacién universitaria, con el objetivo de
contar con los elementos que permitan la emisién del Informe de
Conclusién con Recomendaciones o bien la Constancia de Derivacién

correspondiente en los términos del punto 14.5.3 del presente apartado.

De manera enunciativa y no limitativa, se mencionan algunas de estas:

Solicitud de informes internos.
Entrevista a personas que tfengan conocimiento de los hechos. Sélo
procederd la entrevista a personas de la comunidad universitaria, previa
notificacién formal, segin este protocolo. En los casos en que se trate de
menores de 18 afios, deberd atenderse a lo establecido en el Apartado 9.
Entrevista a la persona o personas sefialadas como probables
responsables. Se realizard previa notificacién formal, segin este protocolo,
en el dia y hora sefialado.
a. Para su entrevista, la persona sefialada como probable responsable
deberd acudir preferentemente acompafiada de una persona abogada.
b. La persona seiialada como probable responsable podré
manifestarse de viva voz o por escrito y exhibir documentos
audiovisuales o documentales relacionados con los hechos, siempre
que estos no atenten contra los derechos de la persona en situacién

de victima y sean licitos.
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iv.

Durante la entrevista podrd mantener comunicacién con la persona

abogada, sin que esta pueda intervenir en la misma.
Elementos de conviccidn. Las partes pueden exhibir los elementos de
conviccién pertinentes para apoyar su dicho, siempre que se hayan
obtenido de manera licita. En todo caso deberén manifestar el tiempo,
modo y lugar en que se obtuvieron, asi como la relacién que guardan con
los hechos investigados. En todo caso los elementos de conviccidn
ofrecidos deberén agregarse mediante constancia correspondiente al
expediente, sin pronunciarse sobre su admisién y valoracién, hasta en

tanto sea procedente hacerlo.

14.5.3. Tercera etapa: Informe de Conclusién o Derivacién de la Queja

Realizadas todas las acciones de atencién especializada pertinentes y elementados

los medios de conviccién, el drea juridica en coadyuvancia con la Direccién

realizard un Informe de Conclusién con Recomendaciones o bien, de Derivacién

del expediente a las autoridades universitarias competentes, atendiendo a los

siguientes lineamientos:

Informes de Conclusién con Recomendaciones

Los Informes de Conclusién con recomendaciones serdn dirigidos a las
Direcciones de las Facultades, Escuela de Bachilleres o demds autoridades
competentes para intervenir en casos de conductas irregulares, de acuerdo
al Estatuto Orgdnico Universitario.

Procedencia

Serd procedente realizar un Informe de Conclusién con Recomendaciones
cuando en el Informe de Valoracién de Riesgo se haya detectado un nivel de

riesgo moderado y concurra por lo menos uno de los siguientes supuestos:

i. La persona sefalada acepté haber realizado la conducta por la que
fue sefialada y se realizé un Acuerdo Restaurativo Universitario segin
el Apartado 15 de este protocolo. En este supuesto, el Informe de
Conclusién incluird recomendaciones orientadas a la intervencién y no
repeticién de la conducta o conductas que dieron origen al expediente

en la facultad, Escuela de Bachilleres o drea universitaria donde
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sucedieron, si como en la que se encuentra adscrita la persona
probable responsable y de la persona en situacidén de victima, si es
distinta.

ii. La persona sefalada negé el hecho, pero del andlisis interdisciplinario
y con perspectiva de género, derechos humanos y diversidad
realizado por la Direccién de Atencién a Violencia de Género,
respecto a los medios de conviccién que obran en el expediente, se
advierten elementos suficientes para sostener la existencia de
elementos constitutivos tanto de la conducta, como de la probable
responsabilidad de la persona sefialada. Se considera que existen
medios de conviccién suficientes para sostener elementos constitutivos
tanto de la conducta, como de la probable responsabilidad de la
persona sefalada, siempre que los medios de conviccién que obran en
el expediente corroboran las circunstancias de modo, tiempo y lugar
descritas por la persona en situacién de victima y estos no fueron
desvirtuados por medios distintos. Este andlisis se realizaré
observando los criterios de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
aplicables par el caso concreto3?, siempre atendiendo a los principios

rectores del presente documento.

39 Para la valoracién de las pruebas se tomard en cuenta en todo momento, tanto en las determinaciones emitidas por la
Direccion de Atencién a Violencia de Género como por las instancias y autoridades universitarias competentes para emitir
sanciones por faltas al Estatuto Orgédnico Universitario, los elementos para juzgar con perspectiva de género emitidos por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién en la siguiente tesis jurisprudencial.

Tesis: 1a./J. 22/2016 (10a.), Registro digital: 2011430, Primera Sala, Décima Epoca, Materia(s): Constitucional. Libro 29,
abril de 2016, Tomo II, pagina 836, Jurisprudencia. ACCESO A LA JUSTICIA EN CONDICIONES DE IGUALDAD. ELEMENTOS
PARA JUZGAR CON PERSPECTIVA DE GENERO. Del reconocimiento de los derechos humanos a la igualdad y a la no
discriminacién por razones de género, deriva que todo érgano jurisdiccional debe impartir justicia con base en una
perspectiva de género, para lo cual, debe implementarse un método en toda controversia judicial, aun cuando las partes no
lo soliciten, a fin de verificar si existe una situacién de violencia o vulnerabilidad que, por cuestiones de género, impida
impartir justicia de manera completa e igudlitaria. Para ello, el juzgador debe tomar en cuenta lo siguiente: i) identificar
primeramente si existen situaciones de poder que por cuestiones de género den cuenta de un desequilibrio entre las partes
de la controversia; ii) cuestionar los hechos y valorar las pruebas desechando cualquier estereotipo o prejuicio de género, a
fin de visualizar las situaciones de desventaja provocadas por condiciones de sexo o género; iii) en caso de que el material
probatorio no sea suficiente para aclarar la situacién de violencia, vulnerabilidad o discriminacién por razones de género,
ordenar las pruebas necesarias para visibilizar dichas situaciones; iv) de detectarse la situacién de desventaja por
cuestiones de género, cuestionar la neutralidad del derecho aplicable, asi como evaluar el impacto diferenciado de la
solucién propuesta para buscar una resolucién justa e igudlitaria de acuerdo al contexto de desigualdad por condiciones de
género; v) para ello debe aplicar los estandares de derechos humanos de todas las personas involucradas, especialmente
de los nifios y nifias; y, vi) considerar que el método exige que, en todo momento, se evite el uso del lenguaje basado en
estereotipos o prejuicios, por lo que debe procurarse un lenguaije incluyente con el objeto de asegurar un acceso a la justicia
sin discriminacién por motivos de género.

De manera adicional y como medio de referencia, deberd atenderse al Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género y
Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Orientacién Sexual Identidad y Expresién de Género y Caracteristicas Sexuales.
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En este supuesto, el Informe de Conclusién con Recomendaciones

podrd incluir recomendaciones especificas sobre la posible sancién o

anotacién de conducta procedente, segin la normativa universitaria

vigente. Se podrdn incluir recomendaciones orientadas a favorecer la

recuperacién de la persona en situacién de victima, asi como generales

orientadas a la prevencién e intervencién de la conducta en la

comunidad universitaria de su adscripcién, favoreciendo la no

repeticién del acto violento.

La persona sefalada tenga un vinculo laboral o contractual vigente con
la universidad y se haya recibido el informe de Conclusién del
Procedimiento Laboral iniciado con motivo de la vista dada por la
Direccién de Atencién a Violencia de Género, en los términos del
Apartado 14.5.1 faccién |l inciso c) del presente capitulo. En este
supuesto, el Informe de Conclusién podrd incluir recomendaciones
orientadas a la prevencién e intervencién de la comunidad
universitaria de su adscripcién, para favorecer la no repeticién del

acto violento.

b) Tipos de recomendaciones que pueden contener los Informes de

Conclusién.

De manera enunciativa y no limitativa, las recomendaciones pueden ser:

Procesos de formacién y sensibilizacién colectiva.

ii. Si la persona probable responsable es varén mayor de 18 anos,

derivacién al Grupo de Reflexién para Hombres UAQ.

En los casos en los que las personas sefialadas como probables
responsables sean mujeres o varones menores de 18 afos o que
atendiendo a los lineamientos de funcionamiento del Grupo de
Reflexién para Hombres UAQ, no puedan ser remitidos a este, serdn
derivados a instancias universitarias o externas adecuadas para su

atencién psicolégica y reeducacién.

iv. En caso de que la persona en situacién de victima sea estudiante,

garantizar sus derechos académicos. Se tomardn las medidas

conducentes para asegurar la continuidad de sus estudios bajo los
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vi.

Vi

lineamientos correspondientes y reconociendo sus derechos
académicos en la Universidad.

Remocién definitiva del cargo de tutoria o sinodalia de la persona
probable responsable para evitar el contacto entre la persona en
situacién de victima y esta; debiéndose nombrar de inmediato a otra
persona para que continde con la misma.

Apercibimiento a la persona sefialada como probable responsable
de no molestar de obra o de palabra, directa, indirecta o a través de
terceras personas y de no cometer represalias en contra de la

persona en situacién de victima.

.Cambio de grupo, horario o salén a la persona sefialada como

probable responsable, en caso de que ésta sea estudiante y concurra
en el grupo, en el salén o en cualquier actividad académica con la
persona en situacién de victima. Tratdndose de personas
trabajadoras académicas y administrativas se podré recomendar el
cambio de espacio laboral, atendiendo a lo sefialado en los
contratos colectivos siempre salvaguardando la integridad de la

persona en situacién de victima.

viii. Cambio de grupo, horario o salén a la persona en situacién de

victima, a peticién de ésta, en caso de que sea estudiante y concurra
en el grupo, salén o en cualquier actividad académica con la

persona sefialada como probable responsable.

ix. Procesos de intervencién comunitaria con enfoque artistico y cultural.

x. En casos de reincidencia, amonestacién con anotacién al expediente

académico de la persona sefalada. Este procedimiento se realizard

con auxilio de la Oficina del Abogado General.

xi. Se considera que existe reincidencia cuando la persona sefialada ha

sido previamente sancionada por alguna autoridad universitaria
competente por una falta al Estatuto Orgdnico Universitario o fueron

procedentes acciones de indole laboral.

xii.Suspensién de clases hasta por cinco dias. Este procedimiento se

realizard con auxilio de la Oficina del Abogado General.
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xiii.las demds que se consideren idéneas y pertinentes, segin los
principios y lineamientos de este protocolo, la legislacién universitaria

y demds leyes e instrumentos internacionales aplicables.

Informe de Derivacién a instancias universitarias competentes para
sancionar conductas graves en términos del Estatuto Orgdnico Universitario
En los casos en los que el Informe de Valoracién de Riesgo se detecte un
nivel de riesgo medio o severo, el expediente serd derivado a las
autoridades universitarias facultadas para realizar procedimientos de
investigacién y posible sancién a Conductas Graves, de acuerdo al
Estatuto Orgdnico Universitario, en los términos que establece el presente
protocolo, atendiendo a los siguientes lineamientos:
a. Procedencia

Si la persona sefialada tiene un vinculo académico vigente con la
universidad, segin el estatuto Orgdnico Universitario y demés normativa
universitaria vigente, la queja podré derivarse a las instancias
universitarias competentes para investigar y sancionar conductas graves

segUn el Estatuto Orgdnico vigente.

a) Contenido del Informe de Derivacién
La derivacién se realizard mediante oficio, adjuntando un tanto en original
del expediente formado por la UAVIG, en cuya parte final deberd contener
el Informe de Derivacién, que deberé contener:

i.  Datos de identificacién de las partes.

ii. Andlisis de la procedencia de la queja.

iii. Narrativa de las circunstancias de modo, tiempo y lugar de los
hechos que dieron origen al expediente.

iv. Andlisis normativo que favorezca la identificacién de
elementos constitutivos de probables actos de violencia o
discriminacién en razén de género o por motivos de
orientacién sexual, identidad o expresién de género y

disidencias sexuales. Que incluya los resultados de las
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valoraciones de riesgo y de afectacién psicolégica presentada
por la persona en situacién de victima.
v. Informacién sobre la solicitud y aplicacién de Medidas de
Proteccién Interna emitidas, asi como su seguimiento.
vi. Relacién de diligencias e informes contenidos en el
expediente.
vii. Informe en el que se dé cuenta si existe reincidencia en la
conducta atribuida a la persona sefalada.
Se considera que existe reincidencia cuando la persona
sefialada ha sido previamente sancionada por alguna
autoridad universitaria competente por un acto de violencia en
razén de género, orientacién sexual, identidad o expresién de
género y disidencias sexuales, consistente en haber realizado
un acto de violencia en razén de género, orientacién sexual,
identidad o expresién de género y disidencias sexuales.
viii. Relacién de medios de conviccién presentados por las partes.
ix. Deberd informarse personalmente a la persona victima,
dejando la correspondiente constancia por escrito, cuando se
realice la derivacién del expediente, asi como los posibles
alcances del procedimiento y la posibilidad de recibir
Contencién Emocional en los términos del apartado 11.2.5 de
este protocolo.
b) Casos en los que se haya dado vista al Area Laboral
Si luego de la Primera Escucha Especializada se dio vista al Area Laboral
y se cuenta con el informe de la misma sobre la conclusién del
procedimiento laboral iniciado, el expediente de Queja Formal se podrd
concluir atendiendo al Informe de Conclusién remitido por la Oficina del
Abogado General, a través del érea laboral.
En todo caso, deberd incluirse en el expediente un informe realizado por el
Area de Atencién y seguimiento que dé cuenta si existe reincidencia en la
conducta atribuida a la persona probable responsable, para que en los
procedimientos de indole laboral se considere si la persona sefialada ha

reincidido en la conducta o conductas.
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15.SOBRE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS UNIVERSITARIAS

Las Prdcticas Restaurativas Universitarias son acciones que tienen como objetivo
la reconstruccién del tejido universitario frente a actos de violencia en razén de
género, orientacién sexual, identidad o expresién de género y disidencias
sexuales, ocurridos en el dmbito de actuacién de la universidad, como una forma
anticipada de conclusién de la Queja Formal, que implica el reconocimiento de
la persona probable responsable de haber realizado la conducta sefalada,

responda por esta y se comprometa a no repetirla.

15.1 Alcance

Las Précticas Restaurativas Universitarias no son una forma de conciliacién entre
las partes, sino una alternativa para abreviar el Procedimiento Universitario de
Queja Formal, por lo que su realizacién implica su conclusién.

En todo caso, para su realizacién se actuard anteponiendo la dignidad vy el
respefo entre las partes y favoreciendo el interés superior de la persona en

situaciéon de victima.

15.2. Procedencia
Para que se consideren procedentes las Prdcticas Restaurativas Universitarias,
deben concurrir las siguientes condiciones:
l. Que en el Informe de Valoracién de Riesgo se detecte un nivel de
riesgo moderado o menor.
. Que en el Informe de Valoracién Psicolégica se advierta una
afectacién moderada o menor.
lll. Que no exista una relacién de subordinacién laboral o académica
entre las partes.
IV. Que no se trate de un acto de violencia en razén de género del tipo
sexual.
V. Que la persona en situacién de victima manifieste su interés de que se

lleven a cabo Prdcticas Restaurativas.
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VI. Que la persona probable responsable reconozca y acepte su
responsabilidad universitaria en la conducta por la cual fue sefalada,

responda por esta y se comprometa a no repetirla.

15.3. Del Desarrollo de las Précticas Restaurativas Universitarias

El mecanismo de Prdcticas Restaurativas Universitarias serd dirigido por la
Direccién de Atencién a Violencia de Género, a través del Area de Atencién y
Seguimiento.

Una vez analizada la procedencia de las prdécticas restaurativas, se informard a
la persona en situacién de victima sobre la posibilidad de llevarlas a cabo, asi
como el alcance de las mismas.

Si la persona en situacién de victima manifiesta que no es de su interés participar
de este mecanismo, se dard continuidad con el trémite de Queja Formal que

corresponda.

15.4 Lineamientos para el Procedimiento de Prdcticas Restaurativas Universitarias.
En el caso de que la persona en situacién de victima manifieste de forma expresa
que si estd interesada en el procedimiento, se podrd dar inicio a este, atendiendo
a los siguientes lineamientos:

|.  Se informard a la persona probable responsable sobre este mecanismo y
sus alcances.

l. El Area de Atencién y Seguimiento realizard una propuesta de Prdcticas

Restaurativas, siempre tomando en cuenta las pretensiones de la persona
en situacién de victima.
Para realizar la propuesta se tomard en consideracién la dindmica de
violencia, la afectacién de la persona en situacién de victima y las
necesidades o pretensiones que ésta manifieste, siempre atendiendo a los
principios de actuacién del presente Protocolo, la normativa universitaria
vigentes y demds Leyes y Tratados Internacionales aplicables.

ll. La propuesta serd hecha del conocimiento de la persona en situacién de
victima, quien podré realizar observaciones sobre la misma, una vez que

esté conforme con su contenido, esta serd hecha del conocimiento de la
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VI.

VII.

VIIL.

persona probable responsable, siempre en momentos y espacios
separados.

Si la persona probable responsable manifiesta que es su deseo participar
en este mecanismo, se procederd a la firma del documento y a su
cumplimiento. En caso de que no acepte, se continuard con el trdmite de
Queja Formal correspondiente.

Si la persona probable responsable acepta cumplir con las Précticas
Restaurativas Propuestas, se designaré fecha y hora para que ambas
partes lo firmen de forma separada.

El cumplimiento de las Précticas Restaurativas deberéd ser favorecido por la
Direccién de Atencién a Violencia de Género, para lo cual podré solicitar
colaboracién de otras instancias o autoridades universitarias, realizando el
correspondiente seguimiento a través del drea de Atencién y Seguimiento.
El incumplimiento de las Précticas Restaurativas implica continuar con el
trdmite de Queja Ordinaria Correspondiente.

Las Prdcticas Restaurativas solo se podrén aplicar una vez para las
personas probables responsables.

En cualquier momento hasta antes de la firma del documento, cualquiera
de las partes o ambas pueden manifestar que no es su deseo continuar con
el mecanismo, en este caso se continuard con el trémite de Queja Formal.
Si en algin momento se advierte que no existen condiciones para la
realizacién de este mecanismo, ya sea porque se advierte alguna
circunstancia de riesgo para las partes o porque el procedimiento pueda
implicar una mayor vulneracién para la persona en situacién de victima, se
realizard una constancia dando cuenta de estas circunstancias y, en
consecuencia, se continuard con el proceso ordinario de Queja Formal.

En ningdn caso las Précticas Restaurativas podrén implicar la entrega de

alguna prestacién econémica o de servicios.
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16.DEL COMITE UNIVERSITARIO DE SEGUIMIENTO A PROCEDIMIENTOS DE
ATENCION E INTERVENCION COMO FIGURA DE TRANSPARENCIA

El Comité Universitario de Seguimiento es una estrategia universitaria de
transparencia en torno a los Procedimientos de atencién e intervencién realizados
por la UAVIG. Estard integrado de forma paritaria por personas estudiantes y
académicas de cada una de las facultades y Escuela de Bachilleres, con el
objetivo de dar seguimiento general a los procesos de Atencién e Intervencién en
casos de violencia en razén, asi como de las derivaciones, canalizaciones y

recomendaciones emitidas.

16.1. Integracién del Comité
El Comité se integrard por:
|.  Las Comisiones Paritarias de cada una de las Facultades y Escuela de
Bachilleres, integradas por lo menos por una persona estudiante (mayor de
17 afios) y una persona docente.
Il. La Direccién de Igualdad de Género y No Discriminacién, que fungiréd
como instancia universitaria mediadora.
lll. Lo Direccién de Atencién a Violencia de Género, que acudird como

instancia que rinde informacién.

16.2. Convocatoria de integracién del Comité

La convocatoria para la conformacién del Comité serd anual, preferentemente en
el transcurso de los primeros dos meses del ciclo escolar correspondiente al
semestre 1.

Deberd realizarse por la Direccién de Igualdad de Género y No Discriminacién

por lo menos diez dias antes de la fecha de verificacién.

16.3. Asamblea de Integracién

Durante la asamblea de Integracién, las Comisiones Paritarias tomardn protesta
como integrantes del Comité, para luego proponer, discutir y en su caso aprobar
los lineamientos de funcionamiento, que podrdn ser propuestos por la Direccién

de Igualdad de Género y No Discriminacién.
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En la Asamblea de Integracién del Comité Universitario, la UAVIG presentard un
Informe General en el que se refleje:

| Informacién histérica acumulada de procedimientos realizados.

Il. La informacién detallada de los procedimientos realizados durante
el afo inmediato anterior (El contenido de los informes se establece
en apartado especifico).

lll. Ademds de un informe general, deberd entregarse a cada Comisién

Paritaria el correspondiente informe por facultad.

16.4. Reuniones ordinarias de seguimiento

Durante los primeros dos meses del semestre 2 de cada ciclo escolar, deberdn
convocarse Yy llevarse a cabo reuniones de seguimiento en las que participaré la
UAVIG a través del drea de Atencién y Seguimiento, por cada Facultad y Escuela
de Bachilleres, cuyo obijetivo serd el seguimiento respecto al avance del Informe
de procedimientos presentado al inicio del ciclo escolar, asi como de la

actualizacién de nuevos, en caso de que los haya.

16.5. Reuniones extraordinarias de seguimiento

En casos en los que una o més Comisiones Paritarias consideren necesario
realizar reuniones para tratar asuntos especificos, podrén solicitar por escrito a la
Direccién de Igualdad de Género y No Discriminacién se emita la convocatoria

respectiva, la cual podré realizarse hasta 24 horas antes de la fecha sefalada.

16.6. Asamblea anual de seguimiento

Durante el pentltimo mes de actividades de cada ciclo escolar se llevard a cabo
una Asamblea Anual, cuyo objetivo serd que la UAVIG presente un Informe Anual
que dé cuenta del avance y, en su caso, sentido de las determinaciones de los

casos atendidos e intervenidos durante el ciclo escolar.

16.7. Contenido de los Informes presentados por la UAVIG
Llos informes deberdn estar desagregados por lo menos en las siguientes
variables: Facultad, Escuela de Bachilleres o drea de adscripcién de las partes,

plantel o campus, género (identidad o expresién), sexo, orientacién Sexual y/o
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disidencia sexual de las partes, si se definen o identifican como una persona

trans, si forman parte o se auto adscriben como integrantes de algin grupo étnico

originario, si viven con alguna condicién de discapacidad, el tipo de vinculo que

tienen con la universidad, tipo y modalidad de la violencia reportada, tipo de

procedimiento iniciado, estatus y tipo de conclusién (derivacién, canalizacién o

recomendacién), asi como el resultado del seguimiento con las autoridades e

instancias universitarias competentes.

Ademds de lo anterior, se deberdn atender los siguientes lineamientos:

VI

En ningdn informe se incluirdn nombres y datos que permitan la
identificacién de ninguna de las partes.

No se compartird informacién sensible de casos y personas especificas.
Las personas que integren la Comisién podrdn coincidir con las personas
orientadoras o la figura que cada facultad designe para participar en la
prevencidn y orientacién en casos competencia de la UAVIG.

Si asi lo manifiesta la persona en situacién de victima, la persona docente
o alumna integrante de la comisién podrd ser persona de confianza, si es
mayor de 18.

En caso de que alguna Facultad o Escuela de Bachilleres tenga alguna
observacién o pregunta especifica de un caso, se podrd brindar
informacién concreta, siempre que asi lo autorice por escrito la persona en
situacién de victima, asi como quien ejerza la patria potestad o la tutela,
en su caso.

Si la persona docente o estudiante que integra la comisién paritaria funge
como persona de confianza en algin procedimiento, deberd abstenerse de
compartir informacién sensible o de identificacién que conozca, tanto en
su actuar cotidiano como en las asambleas y reuniones de seguimiento o

por cualquier otro medio de difusién.

16.8. Integracién de las Comisiones Paritarias

Las comisiones paritarias son mecanismos de participacién universitaria que

podrdn integrarse por cada facultad y Escuela de Bachilleres, con el objetivo de
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representar a estas y participar en el Comité Universitario de Seguimiento a
Procedimientos de Atencién e Intervencién.

Todas las Comisiones deben conformarse de forma paritaria, en el sentido de
incluir una persona estudiante por cada persona docente, siempre procurando
que exista representacién paritaria de mujeres y hombres.

El nimero de personas que integran cada Comisién Paritaria podrd depender del
nimero de campus o planteles con los que cuente la Facultad o Escuela de
Bachilleres, pero siempre se deberd procurar la representacién inclusiva de cada

uno de estos.

16.9. Mecanismos de eleccién de las personas integrantes de las Comisiones
Paritarias

Las personas integrantes serdn elegidas democrdticamente por las personas
estudiantes y docentes de su respectiva facultad o Escuela de Bachilleres, al inicio
de los semestres 1 de cada ciclo escolar, atendiendo a los siguientes
lineamientos:

| Para la eleccién de las personas integrantes, las unidades académicas o
Campus de cada Facultad deberdn proponer a una persona estudiante y
una docente, quienes deberdn manifestar por escrito si estén interesadas
en participar.

Il.  Una vez conformada la terna de personas propuestas, la UAVIG informaré
si estas tienen alguna queja o procedimiento universitario en tramite o
finalizado y, en este Gltimo caso, si procedié algin tipo de responsabilidad
universitaria en el mismo.

lll.  En el caso de que exista alguna queja o procedimiento universitario en la
UAVIG en trédmite o finalizado con algin tipo de responsabilidad
universitaria o laboral, la UAVIG recomendard que esta persona no forme
parte de la comisidén, cuya decisién final quedard a criterio de cada
facultad.

IV.  El mismo criterio se tomard cuando durante el ejercicio de su comisién,
alguna persona sea sefalada como probable responsable en algin

procedimiento de queja frente a la UAVIG.
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V. Llas votaciones se llevardn a cabo en procesos que cada Facultad o
Escuela de Bachilleres establecerd, que deberén ser transparente e
inclusivos, procurando la representacién de todos los géneros o
expresiones de género, identidades, orientaciones sexuales y disidencias,
condiciones de discapacidad, origen étnico, etc.

VI. Elegidas las personas representantes de las Facultades y Escuela de
Bachilleres, se convocard y realizard la primera Asamblea General para
su nombramiento, en la cual deberdn manifestar por escrito que es su
deseo conformar la comisién, ademés de comprometerse a asistir a las

actividades que sean convocadas con motivo del seguimiento.

VII. la integracién de la Comisién Paritaria de cada facultad o Escuela de
Bachilleres se formalizard mediante documento en el que consten nombres
y firmas de todas las personas integrantes.

VIII. Integrada la comisién, deberé elaborar un directorio de sus integrantes, el
cual deberd contener nombre, adscripcién y un medio de contacto entre
estas y la comunidad universitaria.

IX. Las personas que integran la comisién deberdn acudir a un proceso de
sensibilizacién y capacitacién que se disefiard y ejecutard por parte del
Area de actualizacién, difusién y capacitacién de la UAVIG, con el
objetivo de brindar o fortalecer sus herramientas de perspectiva de género,

derechos humanos, diversidad e inclusién.

16.10. Asambleas y reuniones de las Comisiones Paritarias

Las asambleas y reuniones serdn puiblicas. Para su realizacién, cada Facultad o
Escuela de Bachilleres, a través del drea designada para tal efecto que podrd ser
la unidad o coordinacién de género, igualdad o derechos humanos, deberé
emitir la correspondiente convocatoria por lo menos 10 dias hébiles antes de la
fecha sefalada.

Podrdn realizarse tantas reuniones o asambleas como lo determina cada facultad

o Escuela de Bachilleres.
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TRANSITORIOS

PRIMERO: El presente Protocolo entra en vigor a partir del viernes 15 de diciembre de 2023.

SEGUNDQO: Queda sin efectos el Protocolo de Actuacién e Intervencién en Materia de

Violencia de Género 2018.

TERCERO: Queda sin efectos el Protocolo de Actuacién e Intervencién en Materia de
Violencia de Género 2020 y sélo se mantendrd su aplicacién en procedimientos iniciados
por la Unidad de Atfencién a Violencia de Género hasta antes de de la aprobacién el

presente protocolo.
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PLAN DE ACCION PARA
LA CULTURA DE PAZ DE LA UAQ

COORDINACION DE GESTION EDUCATIVA
PARA UNA CULTURA DE PAZ
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|. Introduccién

la educacién, tiene la finalidad de contribuir a desarrollar en las personas aquellas
capacidades que se consideran necesarias para desenvolverse civilizadamente, con plenos
derechos y deberes en la sociedad en la que viven. Capacidades que tienen que ver no sélo
con los conocimientos que aportan las materias curriculares, sino también con temas
trascendentales en la actualidad, sobre los cuales, la sociedad demanda una atencidén
prioritaria. Por lo tanto, la educacién, debe posibilitar que las personas lleguen a entender
esos problemas cruciales y a elaborar un juicio critico respecto a ellos, al ser capaces de
adoptar actitudes y comportamientos basados en valores, racional y libremente asumidos. Esta
reflexién es la que ha llevado a emprender en numerosos paises reformas educativas que
comparten el mismo enfoque curricular y en las que el concepto de “transversalidad” (que se
enmarca en la nueva concepcién curricular que aboga por un modelo en el que los contenidos
se constituyen en el eje estructurador de obijetivos y actividades), aunque con diferencias,
constituye uno de sus mds importantes rasgos, al introducir nuevos contenidos curriculares,
pero sobre todo, reconstruyendo y reformulando los existentes desde un nuevo enfoque
integrador e inferdisciplinario. La educacién necesita de aprendizajes innovadores que se
abran a las problemdticas mundiales y formen a las generaciones para enfrentarlas de manera
creativa y constructiva.

La Paz es un proceso gradual y permanente de las sociedades, en el que progresivamente se
instaura la justicia y como es el resultado de las relaciones humanas que son imperfectas, la
paz en la actualidad se considera también como imperfecta. La concepcién de paz imperfecta
sugiere un modelo de educacién que apoyado en la realidad cotidiana y en las vivencias
personales de sus actores, intenta comprender y transformar la realidad resolviendo las
problemdticas sociales, sin tener que esperar a que se haya producido una conciencia
universal tal que la violencia deje de existir.

La Paz no solo estd relacionada con el fin de las hostilidades bélicas sino con otros fenémenos
estrechamente vinculados con la violencia como la pobreza, las carencias democréticas, el
desarrollo de las capacidades humanas, las desigualdades estructurales, el deterioro del
medio ambiente, las tensiones y los conflictos étnicos, el respeto a los derechos humanos, entre
otros.

Es asi que la Educacién para la Paz, prepara a la ciudadania para ser agentes de paz en un
mundo fan convulsionado por manifestaciones crecientes de violencia, en todas sus formas. Los
principios de la Educacién para la Paz, deben ser parte fundamental de la préctica educativa
de todos los sistemas educativos y su metodologia debe ser reconocida, comprendida e

instrumentada para alcanzar los objetivos no sélo de la curricula sino de una educacién
infegral y més humana.

Todos los ejes transversales son buenos, pero se diluyen si no vienen en una obligacién
institucional. Tienen que ser una politica institucional, que permeen todos los espacios. La
violencia es un problema estructural y se debe hacer una propuesta de la misma naturaleza y
desde la institucionalidad; el problema no se resuelve con eventos aislados (Villegas-Gonzdlez,

2014).
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El concepto de Cultura de Paz fue definido por las Naciones Unidas como una serie de
valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y previenen los conflictos tratando
de atacar sus causas para solucionar los problemas mediante el didlogo y la negociacién entre
las personas, los grupos y las naciones. Se identifican ocho dmbitos de accién para los actores
a nivel local, nacional e internacional:

1. Promover una Cultura de Paz por medio de la educacién.
Promover el desarrollo econémico y social sostenible.
Promover el respeto de todos los derechos humanos.
Garantizarla igualdad entre mujeres y hombres.
Promover la participacién democrdtica.

Promover la comprensién, la tolerancia y la solidaridad.

N O O~

Apoyar la comunicacién participativa y la libre circulacién de informacién y
conocimientos.

8. Promover la paz y la seguridad internacionales.

Es asi que la creacién de un drea universitaria dedicada a la generacién de estrategias y de
monitoreo de los esfuerzos asperjados que en la Universidad se realizan por agentes dispersos
y, que hasta el momento se han diluido sin lograr un impacto en la comunidad universitaria y
menos aun, en la sociedad queretana, representa el inicio de una estrategia estructurada e
institucional para transformar el Modelo Educativo Universitario (MEU) en uno transversalizado
por los temas que abarca la Cultura de Paz en favor de su consolidacién.

II. Justificacién

A nivel internacional a partir de la Il Guerra Mundial, hablar de Paz y formalizar el interés
mundial de hacer de este precepto una realidad ha implicado labores titénicas; la ONU vy la
UNESCO se han encargado de reunir a los especialistas en el tema y de generar planes y
programas que sirvan de guia para que las naciones asuman su responsabilidad en la
prevencién de los conflictos bélicos y de generar un ambiente de paz entre sus ciudadanos. A
nivel nacional, México se ha alineado a estas propuestas comprometiéndose a hacer lo
pertinente para que sus politicas pUblicas y especificamente las educativas incorporen la no
discriminacién, la erradicaron de la violencia, el respeto a los derechos humanos, entre otros.
Asimismo, las leyes estatales se alinean a dichos preceptos nacionales reforzando el marco
legal institucional para que las universidades e instituciones de educacién superior incorporen
en sus procesos formativos aquellas temdticas identificadas como transversales que
contribuyan a la formacién integral de la ciudadania que forma como profesionistas.

La Universidad Auténoma de Querétaro, no es ajena a dicho contexto, entre sus diversos
instrumentos constitutivos, como su Ley Orgdnica, sus Estatutos, su Plan Institucional de
Desarrollo (PIDE) y su Modelo Educativo Universitario (MEU), sefialan la inmediatez de
incorporar los temas transversales en la curricula y en el quehacer universitario como tareas
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sustantivas de la institucidn. Es asi que la transversalizacién de los temas que abarca la cultura
de paz en la curricula universitaria resulta mds que justificada, entendiéndola como la
construccién colectiva de valores, comportamientos y actitudes que privilegien la gestién no
violenta de los conflictos; priorizando los principios de libertad, justicia, igualdad y
solidaridad para que sus efectos transformen la sociedad en una mds equitativa, justa e
inclusiva. Por lo tanto, la realizacién de acciones entre la comunidad universitaria en favor de
una gestién no violenta de los conflictos, que nos permita transformar la convivencia en una
més pacifica, generando espacios que permitan relacionarnos en un marco de ejercicio de los
Derechos Humanos (DDHH) es el siguiente paso.

De tal manera que como comunidad universitaria podamos entender que la paz es la
construccién colectiva de elegir vivir con valores, comportamientos y actitudes que privilegien
la gestién no violenta de los conflictos al priorizar los principios de libertad, justicia, igualdad
y solidaridad para que sus efectos transformen la sociedad en una mds equitativa, justa e
inclusiva.

lil. Objetivo general

El objetivo general de esta propuesta de Plan de Accién para una Cultura de Paz Universitaria
es definir las acciones que promocionen y/o fortalezcan una serie de valores, actitudes y
comportamientos, que la Universidad Auténoma de Querétaro deberd llevar a cabo para
contribuir a mejorar los ambientes tanto al interior como al exterior de la universidad y
cimentar su actuar en los Derechos Humanos (DDHH), la justicia social, la igualdad de género,
la inclusién y la sustentabilidad como ejes sustantivos de las relaciones al interior de la
comunidad universitaria y con los diferentes sectores sociales.

IV. Contextualizacién

la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ) surgié como tal en 1951, aunque sus
antecedentes datan desde la fundacién del Colegio de San Ignacio en el afio de 1625. El 5
de febrero de 1959, la Universidad obtuvo su autonomia, fruto del movimiento de
universitarios visionarios que buscaban establecer las condiciones bdsicas para cumplir con
las virtudes intelectuales de una Universidad. Hoy los retos que enfrentamos como institucién
educativa deben hacernos recordar cémo se ha ido construyendo esta Universidad. Cémo
educar en la verdad y en el honor son las razones de trabajar en pro de la UAQ.

Durante la Cumbre de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, celebrada del 25 al 27
de septiembre de 2015 en la ciudad de Nueva York, se aprobé el instrumento denominado
“Transformar Nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” (Agenda 2030),
el que fue adoptado por los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas. Esta Agenda fue
concebida como una oportunidad para implementar estrategias y politicas publicas en temas
que van desde la eliminacién de la pobreza hasta el combate al cambio climético, la
educacién, la igualdad de la mujer, la defensa del medio ambiente o el disefio de las
ciudades, con el objetivo de mejorar la vida de todos sus habitantes.
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El documento incluye los 17 Obijetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas que
sirven como plataforma de lanzamiento para la accién de la comunidad internacional, los
gobiernos, asi como organismos de la sociedad civil, academia y el sector privado, con el fin
de cumplir tres metas globales en los préximos 15 afios: i) Terminar con la pobreza extrema,
ii) Luchar contra la desigualdad y la injusticia y iii) Reparar el cambio climdtico.

Para el fin que nos ocupa, es de destacar el Objetivo 4 Educacién de Calidad de los ODS,
en su meta 4.7, donde menciona que para 2030 se deberd asegurar que todo el alumnado
adquiera los conocimientos teéricos y prdcticos necesarios para promover el desarrollo
sostenible, mediante la educacién para el desarrollo y estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad de género la promocién de una cultura de paz y no violencia, la

valoracién de la diversidad cultura y la contribucién de la cultura al desarrollo sostenible.

En su visién al 2030, la UNESCO sostiene que la educacién es un bien piblico, un derecho
humano fundamental y la base de soporte de otros derechos como la paz, la tolerancia vy el
desarrollo sustentable. De acuerdo con esta declaracién, es necesario que las universidades se
propongan en el futuro cercano “asegurar una educacién de calidad, inclusiva y equitativa, y
promover las oportunidades de aprender para todos durante la toda vida” (UNESCO, 2015).

Durante las dltimas décadas se distinguen importantes avances en educacién: mayor
conciencia sobre la importancia de la primera infancia; mayor cobertura a nivel preescolar y
tipo media superior y superior; asi como igualdad de oportunidades; mejoras en la educacién
para el empleo, capacitacién del personal docente e infraestructura escolar, entre otros.

Es importante destacar que, en materia educativa, las aportaciones de la Agenda 2030 son
importantes, ya que considera dentro de sus metas temas centrales para la educacién superior,
como el acceso igualitario a la universidad, la cobertura y la eficiencia terminal; teniendo
como eje rector el aprendizaje y conocimientos significativos, relevantes y Utiles para la vida
de los estudiantes.

Asimismo, considera que se deben fortalecer los valores de ética, civismo, el respeto a los
derechos humanos, la cultura de paz, el desarrollo sostenible, la profesionalizacién del
personal docente y la mejora de la infraestructura educativa, la igualdad de oportunidades
para todos, asi como especial atencién a los grupos vulnerables.

A nivel nacional, en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo
3ro., parrafo 4to., se establece que la educacién se basard en el respeto irrestricto de la
dignidad de las personas, con un enfoque de Derechos Humanos y de igualdad sustantiva y
fomentard en el ser humano el respeto a todos los derechos, las libertades, la cultura de paz y
la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y la justicia promoverd la
honestidad, los valores y la mejora continua del proceso de ensefianza.

De igual manera, el Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024, contiene entre sus estrategias:
emprender la construccién de paz, que plantea un nuevo paradigma en materia de paz a
través de la vinculacién y la articulacién institucional de actores que trabajen por la paz.

A nivel estatal, la Ley de Educacién del Estado de Querétaro reconoce, dentro de los fines de
la educacién, la importancia de promover a través de cursos, talleres u otras actividades, los
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valores de la justicia, la ética social, la observancia de la ley, la igualdad de los individuos ante
ésta, la solucién no violenta de conflictos; asi como propiciar el conocimiento, defensa y
respecto de los Derechos Humanos para el desarrollo de una cultura de paz, de no violencia y
no discriminacién en cualquiera de sus manifestaciones. Es asi que el Gobierno del Estado de
Querétaro ha planteado una serie de estrategias en materia educativa, las cuales permitirén
incrementar la cobertura en Educacién Superior, abatir la desercidn escolar y llevar a Querétaro
a posicionarse como el Estado del Conocimiento, debido a su gran nimero de centros
educativos, de investigacién y desarrollo, y donde la UAQ representa un punto de referencia.

En educacién media superior, de los mds de 113 mil jévenes de entre 15 y 18 afios en el
Estado, sélo 80 mil se encuentran matriculados en la Educacién Media Superior (EMS); lo que
representa un reto importante para la entidad para cubrir alrededor de 30 mil jévenes que no
estudian. Ademds, la eficiencia terminal estd en alrededor de un 65%, con un nivel de
desercién escolar promedio del 16%. La cobertura en EMS en el estado es del 70%, se tiene
como meta elevarla al 77% a través de programas como becas, transporte escolar gratuito,
tutorias académicas, desarrollo de habilidades socioemocionales, entre otros.

La Ley General de Educacién Superior, establece en su articulo 8 que uno de los criterios que
debe orientar a la educacién superior del pais es la cultura de paz y la resolucién pacifica de los
conflictos. En este contexto, la cobertura en el Estado de Querétaro se ubica alrededor del 35%,
tiene como meta alcanzar el 43%, lo que representaria la integracién de 20 mil jévenes para el
afio 2020. De esta manera, el principal reto para incrementar la cobertura en los niveles medio
superior y superior es confar con los espacios educativos suficientes para la atencién de los
j6venes, asi como innovar y diversificar la oferta educativa al fortalecer la modalidad a distancia
e impulsar acciones que permitan el acceso a becas y convenios estratégicos para apoyar el
ingreso y la permanencia en la Educacién Media Superior y Superior.

El presente documento considera todos los anteriores preceptos y las recomendaciones
generadas por la Direccién de Planeacién y Gestién Institucional de la UAQ, en los
documentos siguientes:

El Plan de Gran Visién UAQ 2015-2045 (PGV2045) establecido como marco de referencia

para alcanzar la visién futura de la institucién, misma que fue construida de manera
participativa por diversos grupos de integrantes de la comunidad universitaria en el afio
2015. En este documento se definieron los ejes de desarrollo universitario que permitirdn la
infegracién de las funciones sustantivas de la universidad entre si y su conexién con las
funciones adjetivas, relacionadas con la administracién y la gestién.

Los cinco pilares definidos para el desarrollo universitario de la UAQ en el PGV 2045 son:
1. Modelo UAQ

Vinculacién
Calidad y Pertinencia Académica

2
3
4. Cobertura
5

Financiamiento
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El Modelo Educativo de la UAQ y la Calidad y Pertinencia Académica enmarcan el
dinamismo que demanda la actualidad en la oferta educativa de la UAQ, representa un nicho
de oportunidad para la transformacién pertinente de los programas educativos en donde se
infegren los temas globales que demanda la actualidad tales como sustentabilidad, Derechos
Humanos, inclusién, género, entre ofros.

Las principales directrices que regirén el quehacer educativo en los préximos afos se orientan
a lograr una educacién incluyente y de calidad, lo que supone brindar las condiciones que
faciliten tener prdcticas educativas igualitarias, no discriminatorias, libres de violencia con
mayores capacidades de generar ingresos mds estables, seguros y en general, mejores
condiciones de vida.

El Plan Institucional de Desarrollo 2021 - 2024 (PIDE), sefiala la importancia de incluir la
cultura de paz en el Eje de Gestién Social que a la letra dice: ..."El Eje de Gestién Social
establecerd las estrategias adecuadas que impacten en el fortalecimiento institucional, a través
de metas y acciones que consideren temas esenciales como ejes transversales: la igualdad,
inclusién, cultura de paz, género, medio ambiente, autonomia, democracia, derechos
humanos, identidad, salud, arte y cultura, mismas que se verdn reflejados en servicios de los
dmbitos cientificos, tecnolégicos, comunitarios, artisticos, culturales y politicos.

Finalmente, el Modelo Educativo de la UAQ establece dentro de las caracteristicas del
Componente: Principios y Valores, la sustentabilidad que tiene lugar dentro de un proceso de
formacién transversal, que incluye tépicos como la equidad de género, la equidad educativa,
el cuidado del medio ambiente, el respeto a los Derechos Humanos (DDHH), la formacién
ciudadana y la promocién de la cultura de paz.

V. Marco Institucional
5.1  Misién de la UAQ

La Universidad Auténoma de Querétaro es una institucién de Educacién Media Superior y
Superior de cardcter piblica, auténoma, socialmente responsable, con libertad de cétedra y
funciones en docencia, investigacidn, vinculacién y extensidn. Su compromiso social se
establece con el desarrollo integral de Querétaro, México y con el reconocimiento a nivel
internacional. A través, de la formacién profesional e integral de nuestras y nuestros
profesionistas altamente calificados con un compromiso ciudadano hacia la sociedad. Con el
objetivo de promover la igualdad, la equidad e inclusién educativa, asi como, la erradicacién
de la violencia y la discriminacién; el respeto al medio ambiente y fomentar la sustentabilidad.
En la investigacién, como institucién cientifica, generar conocimientos con alto sentido
humanista, compromiso y responsabilidad social.

Mientras que, en la extensién impulsar la preservacién y el fomento del arte y la cultura; en
vinculacién con los diversos sectores que conforman la sociedad queretana, mantener una
relacién de respeto con el entorno, de bienestar y progreso, por medio, de la generacién y
aplicacién del conocimiento bajo un modelo de desarrollo sustentable. Asi mismo, ofertar,
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divulgar, aplicar productos y servicios derivados del conocimiento cientifico, tecnolégico,
humanistico, de salud, artistico y cultural, para lograr la consolidacién de una sociedad mds
justa, libre y plural con alto sentido de compromiso social.

5.2  Visién de la UAQ al 2045

La Universidad Auténoma de Querétaro, como institucién piblica de Educaciéon Media
Superior y Superior, mantiene su autonomia como pilar fundamental en el ejercicio y
promocién de sus funciones sustantivas, de su calidad académica, su compromiso y
responsabilidad social en un espacio cultural plural y de libre pensamiento. Se destaca por ser
una administracién eficiente, austera, desconcentrada y transparente en el uso de sus recursos
con rendicién de cuentas, al establecer las perspectivas de la obligatoriedad, gratuidad y
universalidad.

Debido a la pandemia mundial, se promueve la educacién en modalidad presencial, virtual, a
distancia o hibrida con la implementacién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién;
buscando la formacién integral de las y los estudiantes basada en el desarrollo de valores con
el fin de lograr una sociedad mds iguadlitaria, equitativa, inclusiva, libre de violencia,
responsable con el medio ambiente y la sustentabilidad, a través de la transversalizacién de
dichas temdticas en los Programas Educativos. Cuenta con Unidades Académicas y
Administrativas certificadas y acreditadas, asi como, con claras directrices y procedimientos
para su aplicacién en los dmbitos de organizacién de la docencia, investigacién, extensién,
vinculacién y la administracién de los recursos humanos y econémicos. Del mismo modo, se
mantiene como la mejor opcién de Educacién Media Superior y Superior en el estado, la
regién y con proyeccidén nacional e internacional de sus Programas Educativos y de sus
Cuerpos Académicos.

Por consiguiente, fortalece la extensién y la vinculacién con la sociedad, con los sectores
empresariales y gubernamentales para consolidar su labor institucional nacional e
internacional. Finalmente, brinda servicios y ofrece productos como resultado de la generacién
del conocimiento para promover el bienestar social y sus egresados cuentan con un alto
compromiso de servicio y responsabilidad social con el entorno y la comunidad.

5.3 Politicas del PGV 2045
Las politicas establecidas en el PGV 2045 son las siguientes:

Politica 1. Preparacién de los docentes para una ensefianza innovadora y eficaz que
mejore la preparacién de los estudiantes en la universidad

Politica 2. Atencién integral al estudiante para aumentar sus competencias
profesionales y mejorar su empleabilidad

Politica 3. Establecer a la cultura como facilitador de los procesos de cambio hacia el
interior y exterior de la institucién

Politica 4. Desarrollar los cuerpos académicos para la investigacién y la vinculacién que
colaboren en la solucién de problemas nacionales y regionales

Politica 5. Promocién de la vinculacién social para promover cambios en el entorno y
demostrar nuestro compromiso social
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Politica 6. Contar con una administracién-gestiéon eficiente que apoye a la academia
mediante una dinamizacién legal administrativa

Politica 7. Redefinir y operar un modelo educativo humanista, innovador.

Politica 8. Ampliacién de cobertura geogréfica y social con equidad para contribuir a los
objetivos nacionales, flexible, y pluridisciplinario con calidad

Politica 9. Transitar hacia la sustentabilidad de los dmbitos universitario y social

Politica 10.  Impulso a la planeacién participativa como base para una efectiva

comunicacién universitaria

Politica 11.  Considerar a la innovacién educativa como la generadora de cambios y
adaptacién a las condiciones del futuro

Politica 12.  Gestién del financiamiento para promover su aumento a través de su
diversificacién, eficiencia y transparencia

Politica 13.  Atender el desarrollo regional mediante el crecimiento y consolidacién de los
campus

5.4 Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 2021 — 2024

En el PIDE 2021 - 2024, se sefala la importancia de incluir la cultura de paz en el Eje de
Gestidn Social que a la letra dice: ..."El Eje de Gestién Social establecerd las estrategias
adecuadas que impacten en el fortalecimiento institucional, a través de metas y acciones que
consideren temas esenciales como ejes transversales: la igualdad, inclusién, cultura de paz,
género, medio ambiente, autonomia, democracia, derechos humanos, identidad, salud, arte y
cultura, mismas que se verdn reflejados en servicios de los dmbitos cientificos, tecnoldgicos,
comunitarios, artisticos, culturales y politicos.

la UAQ, como institucién comprometida con el desarrollo social mediante actividades
sustantivas de docencia, investigacién, extensién y vinculacién, busca colaborar e influir
positivamente en beneficio de la sociedad. En este sentido, se promueve la responsabilidad
social universitaria y se trabaja con ejes transversales a través de las dreas involucradas para
realizar las acciones pertinentes.

Para promover, difundir, coordinar y fortalecer las acciones de las metas comprometidas, se
gestionardn y disefiardn programas de colaboracién social, cultural, de investigacién y
produccién para atender a todos los sectores que se vinculan con la Institucién. De igual
manera se propicia el intercambio y la relacién con entes y organismos de todos los niveles,
para fortalecer, dar continuidad y permanencia a la generacién y transferencia del
conocimiento y la cultura, asi como, para el desarrollo de proyectos de impacto social. A estas
consideraciones se suman también, los esfuerzos e iniciativas que se hacen en pro de la
cultura de paz y el cuidado del medio ambiente, con la finalidad de fomentar valores que
propicien la convivencia arménica, el respeto a la biodiversidad y el cuidado de los recursos
naturales.”

5.5  Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES)

Por ofra parte, en la més reciente evaluacién realizada a la UAQ por los Comités
Internacionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES) en 2022, entre las
recomendaciones hechas destacan:
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Llevar a cabo un proceso de revisién y adecuacién a la legislacién universitaria a fin de
mantener congruencia y, sobre todo, evitar inconsistencias y antinomias... A este respecto, la
Coordinacién de Gestién Educativa para la Cultura de Paz (CGECP), a través de la Red de
Docentes por la Paz de la UAQ, se encuentra impulsando una reforma a la Ley Orgénica de
la Universidad para incluir la Cultura de Paz, la Sustentabilidad, la Inclusién y la Igualdad de
Género como elementos sustanciales para la formacién integral de profesionistas que busca la
Universidad en sus diferentes programas educativos.

En cuanto a los docentes de la UAQ, el CIEES recomienda entre otras, brindar capacitacién
permanente a los profesores en materia de estrategias de ensefianza y evaluacién de los
aprendizajes conforme al MEU. A este respecto, desde la CGECP hemos disefiado e impartido
el curso de Actualizacién docente para la transversalizacién de la Cultura de Paz
Universitaria, ofertado desde la Direccién de Desarrollo Académico de la Universidad, que
otorga valor curricular a docentes que acceden a esta temdtica, siendo hasta ahora 5
generaciones de docentes, de diferentes programas educativos, que se han formado en este
curso. Esta accién contribuye a la tranversalizacién de los temas considerados en el MEU
como fundamentales en la formacién integral de la comunidad universitaria.

En cuanto al personal administrativo, entre las observaciones del CIEES se encuentra promover
mayor colaboracién al interior de las unidades académicas y administrativas para atender las
problemdticas de manera integral y potenciar la proyeccién e impacto institucional. Desde la
CGECP, hemos impulsado la formacién de la Red de Agentes por la Paz de la UAQ, desde
hace 2.5 afios, dirigida al personal administrativo en activo de la UAQ, en donde se les
brinda formacién y préctica en la gestién pacifica de conflictos, incentivandolos a ser agentes
de cabio en sus espacios y equipos de trabajo.

VI. Diagnéstico institucional

Se llevé a cabo un diagnéstico institucional para monitorear el estatus de los contenidos y de
la percepcién de la comunidad universitaria al respecto del tema de Educacién y Cultura de
Paz; para ello, el diagnéstico se organizé en dos vertientes: 1) Andlisis curricular de la oferta
educativa de la UAQ a nivel licenciatura y 2) Estudio cualitativo de cardcter exploratorio entre
los tres grupos de los protagonistas de la comunidad universitaria.

6.1 Andlisis curricular de la oferta educativa de la UAQ a nivel licenciatura.

En cuanto a los resultados obtenidos en la arte de andlisis curricular de la oferta educativa de
la UAQ a nivel licenciatura; se analizaron un total de 79 programas de licenciatura, de las 13
Facultades registradas en la Universidad Auténoma de Querétaro, de las cuales, se estudiaron
a detalle los planes y programas, temarios, objetivos, competencias, perfiles de egreso y
contenidos minimos de 5,228 materias; se identificé que de éstas, solamente 400 materias
(7%) estaban transversalizadas con alguno de los temas que abarca la Cultura de Paz,
mientras que 4,828 materias (93%) no abordan ningln eje de cultura de paz. Cabe sefalar
que la mayoria de las materias transversalizadas, se encontré en programas del drea de
Ciencias Sociales y Humanidades, mientras que en el drea de Ciencias Naturales y Exactas se
ubicé la que no cuentan con ningdn contenido transversal.

AUTON]‘»]MiA
UAQ

184



6.2  Estudio cudlitativo de cardcter exploratorio entre los tres grupos de
protagonistas de la comunidad universitaria

En cuanto a los resultados obtenidos con el estudio cualitativo de cardcter exploratorio entre
los protagonistas de la comunidad universitaria, que consistié en la aplicacién de tres
encuestas electrénicas tipo Likert, aplicadas a un total de 567 personas (2% de la poblacién
UAQ en 2020), donde 308 fueron estudiantes, 181 fueron docentes y 78 personal
administrativo, se obtuvo que el 53% de docentes manifestaron la necesidad de contar con
mayores elementos para una mejor identificacién de estrategias para aplicar dentro de las
aulas. En cuanto a estudiantes, el 75% consideré que las y los j6venes tienen un papel activo
en la construccién de relaciones sociales pacificas dentro de la Universidad. De igual manera,
el 74% del personal administrativo refiere que la capacitacién en valores y resolucién pacifica
de conflictos es fundamental para la Cultura de Paz universitaria.

Las anteriores respuestas, entre otros resultados que se presentan con mayor detalle en el
documento completo de diagnéstico sobre Educacién y Cultura para la Paz, generado a partir
del estudio de diagnéstico, desprenden las siguientes conclusiones y recomendaciones:

e Se considera pertinente formalizar la creacién de una Coordinacién de Gestién
Educativa para una Cultura de Paz en la UAQ.

* Es imperante impulsar la transversalizacién del tema de paz en la curricula
universitaria, haciendo énfasis en los programas de dreas duras.

® Se visibiliza necesario el disefio y la implementacién de procesos de sensibilizacién y
formacién sobre resolucién pacifica de conflictos para personal administrativo, docente
y el alumnado.

® Con base en lo anterior, se propone el siguiente Plan de accién para una Cultura de
Paz de Paz universitaria de la UAQ, organizado en tres ejes principales.

* Se identifican pertinentes el disefio y la implantacién permanente de cursos/talleres con
valor curricular que abonen al desarrollo profesional de personal docente y
administrativo en el tema de Cultura de Paz.

e Se debe impulsar el trabajo en Red para tejer estrategias de accidn y colaboracién de
forma interna y externa que impulsen la creacién de procesos de vinculacién,
formacién, difusién, investigacién y desarrollo de proyectos de alto impacto social
referente a la Cultura para la Paz.

VII.  Creacién de la Coordinacién de Gestion Educativa para una Cultura de
Paz Universitaria.
Es asi que en febrero del 2020, se presenta oficialmente por la Rectora Margarita Teresa de
Jesis Garcia Gasca, Rectora de la Universidad Auténoma de Querétaro, la Coordinacién de

Gestién Educativa para una Cultura de Paz universitaria, que tendrd como finalidad Gltima,
impulsar la construccién de una Cultura de Paz al interior y al exterior de la comunidad
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universitaria, al atender de forma integral los estatutos referidos por la ONU para trabajar en
favor de una Educacién transversalizada por los temas que abarca la Cultura de Paz para
impulsar una convivencia enmarcada en los derechos humanos, la inclusién, la igualdad de
género, la sustentabilidad y la no discriminacién, para lograr una vida més digna para la
comunidad universitaria y la sociedad en general. Es asi que se desprende las siguiente
misién, visidn y valores, para esta coordinacién:

7.1 Misién

La Coordinacién de Gestién Educativa para una Cultura de Paz fomenta y difunde dentro de
la Universidad Auténoma de Querétaro una Educacién para la Paz, que permite a la
comunidad universitaria adoptar valores, actitudes y comportamientos que, desde el pleno
cumplimiento de los Derechos Humanos (DDHH), la gobernabilidad democrdtica, la igualdad
y no discriminacién, y la solidaridad, contribuyen al fortalecimiento del tejido social para una
vida digna.

7.2 Visién

Transversalizar la Educacién para la Paz como eje institucional de formacién dentro de la
Universidad Auténoma de Querétaro permitird impulsar mecanismos y herramientas
pertinentes para la difusién, promocién, investigacién, intervencién, colaboracién y desarrollo
de proyectos transformadores integrales en cada Campi, fomentando relaciones no-violentas
con pertinencia social, étnica y de derechos humanos, para crear espacios generadores de
paz dentro y fuera de la Universidad.

7.3 Valores

Los valores que enmarcan el actuar de la Coordinacién de Gestién Educativa por una Cultura
de Paz son los siguientes:

1. Pacifismo: Supone trabajar por la construccién de modos de relacionarnos pacificos,
basados en la armonia y en la resolucién de cualquier conflicto o desacuerdo a partir
del consenso y la no-violencia.

2. Solidaridad: Es un valor que se materializa cuando una persona o grupo deja de lado
sus prejuicios e intereses propios, para acompanar al ofro en la bisqueda del interés
comin. Genera dindmicas que poseen un poder de transformacién superador del
individualismo y de los modelos socioeconémicos asociados al mismo.

3. Filantropia: Es la tendencia a procurar el bien de las personas de manera
desinteresada, llevando a cabo, un proceso de concientizacién y reflexién para luego
transformar las condiciones de desigualdad e injusticia.

4. Respeto: Implica reconocer en si mismo y en los demds los valores, las necesidades, los
derechos y las obligaciones que permitan a la sociedad vivir en paz, asi como,
respetar la diversidad en todas sus manifestaciones: humanas, culturales, sociales, de
preferencia entre ofras.

5. Autonomia: Es hacer ejercicio pleno de la libertad siempre en el bien comidn, desde la
responsabilidad social.
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6. Empatia: Capacidad de comprender las necesidades y sentimientos del ofro a través
de la identificacién con sus emociones esto a su vez, se logra mediante procesos de
comunicacién no violenta o empdtica.

7. Compromiso social: Es la responsabilidad social que desarrolla una persona u
organismo hacia su comunidad y que se traduce, en una bisqueda voluntaria del
bienestar general por encima del particular.

8. Inclusién: Es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las personas y
a las diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es un problema, sino
una oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa
participacién en la vida familiar, en la educacién, en el trabajo y en general en todos
los procesos sociales, culturales y en las comunidades

9. Fomento a la participacién: Es incentivar en los ciudadanos de manera individual y
colectiva, su intervencién en la toma de decisiones respecto a temas de interés socio
politico, que impactan en el desarrollo de la comunidad.

10.Responsabilidad: Refiere a la obligacién que todo ciudadano tiene respecto a las
consecuencias de sus decisiones sobre ofros miembros de la sociedad.

11.Honestidad: Es un valor personal que tiene una estrecha relacién con los principios de
verdad, justicia e integridad moral. Un ciudadano honesto antepone la verdad en sus
pensamientos, expresiones y acciones. Asi mismo, la honestidad estd fuertemente
ligada con la transparencia.

12.Igualdad: Se refiere a la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades
para mujeres y hombres; supone que se tengan en cuenta los intereses, necesidades y
prioridades de ambos, reconociendo la diversidad de los distintos grupos de personas.
La igualdad de género: Es un prerrequisito para un desarrollo sostenible centrado en
las personas y un objetivo en si misma.

VIII.  Plan de Accién para la Cultura de Paz Universitaria.

A partir del trabajo que la Coordinacién de Gestién Educativa para una Cultura de Paz ha
llevado a cabo desde 2019, se han confirmado las lineas de trabajo definidas en el
diagnéstico, de igual manera, se han identificado otras varias que requieren ser incorporadas
en un Plan de Accién Institucional para la Cultura de Paz Universitaria:

8.1 Eje 1. Formacién Académica para la cultura de paz universitaria.

Objetivo: Transversalizar la oferta educativa de la Universidad Auténoma de Querétaro, tanto
en su curriculo real como el oculto, con las teméticas que abarca la Paz, para impulsar una
cultura de paz universitaria, vivenciada en el marco de los Derechos Humanos (DDHH), la
inclusién, la igualdad de género, la sustentabilidad y la no violencia.
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Metas y acciones

Meta 8.1.1. Llevar a cabo un diagnéstico curricular de los programas educativos que oferta la
UAQ a nivel licenciatura, cada 6 afios, para identificar los contenidos minimos relacionados

con los temas transversales que abarca la cultura de paz.

Acciones

Actores

Accién 8.1.1.1. Recabar y analizar los planes de estudio de
los 79 programas educativos de nivel licenciatura que oferta la

UAQ.

SACA y SACA Facultades

Accién 8.1.1.2. Andlizar la informacién recabada hasta
contenidos minimos.

CGECP

Meta 8.1.2. Disefiar e implementar opciones de actualizacién y formacién docente que se

oferten a través de la Direccién de Desarrollo Académico de la UAQ, para Transversalizar el

tema de Paz en las materias que imparten los docentes de los diferentes programas

educativos.

Acciones

Actores

Accién 8.1.2.1. Impartir 2 cursos al afio de “Transversalizacién
curricular de la Cultura de paz”, para docentes de la UAQ.

DDA y CGECP

Accién 8.1.2.2. Disefiar e impartir cursos faller sobre
“Tranversalizacién de la cultura de paz”, para perfiles
especificos de docentes de acuerdo al programa educativo en
que participen.

CGECP y Facultades

Accién 8.1.2.3. Impartir un curso-taller anual, sobre Educacién
y cultura para la paz para docentes que dan tutoria.

DDA, CTy CGECP

Meta 8.1.3. Disefiar e implantar semestralmente cursos- talleres de sensibilizacién sobre
Cultura de Paz, para mandos medios y altos de la UAQ, que les sensibilicen sobre la

importancia de incorporar el tema en sus dreas de trabajo.

Acciones

Actores

Accién 8.1.3.1. Impartir un curso de sensibilizacién sobre
“cultura de paz y resolucién pacifica de conflictos”, a mandos
medios y altos de la administracién central de la UAQ.

REC, SADMIN, SACA,
SPART, SCONIT, SEXTU,
SFIN, SVySU, AG, DACU y
CGECP
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Meta 8.1.4. Coordinar y acompaiiar la formacién como agentes de paz del alumnado que
cada semestre se integran a la Red de Jévenes Universitarios por la Paz de la UAQ.

Acciones Actores

Accién 8.1.4.1. Lanzar y presentar la convocatoria de Servicio | CGECP
Social del programa Red de Jévenes por la Paz de la UAQ, a
los alumnos interesados en participar.

Accién 8.1.4.2. Disefiar, organizar, acompafar y coordinar CGECP
cada semestre, la formacién bésica de los nuevos integrantes de
la Red de Jévenes por la paz de la UAQ.

Accién 8.1.4.3. Organizar el Foro Semestral de presentacién | CGECP
de los resultados de las intervenciones de los jévenes que
concluyan su Servicio Social como parte de la Red de Jévenes
por la Paz de la UAQ.

Meta 8.1.5. Acompanar la incorporacién de los temas que abarca la cultura de paz con las
comisiones de reestructuracién curricular de los diferentes programas educativos que oferta la
UAQ, cuando asi lo soliciten. Asesorar a las comisiones de reestructuracién curricular
inferesadas en incorporar los temas de cultura de paz en los programas educativos.

Acciones Actores

Accién 8.1.5.1. Asesorar a las comisiones de reestructuracién | CGECP y Comisiones de
curricular mediante la estrategia pertinente para la las Facultades
incorporacién de los temas de cultura de paz en la curricula.

Meta 8.1.6. Impartir pldticas, conferencias, talleres, para sensibilizar a la comunidad
universitaria y al piblico en general, sobre cultura de paz.

Acciones Actores

Accién 8.1.6.1. Impartir talleres a estudiantes sobre Cultura de | CGECP y Facultades
Paz, en las facultades que asi lo soliciten.

Accién 6.1.6.2. Dar pldticas sobre Transversalizacién curricular | CGECP y otras
de la Paz, en los espacios pertinentes difundiendo esta

estrategia entre la comunidad académica de las Universidades
y de las IES.

8.2  Eje 2. Vinculacién Estratégica para la cultura de paz universitaria.

Objetivo: Generar estrategias de vinculacién e intervencidén al interior de la comunidad
universitaria y entre la sociedad, que impulsen la creacién de procesos de vinculacién,
formacién, difusién, investigacién y desarrollo de proyectos de alto impacto social referentes a
la Cultura para la Paz, como base fundamental del quehacer universitario.
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Metas y acciones

Meta 8.2.1. Impulsar la reforma a la fraccién lll del articulo 6 de la Ley Orgdnica de la
Universidad Auténoma de Querétaro para incluir la igualdad de género, la sustentabilidad y

la cultura de paz.

Acciones

Actores

Accién 8.2.1.1. Acompaiiar el proceso de reestructuracién que
desde la Red de Docentes se estd llevando a cabo.

CGECP y Red de Docentes
por la Paz de la UAQ.

Meta 8.2.2. Llevar a cabo cada 3 afios, un diagnéstico entre la comunidad universitaria sobre
su percepcién al respecto del trabajo en favor de la paz que la universidad hace, asi como,
de los conocimientos relacionados con la Educacién y la Cultura para la Paz con que cuenten.

Acciones

Actores

Accién 8.2.2.1. Elaborar las herramientas de diagnéstico tanto
para docentes como para estudiantes y personal administrativo
sobre la Cultura de Paz.

CGECP y acores de la

comunidad universitaria.

Accién 8.2.2.2. Gestionar los enlaces necesarios para difundir
las herramientas diagnésticas entre la comunidad universitaria.

CGECP, Redes de Paz de la
UAQ, entre ofros.

Accién 8.2.2.3. Recabar, sistematizar y analizar los resultados
del diagnéstico para compartirlos con la comunidad
universitaria.

CGECP

Meta 8.2.3. Impulsar y acompaiiar los procesos de la Red de Docentes por la Paz de la UAQ:
Formalizacién institucional, formacién en el drea de Educacién y Cultura de Paz, asi como en
la gestién no violenta de conflictos, acompafiamiento de desarrollo de proyectos/propuesta en

favor de la paz, entre ofros.

Acciones

Actores

Accién 8.2.3.1. Lanzar la convocatoria semestral para formar
parte de la Red de Docentes por la Paz de la UAQ, entre la
comunidad de docentes de la UAQ

CGECP

Accién 8.2.3.2. Llevar a cabo una reunién mensual con
integrantes de la Red de Docentes para acompaiar el trabajo
en Red a favor de impulsar la Educacién por la paz.

CGECP e integrantes de la
Red de Docentes por la Paz
de la UAQ

Accién 8.2.3.3. Brindar dos veces al afio opciones de CGECP
formacién en temas que abarque la Cultura de Paz.
Accién 8.2.3.4. Acompaiiar los procesos de participacién de | CGECP

los integrantes de la Red de Docentes por la Paz de la UAQ.
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Meta 8.2.4. Impulsar y acompaiiar los procesos de la Red de Agentes por la Paz de la UAQ,
conformada por el personal administrativo en activo de la universidad, al privilegiar su

formacién en la gestidn pacifica de conflictos.

Acciones

Actores

Accién 8.2.4.1. Lanzar la convocatoria semestral para formar
parte de la Red de Agentes de Paz por la UAQ, dirigida al
personal administrativo en activo de la UAQ.

CGECP

Accién 8.2.4.2. Impartir las sesiones mensuales de formacién
en gestién pacifica de conflictos, para la Red de Agentes de
paz de Paz por la UAQ.

CGECP e integrantes de la

Red de Agentes de Paz por
la UAQ

Accién 8.2.4.3. Acompaiiar los procesos de intervencién que
cada integrante de la Red de Agentes de Paz implemente en sus
dreas de trabajo.

CGECP e integrantes de la
Red de Agentes por la Paz
de la UAQ.

Accién 8.2.4.4. Coordinar la participacién de cada integrante
de la Red de Agentes de Paz en el Foro internacional de
Educacién y Cultura de Paz de la UAQ, para que compartan
sus resultados y sus experiencias de intervencién en sus dreas
de trabajo.

CGECP e infegrantes de la
Red de Agentes por la Paz
de la UAQ.

Meta 8.2.5. Gestionar las participaciones de ponentes para el Programa virtual de difusién y
sensibilizacién: “Viernes de formacién para una Cultura de Paz de la UAQ" dirigido al

pUblico en general via zoom.

de la UAQ la participacién de sus integrantes en el espacio
virtual de viernes de formacién.

Acciones Actores
Accidn 8.2.5.1. Gestionar la participacién de ponentes para las | CGECP
conferencias, pldticas, conversatorios, entre otros, con temas de
Educacién y Cultura para la Paz
Accién 8.2.5.2. Coordinar con la Red de Docentes por la Paz | CGECP

Meta 8.2.6. Coordinar el proyecto para jévenes estudiantes de la Escuela de Bachilleres

“PrePAZ UAQ", enfocado a incidir en la prevencién del acoso (bullying) escolar.

Acciones Actores
Accién 8.2.6.1. Diseiar el proyecto PrePaz UAQ en conjunto CGECP
con agentes interesados de la Escuela de Bachilleres: docentes,
administrativos y estudiantes.
Accién 8.2.6.2. Coordinar las acciones de intervencién con las | CGECP

y los docentes de los planteles de Bachilleres con interés en
participar.
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Accién 8.2.6.3. Gestionar y coordinar los espacios en Radio
UAQ y TVUAQ para la transmisién de los productos generados

el proyecto PrePAZ con las y los jévenes de los plantes de
Bachilleres.

CGECP

Meta 8.2.7. Coordinar con el Semanario Tribuna, dos ediciones especiales sobre Educacién y

Cultura de Paz al ano.

Acciones

Actores

Accién 8.2.7.1. Gestionar con el Director del Semanario la
Edicién semestral dedicado a difundir temas de paz escritos
por los(as) integrantes de las Redes de Paz de la UAQ y
otras personas universitarias que trabajan el tema.

CGECP y Semanario

Tribuna

Accién 8.2.7.2. Hacer las invitaciones a integrantes de las
Redes a escribir sus aportaciones para cada Edicién del
Semanario Tribuna.

CGECP e integrantes de
las Redes de Paz de la
UAQ.

Accién 8.2.7.3. Organizar la presentacién de cada edicién
del Semanario Tribuna dedicado a los temas de paz en el
Auditorio Fernando Diaz Ramirez.

CGECP

8.3  Eje 3. Comunicacién y Difusién para la cultura de paz universitaria.

Obijetivo: Impulsar la comunicacién participativa y la libre circulacién de informacién y
conocimientos, mediante la elaboracién de materiales digitales e impresos referentes a la
Educacién y a la Cultura de paz, asi como, de la difusién y el reconocimiento de las acciones
de ofros agentes, que contribuyan a construir una Cultura de Paz al interior y al exterior de la
universidad a través de los medios los medios de comunicacién y de las redes sociales

institucionales.

Metas y acciones

Meta 8.3.1. Crear y difundir los 12 audiovisuales que conformen el Programa “valores
universitarios UAQ” en 2023, que tiene como finalidad promover la reflexién entre la
comunidad universitaria sobre los principales valores que cimenten sus acciones en la libertad,

la justicia y la igualdad.

Acciones Actores
Accién 8.3.1.1. Creacién del programa Valores universitarios CGECP
UAQ.
Accién 8.3.1.2. Disefio y realizacién de los 12 audiovisuales que | CGECP y CGC,
componen el programa
Accién 8.3.1.3. Presentacién y difusién en medios y redes CGECP y TZVUAQ
sociales de la UAQ, de los audiovisuales.
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Meta 8.3.2. Organizar, gestionar, coordinar anualmente el Foro Internacional de Cultura y

Educacién para la Paz de la UAQ.

participacién al Foro Internacional tanto de ponentes como de
participantes.

Acciones Actores
Accién 8.3.2.1. Disefar la imagen del Foro Internacional cada | CGECP
ano
Accién 8.3.2.2. Organizar el programa del Foro Internacional y | CGECP
difundirlo en medios impresos y audiovisuales.
Accién 8.3.3.3. Realizar las gestiones necesarias para llevar a | CGECP
cabo las actividades presenciales y virtuales del Foro
Internacional.
Accién 8.3.3.4. Elaborar y enviar las constancias de CGECP

Meta 8.3.3. Reconocer a quienes integran la comunidad universitaria, que con sus acciones
impulsan la construccién de una Cultura de Paz, en el marco del dia internacional de la paz
en el mes de septiembre, a través de la convocatoria anual “Acciones por la Paz de la UAQ”.

Acciones

Actores

Accién 8.3.2.1. Lanzar la convocatoria anual Acciones por la

Paz UAQ.

CGECP y medios UAQ.

Accién 8.3.2.2. Dar seguimiento a las participaciones

CGECP

Accién 8.3.3.3. Organizar al jurado para analizar las
propuestas recibidas.

CGECP, Redes de Paz por
la UAQ.

reconocimientos.

Accidn 8.3.3.4. Publicar los resultados y enviar respuesta a CGECP
quienes participan.
Accién 8.3.3.5. Organizar el evento de entrega de CGECP

Meta 8.3.4. Elaborar materiales, como glosarios, infografias, banners, poster, etc., para

difundir temas que abarca la cultura de paz.

Acciones

Actores

Accién 8.3.4.1. Disefar la imagen de los materiales en formato
electrénico.

CGECP

AUTON."»IMiA
UAQ

193



Meta 8.3.5. Elaborar infografias sobre fechas alusivas a los temas que abarca la Cultura de
Paz, para difundirlas en redes sociales, con la finalidad de sensibilizar de manera constante,

a la comunidad universitaria y a la sociedad en general.

Acciones

Actores

Accién 8.3.5.1. Investigar, disefiar y difundir las fechas

alusivas al contexto de Educacién y Cultura de Paz, reconocidas
por la ONU

CGECP

Meta 8.6.5. Generar contenido de manera constante de los temas que abarca la Cultura de
Paz, para alimentar las redes sociales y contribuir a la sensibilizacién de la comunidad
universitaria y la sociedad en general, asi como de difundir, las acciones en favor de la paz

que otras personas universitarias realizan de manera directa o indirecta.

universitarios(as) que sumen a la construccién de una Cultura de
Paz.

Acciones Actores
Accién 8.6.5.1. Generar contenido de manera constante para | CGECP
alimentar las redes sociales de la UAQ, sobre Educacién y
Cultura para la Paz
Accién 8.6.5.2. Difundir los eventos, de otras dreas y/o CGECP

Meta 8.6.6. Elaborar capsulas con entrevistas a personalidades destacadas en los temas de

paz, en conjunto con Radio UAQ y TVUAQ.

Acciones

Actores

Accién 8.6.6.1. Gestionar la colaboracién con Radio UAQ y
TvUAQ para la produccién de materiales de audio y
audiovisuales sobre educacién y Cultura para la Paz.

CGECP. Radio UAQ y
TVUAQ

Accién 8.6.6.2. Gestionar la participacién de actores
destacados en temdticas de Educacién y Cultura para la Paz.

CGECP

Meta 8.6.7. Elaborar las constancias de reconocimiento a ponentes, asistentes y participantes

en las diversas acciones para la paz que emanan de la Coordinacién.

Acciones

Actores

Accién 8.6.7.1. Elaborar las constancias de participacién a
asistentes y de reconocimiento a ponentes de los eventos

realizados desde la CGECP

CGECP
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IX. Siglario

AG: Oficina del Abogado General

CGECP: Coordinacién de Gestién Educativa para una Cultura de Paz
CGC: Coordinacién de Gestidn Cultural y Formacién de grupos
CT: Coordinacién del Programa Institucional de Tutorias

DACU: Direccién de Atencién a la Comunidad Universitaria
DDA: Direccién de Desarrollo Académico

SACA Facultades: Secretaria Académica de las Facultades
REC: Rectoria

SACA: Secretaria Académica

SADMIN: Secretaria Administrativa

SCONT: Secretaria de la Contraloria

SEXTU: Secretaria de Extensién y Cultura Universitaria

SFIN: Secretaria de Finanzas

SPART: Secretaria Particular

SVySU: Secretaria de Vinculacién y Servicios Universitarios

El presente Plan entra en vigor a partir del viernes 15 de diciembre de 2023.

Coordinacion de Gestion Educativa para una Cultura de Paz UAQ

Julio 2023
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PRESENTACION

La Universidad Auténoma de Querétaro es una institucién piblica y auténoma que
imparte educacién en el nivel medio superior y superior dentro del Estado de Querétaro.
Es considerada como un referente para el ingreso de jévenes queretanas y queretanos e
incluso de estados aledafos; por lo que, en los Gltimos afos, se logré una mayor
cobertura estatal en ambos niveles educativos.

El Modelo Educativo Universitario (MEU) como centro de nuestra identidad desarrolla los
elementos sustanciales para dar cumplimiento a la formacién de ciuvdadanas,
ciudadanos y profesionistas en las diversas dreas del conocimiento necesarias para la
sociedad. Desde el 2000, se comenzé a consolidar como guia medular en la institucién
y, en el 2017, se concretd su actualizacién desde un enfoque humanista centrado en el
estudiante.

Debido a las condiciones educativas, sociales, econémicas y de salud derivadas de la
pandemia por COVID-19, fue necesaria la evaluacién del modelo para identificar las
dreas de oportunidad, debilidades y mejoras que permitieran consolidar su
implementacién desde un enfoque apropiado al contexto estatal, nacional e
infernacional de la actualidad. El proceso permitié la reflexién colectiva y el andlisis
pertinente y adecuado por parte de la comunidad docente, estudiantil, egresada,
administrativa y empleadora en sus procesos académicos y administrativos
indispensables para el desarrollo de cada diagnéstico, en la que integraron su visidn
como Facultad y Escuela de Bachilleres.

A lo largo de 23 afios, las adecuaciones en el MEU han fortalecido los procesos internos
de las funciones universitarias. La presente actualizacién surgié de la reflexién de los
resultados de los diagnésticos y el desarrollo de talleres académicos con la comunidad
universitaria en la que se visibilizaron las realidades. Por otro lado, dejé a la luz las
modificaciones imperantes para consolidar la estructura base del MEU 2017 que integre

la mirada de las necesidades actuales en las Unidades Académicas y la sociedad.

“Construyendo suefios y transformando realidades” Dra. Margarita Teresa de Jesis Garcia Gasca
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1. INTRODUCCION

La Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ) a través de su Modelo Educativo
Universitario (MEU) guia los esfuerzos de sus integrantes para que confluyan en nuestra
misién y visién institucional y nutre nuestra identidad con rasgos propios que nos
distinguen de ofras instituciones educativas estatales y nacionales.

La definicién del modelo educativo presentada en el MEU 2017 permite a la comunidad
universitaria tener una base conceptual para mejorar la comprensién del proceso
formativo, cémo se interrelacionan sus componentes y los elementos determinantes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje; lo que implica una revisién de los fines, medios,
contenidos desde el aspecto curricular y los procesos de mejora continua sobre las
funciones universitarias: sustantivas: docencia, investigacién, extensién y vinculacién;
adjetivas: procesos administrativos, transparencia y comunicacién; y regulativas:
legislacién y reglamentacion.

Como todo ente dindmico, en los Gltimos 23 afos el MEU ha tenido una evolucién para
redefinir su orientacién y elementos de construccién desde un enfoque didéctico -
pedagdgico. En el afio 2000, el modelo proponia consolidar a la UAQ como
generadora de conocimiento, formadora de profesionistas y promotora de la cultura y la
ciencia; para el 2004, se sustituye el modelo pedagdgico tradicional por un modelo
centrado en el aprendizaje. Tres afios después, se incorpora la estrategia de educar en
competencias y el modelo se suma al Plan Institucional de Desarrollo (PIDE). En el 2010,
por primera vez se llevd a cabo la primera evaluacién para su actualizacién, pero se
concretd siete afios més tarde y se transité a un enfoque humanista centrado en el
estudiante.

Congruentes con los objetivos institucionales, el documento se redacté con lenguaje
incluyente no sexista, en el que se presenta la sistematizacién del proceso de
actualizacién del MEU durante el periodo 2022 - 2023. Lo anterior se realizé con base
a una encuesta diagnéstica, disefiada para medir el grado de conocimiento e
implementacién del modelo en las funciones universitarias y las reflexiones de su
comunidad expresadas en los talleres académicos. Los resultados destacan
particularmente la redefinicién y adecuacién de los componentes y caracteristicas, que

implica un ajuste en las politicas educativas internas y la base para su socializacién,
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difusién y aplicacién; la revalorizacién y adecuacion de los ejes transversales para la
formacién educativa; la integracién de la comunidad universitaria como actores del
MEU y, principalmente, la transicién a un modelo centrado en el proceso de ensefanza -

aprendizaje.

2. CONTEXTO NACIONAL E INSTITUCIONAL

La Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ) es una institucidon de sostenimiento
auténomo que oferta educacién a Nivel Medio Superior (NMS) y Superior (NS). La
Escuela de Bachilleres y 13 Facultades conforman las 14 Unidades Académicas (UA). La
Escuela de Bachilleres cuenta con 13 planteles al interior del Estado de Querétaro:
Norte, Sur, Bicentenario, San Juan del Rio, Colén, Pedro Escobedo, Concd, Amazcala,
Jalpan, Amealco, Pinal de Amoles, Huimilpan y Centro Histérico (modalidad mixta). Las
13 Facultades son Artes, Ciencias Naturales, Ciencias Politicas y Sociales, Contaduria y
Administracién, Derecho, Enfermeria, Filosofia, Informdtica, Ingenieria, Lenguas y Letras,
Psicologia y Educacién, Medicina y Quimica. Actualmente existen 118 PE de nivel
Profesional Asociado (PA), Técnico Superior Universitario (TSU) y Licenciatura en
modalidad escolarizada y no escolarizada; ademds, de 114 PE de Posgrado (Maestria
y Doctorado).

Se encuentra en el lugar 22 del listado de universidades piblicas estatales de toda la
Repiblica con sostenimiento publico. Cuenta con una matricula total de 25,567
estudiantes, igual en el mismo peldafio; en cuanto a ingreso, con 5,206 estudiantes. En
el rubro de titulados, asciende hasta el lugar nimero 12 por nimero de titulados, con
3,754 por afio (ANUIES, 2022- 2023). Se tiene la mayor concentracién en matricula
estatal de educacién superior; en el periodo 2020 - 2021, se logré 25,470 estudiantes
superiores a ofras universidades estatales, federales y privadas dentro del Estado;
mientras que la matricula de educacién media superior fue de 8,032. Lo anterior resulta
en 33,503 de ambos niveles educativos, lo que representé un 17.75 % de participacién
en el Estado (DGESUI, 2023). Por lo que se puede concluir, la UAQ es una institucién
lider en investigacién y con Programas Educativos (PE) reconocidos a nivel regional,

nacional e internacional.
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Por su parte, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica (INEGI, 2021)
registré durante el 2020 una poblacién total de 2,368,467 habitantes, lo que coloca a la
entidad en la posicién 21 de la nacién. La divisién por sexo de la poblacién es 1,156,820
hombres y 1,211,647 mujeres. Estimé que, segin las proyecciones de poblacién de la
Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI, 2021), para 2024, se alcanzardn los 2435,115
habitantes. Por su parte, el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO, 2019) reporta que
en Querétaro se pronostica que, para el 2030, llegue a 2,646,299 personas; para las y los
jévenes se proyecta un total de 291,528. Asimismo, la poblacién de entre 12 y 29 afios se
considera joven y se compone de 739,278 personas.

En el Nivel Medio Superior (NMS), se analizé la comparativa de matricula y planteles
del periodo 2010-2022. En la Tabla 1, se muestra que la Escuela de Bachilleres
incrementd el 75 % de sus planteles; mientras que el Bachillerato General y Tecnolégico
dentro del Estado aumenté de 201 (2010) a 328 (2022) lo que representa una
diferencia del 63 %. En cuanto a la matricula, ha crecido més en los Bachilleratos
Tecnolégicos con un 91 %, mientras que la Escuela de Bachilleres (UAQ) con el 12 %.
Por su parte, de acuerdo con el resumen de informacién de estadistica de la Unidad de
Servicios para la Educacién Bésica en el Estado de Querétaro (USEBEQ), en el inicio del
ciclo 2021-2022 en el Estado, se presenta una cobertura del 70.5 % en el NMS;
mientras que el 45.8 % en el NS para la modalidad escolarizada y no escolarizada en
escuelas puoblicas y privada. En el NS, se cuenta con 128 instituciones: 42 son
instituciones puUblicas y 86 privadas (USEBEQ, 2023). En este mismo ciclo, la UAQ
atendié el 25.28 % (22,306) de las y los 88,231 estudiantes inscritas e inscritos en el
NS, lo que representa un decremento en la UAQ del -0.7 % respecto al 2019. En la
Figura 2, se muestra la cobertura estatal en este nivel educativo del 2010 al 2022: en
los Gltimos 4 afios, se ha tenido un promedio, en la UAQ, de un 26.13 % del tofal
matriculado.

Las cifras estadisticas son esenciales para la Universidad al permitir establecer politicas
educativas relacionadas con la cobertura estatal, enfocadas en el crecimiento de los
campus en el Estado de Querétaro en ambos niveles educativos (NMS y NS). En ellos,
se ofrece programas educativos adecuados a las necesidades y condiciones sociales
con énfasis en las vocaciones para cada regién. La cobertura geogréfica en nuestra

institucién permite incrementar los espacios educativos tanto a Nivel Medio Superior y
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Superior, principalmente en municipios donde la oferta educativa es menor. En la
administracién de la rectoria, se logré fortalecer la expansién territorial a través de la
reorganizacién de los campus regionales; por ejemplo, se reestructuraron las
Dependencias de Educacién Superior (DES) que estdn dadas de alta ante la Secretaria
de Educacién Pdblica (SEP) para programas de obtencién de recursos federales. A partir
de lo anterior, se tiene como resultado la siguiente organizacién: DES Metropolitanas
(Aeropuerto, Centro Histérico, Centro Universitario, Corregidora, Juriquilla, La Capilla),
DES Centro - Sur (Amealco de Bonfil, El Marqués, Pedro Escobedo, San Juan del Rio y
Tequisquiapan) y finalmente la DES Semidesierto - Sierra Gorda (Arroyo Seco,
Cadereyta de Montes, Jalpan de Serra, Pefiamiller y Pinal de Amoles).

En la elaboracién del Plan de Desarrollo Institucional (PIDE) 2021 - 2024, se
establecieron las lineas de trabajo de las funciones: sustantivas, adjetivas y las regulativas
bajo el principio de un modelo de responsabilidad y compromiso con la sociedad. Como
institucién educativa, los niveles educativos impartidos tienen como objetivo el desarrollo
de la formacién de la ciudadania comprometida y profesionistas en diferentes dreas del
conocimiento con un enfoque de bienestar y de mejora a su entorno.

Es asi que las funciones universitarias se adaptaron a las necesidades y acciones
surgidas durante el 2020 a raiz de la pandemia pronunciada por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS). Por ejemplo, los PE fueron impartidos de manera virtual, lo
que implicé el compromiso y esfuerzo de docentes y estudiantes para continuar con sus
procesos de ensefianza-aprendizaje pese a las condiciones desfavorables. Del mismo
modo, la comunidad administrativa sostuvo el trabajo de las actividades requeridas a
nivel institucional, estatal y federal, enfocados en la promocién de un retorno seguro a
las actividades académicas y administrativas de forma presencial.

En conclusién, tanto en el pais como en el Estado, la UAQ es una institucién reconocida que
ha fortalecido sus PE a través de la mejora de sus procesos académico — administrativos, lo
que redunda en la mejora de la calidad educativa. En este sentido, el MEU serd la base
para retomar la filosofia para que los principios universitarios permeen en todos los dmbitos
relacionados con nuestro quehacer educativo, asi como la importancia de los fines y medios

necesarios para la formacién de nuestra comunidad estudiantil.
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3. ANTECEDENTES

La Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ) es una Institucién de Educacién Superior
(IES) de cardcter piblico que cuenta con elementos que forman parte del Modelo
Educativo Universitario (MEU) desde el 2000; por lo tanto, durante 23 afios se ha
desarrollado y adecuado a los referentes actuales. A partir del 2017, se retoma la idea
de Tinnermman, el cual concibe el Modelo Educativo como “la creacién en términos
pedagdgicos de los paradigmas educativos que una institucién profesa y que sirve de
referencia para todas las funciones que cumple” (Tinnermman, citado en UAQ, 2017).
Durante los diferentes periodos de los afios 2000 al 2017, se han hecho modificaciones
pertinentes al Modelo Educativo Universitario, a través de la reflexién y participacién de
la comunidad universitaria, adaptdndose a las necesidades sociales, econémicas,
politicas y educativas en el contexto estatal, nacional e internacional.

A continuacién, se presenta un resumen con los periodos esenciales que se han
destacado dentro de la institucién:

Periodo 2000. Desde este afo la universidad tenia un modelo educativo, cuyo obijetivo
era fortalecer y consolidar a la universidad como generadora de conocimiento,
formadora de profesionistas y promotora de cultura y ciencia. Estos aspectos se
alineaban con el documento: “La educacién superior en el siglo XXI. Lineas estratégicas
de desarrollo”. (No.113; La educacién superior en el siglo XXI. Lineas estratégicas de
desarrollo. Una propuesta de la ANUIES. Titulo del documento aprobado por la
Asamblea General de la ANUIES en su XXX Sesién Ordinaria, celebrada los dias 12 y
13 de noviembre de 1999, s.f.).

En ese mismo periodo, se realizé un diagnéstico para el Plan Institucional de Desarrollo
(PIDE) 2000 - 2010, donde se obtuvo que los planes de estudio a nivel de licenciatura
eran rigidos e inflexibles y se requeria modernizar los métodos de ensefianza y las
formas de evaluacién. Por lo que, para dar respuesta se propuso elevar la calidad
académica, ampliar la cobertura y diversificar la oferta educativa en todos sus niveles,
ademds de contar con planes y programas de estudios flexibles (UAQ, 2000).

Periodo 2004. Hasta este afio, el H. Consejo Universitario aprobé la propuesta del
modelo educativo universitario mencionado, surgiendo de la necesidad de cambiar el

modelo pedagégico tradicional centrado en el aula, para impulsar uno centrado en el
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aprendizaje, con una concepcién de la educacién integral, inter y multidisciplinar y
flexible. (UAQ, 2003)
Periodo 2007. Para el periodo 2007 - 2012, la UAQ actualizé el Plan Institucional de
Desarrollo (PIDE), en el cual incorpora el modelo educativo previo. Su estructura estaba
relacionada con su filosofia, misién, visién y valores institucionales, asi como, con los
componentes bésicos de un sistema educativo. Ademds, se incorpora la idea de educar
en competencias como parte del componente inter y multidisciplinario (UAQ, 2007).
El modelo educativo proponia que el modelo curricular se disefiara para que se
permitiera realizar en la préctica los conocimientos obtenidos durante la formacién
académica.
Periodo 2010. En el afio 2010 la Direccién de Planeacién realizé la primera
evaluacién del Modelo Educativo Universitario, mediante la realizacién, aplicacién y
andlisis de un cuestionario con preguntas abiertas, en las licenciaturas de las
Facultades de Quimica, Medicina y Ciencias Naturales.
Con la finalidad de sistematizar los conceptos que tienen las y los directivos, profesores y
estudiantes sobre el modelo educativo, se utilizé para el diagnéstico el método
cualitativo-transversal, basado en la Teoria Fundamentada de Glaser y Strauss, la cual
consiste en “una propuesta metodolégica que busca desarrollar teoria a partir de un
proceso sistemdtico de obtencién y andlisis de los datos en la investigacién
social” (Glaser & Strauss, 1967 citado por Restrepo, 2013, p.123).
Llos resultados arrojaron que tanto estudiantes, egresados, directivos y docentes
desconocian el modelo educativo y sus componentes, por lo que se concluyé que la
difusién del documento fue deficiente y no afecté a la comunidad de actores clave.
Ademds, se concluyd que los métodos de ensefanza-aprendizaje eran tradicionalistas,
por lo que era indispensable proceder a la actualizacién. De manera formal no se
lograron modificaciones sustanciales a la estructura del MEU vigente entonces.
Periodo 2016 - 2017. Se inicié con el proceso de actualizacién del MEU, para ello
se elaboré un diagnéstico cualitativo del conocimiento y operacién de éste en la
comunidad universitaria. Por lo que se trabajé de manera particular en los siguientes
obijetivos particulares (UAQ, 2017, p.13):
1. Formar grupos de trabajo representativos de actores institucionales, para

reflexionar sobre el Modelo Educativo.
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2. Disefar un instrumento de evaluacién de fécil aplicacién entre los grupos
de trabajo y parte de la comunidad universitaria que comprende los
niveles de conocimiento del modelo educativo universitario y su
operacion.

3. Aplicar y andlizar el instrumento de evaluacién para elaborar el
diagnéstico, con el fin de que muestre el nivel de conocimiento del modelo
educativo y su operacién a través de las y los actores claves
institucionales.

Es asi que, se diseid y aplicé un cuestionario a 500 actores que de la comunidad
universitaria de los diferentes campus y facultades de los cuales un poco més de 340
fueron codificados (UAQ, 2017, p.16).

Lo anterior, fue la preparacién para la organizacién de reuniones de trabajo que se
vieron reflejadas en el “Foro Universitario para la discusién del modelo educativo”, en el
que asistieron 164 personas de la comunidad universitaria, con la finalidad de
reflexionar sobre el modelo educativo y sus formas de operacién.

La estructura del foro incluyé presentaciones y mesas de trabajo, en el que participaron
la comunidad universitaria de los diferentes espacios académicos universitarios: Facultad,
Escuela de Bachilleres, Campus y grupo directivo, enfocados en los trabajos de andlisis y
reflexién del Diagnéstico Institucional del Modelo Educativo, asi como, una propuesta de
actualizacién y operacién a corto, mediano y largo plazo.

Los resultados del diagnéstico y la informacién de la comunidad universitaria permitieron
actualizar el MEU, integrando los insumos, el andlisis y resultados de las discusiones,

presentados en el H. Consejo Universitario el 30 de noviembre de 2017.

4. JUSTIFICACION DE LA ACTUALIZACION

Para que una institucién educativa tenga un propésito y finalidad pedagégica, siempre
debe tener un proyecto educativo; por ello, la Universidad cuenta con el Modelo
Educativo Universitario (MEU), el cual siempre ha considerado el contexto social,
econdmico y politico del espacio en donde se encuentra. Desde el afio 2000, esta
institucién desarrollé una propuesta que, con el tiempo, se ha modificado: hasta el

2017, se consideraron aspectos mds de la comunidad, priorizando un enfoque
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humanista, basado en la construccién de conocimientos, centrado en el aprendizaje y
multidisciplinario e interdisciplinario. En ella, fueron incorporadas propuestas
innovadoras a la formacién de nivel superior y media superior enfocadas en el
desarrollo profesional de la comunidad estudiantil; sin embargo, en conjunto con la
comunidad docente, se reflexione, propongan y actien criticamente ante los procesos
socioecondmicos, culturales y ambientales.

El MEU debe actualizarse segin los acontecimientos internacionales, nacionales y
estatales. Tiene la finalidad de cubrir las necesidades de la sociedad, asi como de
estudiantes, profesorado y dreas administrativas de la entidad universitaria. El modelo
actual cuenta con tres componentes principales para la formacién universitaria. El
primero incluye sus principios y valores; el segundo, el modelo pedagdgico; el tercero,
la postura sobre la innovacién educativa (UAQ, 2016. p. 117). En cada uno, se
plantean necesidades indispensables para analizar y considerar una actualizacién
pertinente en los elementos mencionados. La dltima actualizacién fue aprobada por el H.
Consejo Universitario el 30 de noviembre del 2017.

Por lo tanto, las actualizaciones del MEU han sido el resultado de diversas reflexiones

relacionadas con:

e Plantear y sugerir su actualizacién a través del trabajo participativo.
e Es importante dar prioridad a la instrumentacién y operacién del MEU.

e Evaluaciones de forma continua para la actualizacién del MEU.

e Se considera importante para el MEU la gestidn universitaria en pro de la

ejecucién a largo plazo del mismo.

En este sentido, se puede observar que la sociedad no se mantiene estdtica, pues estd
en constante cambio: suceden diferentes acontecimientos que van desde hechos
sociales, econémicos o politicos que afectan el cémo se desarrolla la vida dentro de
ésta. A partir de lo anterior, es necesario que nuestro MEU se actualice y esté a la par
para poder afrontar y entender dichas situaciones, modificando las formas de actuar,
pensar y sentir el mundo. Por ejemplo, en el 2019 una pandemia llegd para permanecer
por un periodo largo, el COVID-19, una enfermedad que sin pensarlo pausé la vida de
las personas alrededor del mundo. Lo anterior afecté la educacién de 1,500 millones de
estudiantes en 185 paises, esto es un 89.4 % de la poblacién estudiantil del planeta

debido a que se cerraron escuelas y universidades (INFOBAE, 2020, p.3).
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Una de las estrategias que se implementé para detener el nimero de contagios entre la
poblacién fue el aislamiento y el distanciamiento social. Ademds de que todas las
actividades, principalmente las escolares y laborales tuvieron que adecuarse a nuevas
modalidades educativas. En la educacién superior, “el uso de plataformas digitales y
sistemas de gestién de aprendizajes (LMS, por sus siglas en inglés) prosperé
gradualmente. Después de meses de trabajo en casa, la educacién en linea se ha
generalizado entre las comunidades, asi como la adopcién de programas vy
herramientas como MS Teams, Zoom, Moodle, Google Classroom, Skype y Canvas,
entre ofras” (Segura, 2022)

La situacién vivida durante la pandemia por COVID-19 llevé al campo de la educacién
a replantear las formas y estrategias de ensefianza, asi como en la manera de
interactuar entre la comunidad docente y estudiantil dentro y fuera del aula. Al estar en
confinamiento, la forma de interactuar entre las personas se debilitd, lo que modificé la
forma de percibir un aula y tomar en cuenta a la comunidad docente y estudiantil dentro
del proceso educativo (ensefianza-aprendizaje) como parte del desarrollo de la
educacién. En este sentido, la actualizacién del MEU forma parte de las estrategias de
trabajo de nuestro PIDE 2021 - 2024 establecido dentro del eje de Gestién Académica
en los siguientes elementos (UAQ, 2021, p.33):

Objetivo estratégico: incrementar la calidad académica para ofertar una ensefianza
innovadora, integral y eficaz, asi como formar profesionistas e integrantes de la
ciudadania para el mundo con valores éticos, equitativos e igualitarios.

Politica: incrementar la calidad académica a través del fortalecimiento del desarrollo
infegral de las y los estudiantes, para formar profesionistas con valores éticos,
incluyentes, equitativos, igualitarios y socialmente responsables y a la ciudadania de
mundo.

Meta: contar con un Modelo Educativo Universitario (MEU) actualizado de acuerdo con
el contexto estatal, nacional e internacional.

Accién 1: actualizacién del MEU con un enfoque humanista, innovador, flexible e
interdisciplinario con calidad, integrando las modalidades virtuales, a distancia e hibridas.
Accién 2: impulsar la generacién del Centro de Estudios sobre la Universidad en el que

participen Cuerpos Académicos y Grupos Colegiados que desarrollen lineas y
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aplicacién del conocimiento, para redefinir el perfil profesional del estudiantado y la
evaluacién continua para actualizar el MEU.

En conclusién, la universidad piblica en nuestro pais representa una oportunidad para
miles de j6venes, por lo que es indispensable incorporar propuestas innovadoras a la
formacién profesional e integral, que permitan que la comunidad estudiantil, docente y
administrativa, reflexionen, propongan y actien de manera critica ante los procesos y
las probleméticas socioeconémicas, culturales y ambientales. Esto implica, proponer un
Modelo Educativo Universitario actualizado y pertinente que dé identidad y que sea

operable dentro de nuestra comunidad para dar respuesta a dichas problemdticas.

5. METODOLOGIA

5.1 METODO Y TECNICAS: CONCEPTOS Y DESCRIPCION

El proceso metodolégico que se planteé para este proyecto es de tipo mixto, pues deriva
de métodos cuantitativos y cualitativos. En este sentido, se hace una distincién entre
ambos métodos: el primero busca medir y cuantificar, para inferir o generalizar; su
sustento filoséfico y tedrico se encuentra en el positivismo; mientras que la investigacién
cualitativa se orienta a la subjetividad, al igual que explicar y comprender las
inferacciones y los significados subjetivos individuales o grupales (Alvarez— Gayou,
2006, p. 41). Por su parte el método mixto se presenta como “la integracién sistemética
de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una
fotografia més completa del fenémeno. De tal manera que conserven sus estructuras y
procedimientos originales” (Herndndez, 2010, p. 546).
Dentro de la investigacién de tipo mixto, existe una clasificacién de tres estrategias
bdsicas propuestas por Morgan (1997, citado por Bericat, 1998, p.106), para la
integracién de ambas orientaciones: la complementacién, combinacién y la
triangulacién. En el presente trabajo, se utilizé la estrategia de complementacién,
debido a que se basa:

En el deseo de contar con dos imdagenes distintas de la realidad social en la que

estd interesado el investigador. Dado que cada método ofrece, por su propia

naturaleza, una imagen distinta, dado que cada una releva aspectos diferentes,
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podremos ampliar nuestro conocimiento de la realidad social si realizamos una
investigacién con dos estructuras metodolégicas paralelas (Bericat, 1998, p.
106).
Otro elemento sobre la estrategia de complementacién de la metodologia mixta es “...la
finalidad...meramente aditiva, pues no se trata tanto de buscar convergencia ni
confirmacién de resultados sino de contar simultdneamente con dos imdgenes que
enriquezcan nuestra comprensién de los hechos” (Bericat, 1998, p.106). Con la
estrategia de complementacién, se puede dar “mayor entendimiento, ilustracién o
clarificacién de los resultados de un método sobre la base de los resultados de los otros
métodos” (Herndndez, 2010, p. 551).
La técnica elegida para la elaboracién del instrumento diagnéstico fue el cuestionario
(post-codificado) dirigido a la comunidad universitaria: estudiantil, docente, egresada,
administrativa, y empleadora del Nivel Medio y Superior de las Unidades Académicas
de la Universidad Auténoma de Querétaro. Desde la perspectiva de Ander-Egg (1995),
se define como:
Un instrumento de recopilacién de datos, rigurosamente estandarizado, que
traduce y operacionaliza determinados problemas que son objeto de
investigacién. Esta operacionalizacién se realiza mediante la formulacién escrita
de una serie de preguntas que, respondidas por los sujetos de la encuesta,
permiten estudiar el hecho propuesto de la investigacién o verificar hipétesis
formuladas (p. 273).
El cuestionario aplicado a la comunidad universitaria es de tipo post — codificado en la
que se define como: “...aquél cuyas respuestas estdn formuladas libremente con las
palabras y términos del sujeto encuestado. Este tipo se elabora generalmente con
preguntas abiertas” (Ander-Egg, 1995, p. 274). Una de las caracteristicas de los items
es que fueron con formato abierto-cerrado:
Tienen ventajas, [...] primero con un pequefio grupo de sujetos para generar
factores destacados, y luego, utilizar items cerrados, basados en respuestas
abiertas — cerradas, con un grupo mayor. Los items abiertos — cerrados ejercen,
al menos algo de control sobre el entrevistado y pueden capturar diferencias de
idiosincrasia. Si el propdsito de la investigacién es generar respuestas

individuales especificas, el mejor formato es el abierto; si el propdsito es
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proporcionar respuestas de grupo mds generales, el mejor formato es el cerrado

(McMillan y Schumacher, 2005, p. 241).
Del mismo modo, se consideraron items en la Escala Tipo Likert en donde se tomé en
cuenta que la comunidad universitaria indicard su acuerdo o desacuerdo sobre una
afirmacién elaborada dentro de un item o reactivo (Bertram, 2008, p. 1). La intencién
fue determinar las caracteristicas a fines dentro de un grupo determinado en un espacio
definido. Finalmente, se utilizé el taller participativo como una herramienta dentro del
proceso de indagacién para conocer la realidad y las necesidades de las Unidades
Académicas entorno a la implementacién del MEU en las actividades académicas y
administrativas. Esta técnica “se basa en el principio constructivista segin el cual, el
educando es el responsable Gltimo e insustituible de su propio proceso de
aprendizaje” (AnderEgg, 1999, citado por Luna, 2012, p.16).
Los talleres que se llevaron a cabo y en donde participd parte de la comunidad
universitaria permitieron dialogar en la actividad especifica, donde se expresaban
puntos de vista, las acciones, metas y medios a realizar en determinada situacién. La
finalidad de lo anterior tenia que ver con proponer ideas para resolver un problema
inferno en espacios definidos por los participantes enfocados en la implementacién del
MEU en las Unidades Académicas. Por ello, entre las caracteristicas de este instrumento,
se destaca su potencialidad dialégica y su cardcter de mediacién, que facilita a las y los
participantes el acceso a un conjunto de saberes y formas culturales [...] como

actividades “intencionales, sistemdticas y planificadas” (Coll, 1997, p. 199, citado por
Luna, 2012, p.16).

5.2 PROCEDIMIENTO PARA RECABAR LA INFORMACION

La actualizacién del MEU se realizé en tres etapas desde marzo del 2022 al mes de
junio del 2023 mediante acciones guiadas por la Secretaria Académica y la Direccién
de Planeacién y Gestidn Institucional de la Universidad. En la Figura 5, se aprecia el
desarrollo detallado de cada uno.

Durante la etapa 1, se creé una comisién responsable para dirigir el proceso de
actualizacién del MEU, integrada por dreas administrativas y representantes de las

Unidades Académicas. Como primera actividad, se indagaron los antecedentes sobre el
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tema para identificar las modificaciones y adaptaciones con los afios, de modo que se
establecieron las dreas de oportunidad por cada componente del MEU para integrarse
en la actualizacién. Posteriormente, se elaboré un formato de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), con el objetivo de realizar un andlisis
e identificar las principales dreas de oportunidad y debilidad a través de los
conocimientos y experiencias académicas, administrativas, investigativas, de vinculacién
y extensién de las y los integrantes de dicha comisién; ademds, que complementara el
andlisis preliminar realizado por la Direccién de Planeacién y Gestidn Institucional.

En la etapa 2 se elaboré la estructura y la matriz de andlisis del cuestionario
diagnéstico aplicado a la comunidad universitaria: estudiantil, docente, egresada,
administrativa y empleadora.

El objetivo de la aplicacién del cuestionario fue elaborar un diagnéstico institucional
sobre el conocimiento, implementacién y operacién del Modelo Educativo Universitario
vigente para su actualizacién, integrando nuevos elementos que se adapten a las
necesidades académicas y administrativas de la UAQ. Para aplicarla, la Direccién de
Educacién a Distancia e Innovacién Educativa (DEDIE) desarrollé una plataforma digital
en la que se implementé una campana institucional para llegar a la poblacién objetivo,
considerando como meta un promedio del 10 % de participacién de la comunidad
estudiantil por cada Unidad Académica.

Finalmente, en la etapa 3 se desarrollé un taller participativo académico, cuyo objetivo
era que las y los participantes realizaran un proceso de revisién, consulta y
sistematizaciéon del MEU. Los objetivos especificos fueron conocer los elementos
fundamentales del MEU, analizar sus componentes a través de su revisién y consulta con
la comunidad universitaria y realizar una propuesta de actualizacién para este. Para
ello se implementaron tres talleres, uno en modalidad virtual y dos presenciales, en los
que se invitdé a las Unidades Académicas para participar en las actividades
correspondientes para elaborar un diagnéstico que permitiera elaborar una propuesta
de modificacién y un FODA sobre el MEU. A la par, se desarrollé una Semana del
Modelo Educativo Universitario dentro de los espacios académicos dirigidos a
estudiantes y docentes a través de foros, buzén de sugerencias y espacios para

reflexionar sobre la libre expresién para mejorar la estructura del MEU y su
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implementacién. En la Figura 7, se muestra temporalidad y la estructura de las

actividades académicas referente a los talleres participativos.

6. RESULTADOS GENERALES DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Como resultado de los tres talleres impartidos y titulados “Indicadores y estadisticas para
la preparacién del diagnéstico”, “Temas transversales y ejes de trabajo en el MEU” y
“Actualizacién del MEU: iniciativas y propuestas”, las personas representantes de la
Unidad Académica presentaron las propuestas por parte de sus comunidades. La
propuesta que mds destaca, que coincide por parte las Unidades Académicas, es el
tema de la salud integral (salud fisica y mental). Mencionan que es necesario atender
situaciones de salud fisica y mental entre la comunidad universitaria para fomentar un
estilo de vida saludable a través de la sensibilizacién, diagnéstico y seguimiento a la
salud integral de toda la comunidad UAQ.

La educacién dual es otra de las propuestas que se sobresalieron en el andlisis de los
diagnésticos, en donde se busca establecer el didlogo y la vinculacién entre las y los
estudiantes de los programas educativos de las facultades con la comunidad
empleadora, con la finalidad de que se conozca la realidad de los espacios laborales y
la integracién de los conocimientos adquiridos. Asi mismo, se propone crear espacios
donde se pongan en préctica los conocimientos adquiridos en el aula mediante el
aprendizaje-servicio.

También, se propone fomentar y capacitar a la comunidad universitaria en temas de
cultura de paz, con la finalidad de poder reconocer los elementos generadores de
conflictos y desarrollar habilidades bésicas para actuar asertivamente cuando se
presenten. Varias Unidades Académicas coinciden en la propuesta de realizar cursos
introductorios sobre los temas transversales de manera virtual para toda la comunidad
universitaria de nuevo ingreso.

Mantener la infraestructura académica es ofra propuesta recurrente en las Unidades
Académicas, para que las y los estudiantes tengan espacios y oportunidades para aplicar
los conocimientos de distintas asignaturas. Por dltimo, se menciona la flexibilidad curricular,
en donde se propone incrementar la disponibilidad de espacios fisicos y de tiempo

extramuros, asi como implementar la modalidad virtual en asignaturas del eje integrador.
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Ademds de las propuestas recibidas por parte de las Unidades Académicas, con la
intencién de conocer el grado de conocimiento y aplicacién del Modelo Educativo
Universitario, se disefid e implementd un cuestionario tipo post - codificado que albergd
cuatro categorias: Estructura base del MEU y la situacién contextual por la pandemia
COVID-19, Principios y valores, Enfoque pedagdgico e Innovacién educativa. El
cuestionario se conformé por aproximadamente 50 preguntas diferentes, dependiendo
de la comunidad universitaria (estudiantil, docente, administrativa, egresada vy
empleadora). El 95 % de las preguntas fueron de opcién miltiple y el resto abiertas.

La pendltima actualizacién del Modelo Educativo Universitario se realizé en el 2017 y
se aplicé un cuestionario a 500 actores de la comunidad universitaria de los diferentes
campi y facultades de los cuales un poco més de 340 fueron codificados (UAQ, 2017,
p.16). Contrastando estos datos con la Gltima actualizacién realizada, en el cuestionario
diagnéstico aplicado en febrero, marzo y abril del 2023, se registré la participacién de
4,575 actores de la comunidad universitaria, con lo cual se incrementd los resultados en

un 913,17 %.

6.1 COMUNIDAD ESTUDIANTIL

El cuestionario fue disefiado para ser aplicable a estudiantes de bachillerato
(escolarizado y mixto), TSU, licenciatura y posgrado en todos sus niveles. En el periodo
2023-1, se registraron 5,624 cuestionarios, de los cuales 3,913 fueron respondidos en
su totalidad. La pregunta principal que se le realizé a esta comunidad fue “;Conoces el
Modelo Educativo Universitario de la Universidad Auténoma de Querétaro?”. Los
resultados indicaron que, de 3,913 estudiantes de las diferentes dreas, 1,388 conocen
el MEU y 2,525 no lo conocen; es decir, un 35.47 % contra un 64.52 %
respectivamente.

Derivado de la pregunta anterior, se cuestiond “3A través de qué medios te enteraste del
Modelo Educativo Universitario”, cuyas opciones a elegir eran Redes Sociales, Cursos,
Materias, Péginas Web, Foros, Pldticas y otros. Un 23.79 % se incliné por Redes
Sociales, 5.08 % por Cursos, 22.82 % por Materias, 24.90 % eligié6 Paginas Web;
4.20 % se incliné por Foros, 16.95 % Pldticas y un 2.26 % seleccioné Otros.
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A las y los 1,388 estudiantes que mencionaron conocer el Modelo Educativo
Universitario, se les cuestioné “3Cudl es el objetivo del M.E.U.2” y 126 de ellas y ellos
argumentan que desconocen su objetivo. En cuanto a la situacién contextual de la
pandemia por COVID-19, se contemplé varias preguntas, una de ellas fue si el aparato
o dispositivo que se utiliza para sus actividades escolares o clases a distancia es
Rentado, Propiedad de la vivienda y lo comparte con otras personas de la misma,
Propiedad de la vivienda y es de uso exclusivo, Prestado, u Otros.

las y los estudiantes que comparten / compartian su dispositivo destinado a las
actividades escolares o clases a distancia, en promedio, lo hacian con dos personas més.
Otra pregunta realizada fue “Durante la pandemia 3la comunicacién entre el personal
académico, administrativo y la comunidad estudiantil fue eficaz?”. 2,455 estudiantes
indicaron que Sl fue eficaz y 1,458 consideré que no lo fue.

la siguiente pregunta fue “;Considera que la escuela/facultad cuenta con la
infraestructura académica adecuada para realizar actividades (cursos, talleres,
reuniones, clases, capacitaciones, etc.) de manera hibrida o a distancia®”. 2,308
estudiantes consideran que Sl se cuenta con la infraestructura académica adecuada y
1,605 manifiestan que NO

Se present6 una lista de opciones indicando “De las siguientes acciones de ensefianza,
aprendizaje, formacién, investigacién, extensién y vinculacién, selecciona las que
consideres que tus docentes han implementado en ti formacién profesional”. Los
resultados obtenidos fueron los siguientes: encabezando la vinculacién teoria-préctica
con un 14.59 %, el autoaprendizaje con un 13.28 % y ensefar a partir de la resolucién

de problemas con 12.64 %.

6.2 AREAS ADMINISTRATIVAS Y COMUNIDAD DOCENTE

En cuanto a la comunidad administrativa y docente de las Unidades Académicas, se tuvo
una participacién de 1,043 actores, de los cuales, se finalizaron con éxito 603
cuestionarios. De estos Gltimos, 61 corresponden a la comunidad administrativa vigente y
542 a la comunidad docente con carga horaria en el 2023-1.

A la principal pregunta nuevamente fue “3Conoces el Modelo Educativo Universitario de

la Universidad Auténoma de Querétaro?”, la comunidad administrativa respondié: 41
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administrativos conocen el MEU, mientras que 20 administrativos no lo conocen (67.21
% contra 32.79 % respectivamente). En relacién a comunidad docente, 484 (89.29 %)
docentes conocen el Modelo Educativo Universitario y 58 docentes (10.70 %) no lo
conocen.
Al igual que a la comunidad estudiantil, se cuestioné a las y los docentes “3A través de
qué medios te enteraste del Modelo Educativo Universitario2”, con las siguientes
opciones a elegir Redes Sociales, Cursos, Materias, Paginas Web, Foros, Pldticas y
Otros. Un 5.74 % se incliné por Redes Sociales, 38.70 % por Cursos, 6.49 % por
Materias, 21.47 % eligié Pdginas Web, 7.24 % se incliné por Foros, 14.61 % Pldticas y
un 5.74 % seleccioné Otros
En cuanto a las y los administrativos, sus respuestas fueron las siguientes: 11.76 % se
incliné por Redes Sociales, 11.76 % por Cursos, 4.41 % por Materias, 38.24 % eligié
Paginas Web, 2.94 % se incliné por Foros, 14.71 % Pldticas y un 16.18 % seleccioné
Oftros.
A las y los 603 administrativos y docentes se les pregunté “3Cudl es el objetivo del
M.E.U.2", de la que se obtuvo como respuesta que Unicamente 9 actores lo desconocen.
Ofra pregunta que se realizé fue “Durante la pandemia sla comunicacién interna entre el
personal académico, administrativo y la comunidad estudiantil fue eficaz?”. Un total de 383
administrativos y docentes dijeron que Sl fue eficaz y 220 comentaron que NO fue eficaz.
A ambas comunidades también se les cuestioné: “3Considera que la facultad cuenta con
la infraestructura académica adecuada para realizar actividades (cursos, talleres,
reuniones, clases, capacitaciones, etc.) de manera hibrida o a distancia?”. 277 actores
mencionaron que S|y 326 mencionaron que NO (Figura 15).
Otra pregunta importante que se realizé a las y los administrativos y docentes fue “De las
siguientes opciones, selecciona el porcentaje, de acuerdo con el grado de desarrollo de
implementacién para cada actividad: 3en qué porcentaje promueves las siguientes
actividades durante el proceso de formacién integral y profesional para la comunidad
universitaria?”. El porcentaje promedio de lo que respondieron las y los docentes y
administrativos fue el siguiente:

* La equidad y perspectiva de género: 86.23 %

* Lo equidad educativa: 88.55 %

* El cuidado del medio ambiente: 82.50 %
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El respeto a los derechos humanos: 90.76 %
La formacién ciudadana: 85.49 %

La promocién de una cultura por la paz: 86.34 %

A la comunidad docente, se le indicé que sefialaran del 1 al 10 “El grado de desarrollo

de las actividades académicas de los siguientes aspectos pedagégicos en cuanto a las

acciones de ensefianza, aprendizaje, formacién, investigacién, extensién y vinculacién”.

El promedio de los resultados obtenidos para cada accién fue el siguiente:

Promover la vinculacién teoria — prdctica: 9.2

Promover la ensefianza y el aprendizaje en escenarios reales: 9.0

Ensefiar a partir de la resolucién de problemas: 9.1

Favorecer la creatividad: 8.9

Adaptar formas de ensefianza a partir de los diversos contextos y escenarios en
que éstas se hacen posible: 8.8

Promover el aprendizaje cooperativo y colaborativo: 9.1

Promover el aprendizaje servicio: 8.6

Promover el autoaprendizaje: 9.0

Promover la incorporacién de la comunidad estudiantil a proyectos de

investigacién y a escenarios de prdctica: 8.8

Del mismo modo, se cuestiond lo siguiente: “Selecciona en la escala del 1 al 10 (siendo

10 el més alto y el 1 el menor) en qué medida la flexibilidad posibilita la incorporacién

en los planes de estudio de:”. El promedio de los resultados obtenidos fue:

Modalidades presenciales y no presenciales: 8.8

Troncos comunes: 8.4

Areas de conocimiento: 8.9

Médulos: 8.5

Sistemas de créditos: 8.5

Asignaturas obligatorias y optativas: 8.8

Posibilidad de movilidad estudiantil y docente intra e interinstitucional, tanto local
como nacional e internacional: 8.8

Un sistema integral de tutorias: 9.0
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Ofra pregunta realizada fue “Selecciona en la escala del 1 al 10 (siendo 10 el mdés alto y
el 1 el menor) 3En qué medida llevas a cabo la implementacién de la labor universitaria de
los siguientes puntos aspectos?”. El promedio de los resultados obtenidos fue:

® la instrumentacién de la investigacién: 8.8

® Lo intervencién: 8.6

® La extensién de servicios a las comunidades y diferentes sectores sociales: 7.9

® La instrumentacién de los programas de educacién continua: 8.2

® las estancias académicas y de investigacién en diferentes universidades,

empresas o instituciones no gubernamentales: 7.0
* La instrumentacién de las prdcticas profesionales de la comunidad estudiantil y

del servicio social: 8.0.

6.3 COMUNIDAD EGRESADA

El cuestionario se aplicé dnicamente a 50 egresadas y egresados de las diferentes dreas
académicas. En este sentido, aun siendo baja la muestra, se revelaron datos importantes
en el desarrollo del cuestionario. A ellas y ellos, también se les realizé la pregunta
“sConoces el Modelo Educativo Universitario de la Universidad Auténoma de
Querétaro?”, cuyas respuestas arrojaron que, de los 50 egresados, 15 mencionaron
conocer el MEU y 45 lo desconoce (30% y 70% respectivamente).

En seguimiento a la pregunta anterior, a las y los egresados que conocian el Modelo
Educativo Universitario se les pregunté “3A través de qué medios te enteraste del Modelo
Educativo Universitario2”, cuyas opciones a elegir fueron Redes Sociales, Cursos,
Materias, Pdginas Web, Foros, Pldticas y Otros. Un 17.39 % se incliné por Redes
Sociales, O % por Cursos, 21.74 % por Materias, 47.83 % eligié Pdginas Web, 0 % se
incliné por Foros, 13.04 % Platicas y un O % seleccioné Otros.

En los Gltimos 3 afios, la universidad establecié una modalidad de trabajo a distancia. Lo
anterior cambié los procesos de ensefianza y aprendizaje, para ello se desarrollaron las
siguientes preguntas (Tabla 4), las cuales cuentan con cuatro diferentes respuestas:
Excelente, Bueno, Regular e Insatisfecho. Se muestra el total de personas que eligié

dicha respuesta.
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Una pregunta muy importante y que se realizé a las y los egresados fue “;Trabajas
actualmente?”. 40 egresadas y egresados trabajan en la actualidad y 10 no lo hacen.
Basado en el grupo de egresados que trabajan en la actualidad, se pregunté “3Qué tan
relacionado estd con sus estudios de bachillerato/licenciatura/posgrado el trabajo que
desempefa?”. La comunidad de egresados y egresadas que contestaron consideran lo
siguiente:

® Relacionado - 25 egresado/as

* Medianamente Relacionado — 10 egresado/as

e Sin Relacién - 5 egresado/as
Quienes respondieron que su trabajo actual se encuentra medianamente relacionado con
sus estudios, se les presenté la siguiente opcién: Si aplicas, selecciona el motivo por el
que no trabajas actualmente en tu drea de estudios. Las y los que seleccionaron
“Medianamente relacionado”, argumentaron que la razén se debe a lo siguiente:

* El trabajo no cumple mis expectativas profesionales o econémicas — 3 egresado/as

* Falta de experiencia — 2 egresado/as

® Falta dominio de 2do idioma - 2 egresado/as

* No cubro los requisitos del empleador - 1 egresado/a

* No encuentro trabajo relacionado con mi drea de trabajo - 1 egresado/a

* Porque gano mds realizando otra actividad — 1 egresado/a
Para la seleccién de “Sin relacién”, argumentaron que la razén se debe a lo siguiente:

* No encuentro trabajo relacionado con mi drea de trabajo - 2 egresado/as

* Porque gano mds realizando otra actividad — 3 egresado/as
Se mostrd una lista de opciones y se indicé a lo siguiente: “Selecciona en la escala del 1
al 10 (siendo 10 el mds alto y el 1 el menor) en qué medida la flexibilidad posibilita la
incorporacién en los planes de estudio de las siguientes opciones”. El promedio de los
resultados obtenidos se presenta a continuacién:

* Modalidades presenciales y no presenciales — 6.5

® Troncos comunes — 7.7

e Areas de conocimiento - 8.1

* Mddulos - 7.4

e Sistemas de créditos - 7.5

* Asignaturas obligatorias y optativas - 7.4
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® Posibilidad de movilidad estudiantil y docente intra e interinstitucional, tanto local
como nacional e internacional - 5.1
® Un sistema integral de tutorias - 5.8
La siguiente serie de preguntas tuvieron dos opciones de respuesta: Sl y NO.
“sConsidera que la Facultad cuenta con la infraestructura académica adecuada para
realizar actividades (cursos, talleres, reuniones, clases, capacitaciones, etc.) de manera

hibrida o a distancia2”

Si 2 NO 21
9

“sExistié congruencia entre el perfil docente y los requerimientos en las materias del

programa educativo que estudiaste?”

4
SI ! NO 9

“sTu Facultad oferta programas educativos con planes de estudios flexibles? (por
ejemplo, el estudiante elige materias, horarios y calendario basado en sus necesidades

de organizacién del tiempo)”

3
Sl NO 20
0
“sConsideras que tu Facultad/carrera estuvo/estd adaptado a las nuevas modalidades a
distancia?”
Sl 2 NO 27
3

“slos planes de estudio declarados como virtuales te favorecieron en cuanto a tu

aprendizaje auténomo y gestién del tiempo?2”

Si 2 NO 26
3

“sConsideras que tu Facultad contaba con plataformas de aprendizaie virtual para llevar

a cabo clases en linea?”

Si NO 27
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“sTu Facultad contaba con repositorios digitalese”

2
Si NO 22
7

“3Tu Facultad contaba con bases de datos electrénicase”

2
SI NO 25
a4

“5Tu Facultad contaba con un repositorio digital de documentos@”

Si 2 NO 28
2

“5Tu Facultad contaba con centros de cémputo?”

4
Si NO 4
6

2Tu Facultad cuenta con Tecno-Centros de Aprendizaje de Lenguas (TECAAL)2

1
SI NO 30
9

2Tu Facultad contaba con simuladores digitalese
SI 7 NO 42

2Tu Facultad contaba con licenciamientos pagados de diferentes herramientas
tecnoldgicas para apoyar a los procesos educativos? Ejemplo: paqueteria Office, Adobe

(PDF), Antivirus, etc.

SI NO 17
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En cuanto a los programas educativos virtuales, “sLa Facultad cuenta con tecnologias

que garanticen que quien realiza exdmenes es quien dice ser2”

1
SI NO 33
6

6.4. COMUNIDAD DE EMPLEADORES

Por parte de la comunidad empleadora, se recibieron nueve encuestas contestadas en su
totalidad. Las empresas que participaron fueron Messen Academy, Centro regional de
desarrollo infantil y estimulacién temprana de Querétaro, Maccaferri de México S.A. de
C.V., Preformados de México S.A. de C.V., C. Transportation Services, Instituto Mexicano
del Transporte, Coordinacién de Ingenieria Portuaria y Costera, Brose, Mars e Instituto de
Salud y Nutricién en Investigacién en Alimentos (ISNIA). Dichas empresas, en la
actualidad tienen un convenio con la Universidad Auténoma de Querétaro de hasta 10
afios y han empleado de 1 a 10 egresado/as.
A todas las empresas se les cuestiond “3Conoces el Modelo Educativo Universitario
(MEU) de la institucién2”, y 8 de las 9 no lo conocen. Por otro lado, se les pregunté
“5Qué opinién tiene con respecto a la formacién profesional de la comunidad egresada
de la universidad@”

® 4 empresas empleadoras expresaron que su opinién es EXCELENTE

e 5 empresas empleadoras expresaron que su opinién es BUENA
Los resultados revelaron que la mayoria expresan su deseo de seguir colaborando con la
UAQ, lo cual es un indicador positivo, ya que representa el 100 % de las respuestas.
Por ofro lado, el 95 % de las empresas empleadoras que contestaron el cuestionario
mencionaron que la comunidad estudiantil de la UAQ, con la que han trabajado, cumple
con los requisitos necesarios para un buen desempefio laboral. Esto demuestra que la
percepcidn hacia la institucién se mantiene en términos de calidad, aunque se identifican
dreas de oportunidad que deben ser abordadas en el marco de la mejora continua
desde el enfoque del Modelo Educativo Universitario, para alcanzar metas mds

especificas en la formacién del talento universitario.
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Es importante destacar que la comunidad empleadora considera que las y los estudiantes
de la UAQ poseen conocimientos técnicos adecuados, como el uso de la tecnologia en
sus funciones. Sin embargo, se califica como "regular" el dominio de un segundo idioma,
lo cual indica la necesidad de mejorar en este aspecto.

En cuanto a las habilidades blandas, se valora positivamente el trabajo en equipo, la
toma de decisiones y la responsabilidad ética. No obstante, la facilidad de
comunicacién se califica como regular, lo que brinda oportunidades para mejorar la
formacién de la comunidad estudiantil a lo largo de su trayectoria académica dentro de

la institucidn.

7. ORGANIZACION Y COMPONENTES DEL MEU

7.1 ORIENTACIONES GENERALES

La definicién del modelo educativo se retoma de la Gltima actualizacién donde se
menciona que es “la concrecién en términos pedagdgicos de los paradigmas educativos
que una institucién construye, concrecién que sirve de referencia para todas las
funciones que cumple (docencia, investigacién, extensién, vinculacién y servicios), a fin
de hacer realidad su proyecto educativo” (Tinnermman, 2008, p. 15, citado en UAQ,
2017, p. 117). Es asi que los elementos teéricos que fundamentan la construccidn y
actualizacién del MEU incluyen conceptos clave, tales como fines y medios de la
educacién, pedagogia cooperativa y solidaria, proceso de ensefianza-aprendizaje
(situado-significativo-servicio), enfoque social y comunidad universitaria.

Esos enfoques permiten tener una visi6n mds amplia, general e integral de la
actualizacién. Tienen la finalidad de mostrar las tensiones en la relacién entre los fines y
medios de la educacidén que convergen en el plano operativo a través del proceso de
ensefianza—-aprendizaje. Se crean e implementan a partir de los programas educativos,
institucionales y las funciones universitarias, enfocados en la formacién de nivel medio
superior y superior en el desarrollo profesional e integral de la comunidad estudiantil.

Es importante resaltar que el modelo académico serd un proyecto a mediano plazo en el

que se logrard la implementacién del MEU. Este permitird redisefiar los programas
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educativos, los planes de estudios y el cémo se concretan a través de estrategias
metodolégicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje para el desarrollo de la
comunidad docente y estudiantil.

En esta actualizacién del MEU, se proponen cuatro ejes: 1. Eje filoséfico, 2. Eje tedrico-
metodolégico-didéctico, 3. Eje comunidad universitaria y 4. Eje transversal. Del mismo
modo que el MEU 2017, se conservan sus tres componentes: principios y valores,
enfoque pedagégico e innovacién educativa ahora enfocados en el desarrollo de la
comunidad docente y estudiantil a través del proceso de ensefianza—aprendizaije. En la
Figura 18 se muestran los ejes y componentes que se integran en la actualizacién de
2023. Las caracteristicas de cada uno de ellos se desarrollardn mds adelante en los

capitulos correspondientes.

7.1.1 MISION Y VISION

La misién y visién considerados en el Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 2021 —
2024 son la clave para la consolidacién del proyecto de nuestra institucién y del
desarrollo del MEU. Su cumplimiento se realiza a través de la implementacién de las
metas y acciones establecidas para los cinco ejes de desarrollo universitario y que son la
base para la actualizacién del MEU: Gestidn académica, Gestiéon administrativa,
Gestién financiera, Gestidn Social y Gestién politica. A continuacién, se enuncian la

misién y visién del Modelo Educativo Universitario establecidas y alineadas desde la
perspectiva establecida en el PIDE 2021 - 2024.

MISION:

Ser una guia para el quehacer universitario, fortaleciendo las funciones sustantivas de la
institucién a nivel media superior y superior: docencia, investigacién, vinculacién y
extensién, a través de la formacién integral y profesional de la comunidad universitaria,
principalmente de la poblacién docente y estudiantil, basada en el desarrollo de valores
para lograr una sociedad mds igualitaria, equitativa, inclusiva, libre de violencia,
responsable con el medio ambiente y la sustentabilidad, transversalizando estos temas

en los Programas Educativos.

VISION:
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A través de la implementacién del Modelo Educativo Universitario, integrando y
reforzando nuevos elementos, se busca que nuestra universidad esté fortalecida en el
ejercicio y promocién de sus funciones sustantivas, de su calidad académica, su
compromiso y responsabilidad social con el entorno y la comunidad, asi como, en la
extensién y la vinculacién con la sociedad, con los sectores empresariales y

gubernamentales para consolidar su labor institucional nacional e internacional.

7.1.2 FILOSOFIA Y VALORES INSTITUCIONALES

La Universidad Auténoma de Querétaro como Universidad Pdblica ha asumido en las
diferentes administraciones la responsabilidad académica y social a través del
fortalecimiento de la calidad de sus programas educativos y del impulso de la
internacionalizacién. Del mismo modo, en los Gltimos afios, se ha implementado
acciones dirigidas a erradicar la violencia, la discriminacién y la desigualdad como
respuesta a lo que sucede en el contexto social a nivel internacional, nacional y estatal,
integrando como principios rectores enunciados en el PIDE 2021 - 2024 de nuestra
institucién la igualdad, equidad, la inclusién, la sustentabilidad, la transparencia y la
rendicién de cuentas. Segun la Ley Orgdnica de la UAQ en su articulo 6, fraccién |, la
UAQ reafirma su compromiso con la sociedad al ofrecer una educacién universitaria
superior, técnico y media superior; asi mismo, promover la investigacién y la difusién de
la cultura con un alto sentido social (UAQ, 2021, p. 23).

Nuestro lema universitario fue creado por José Vasconcelos, en 1952, como manifiesto
de la concepcién de la universidad orientadora de la educacién hacia la verdad del
conocimiento y el promover honor desde una postura ética. Por lo tanto, los principios
filoséficos y normativos de la institucién han representado histéricamente una guia para
el desarrollo de las funciones universitarias en las diferentes administraciones, lo que
permite el enfrentamiento de “los retos académicos y sociales, en cada época del
desarrollo de la entidad” (UAQ, 2007, p. 9).

En la actualidad, se establece sus valores institucionales a través de la declaracién:
“Somos UAQ" en la que se identifica a la comunidad universitaria, desde la premisa de

construir suefios y transformar realidades, por medio de la promocién de la prdctica y el
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desarrollo de los valores institucionales implementados en el Plan de Desarrollo

2019-2024 (UAQ, 2019, p. 17):

e liderazgo e Compromiso y responsabilidad
e Justicia social social

e Equidad * Honestidad

* Igualdad e Verdad

e |dentidad e Sentido de pertenencia

o Etica

7.2 EJE FILOSOFICO

El eje filoséfico permite conocer y analizar los elementos de construccién con relacién a
los fines de la educacién en los que se enfocard el MEU. Ademds, se visibilizan a las
personas implicadas en el proceso de formacién de nivel medio superior y superior
encaminada en el desarrollo de la formacién integral y profesional desde todas las
funciones sustantivas de la institucién.

El MEU plantea que la formacién universitaria debe cimentarse en Principios y Valores
que resulten una filosofia institucional. Por ello, que se requiere transversalizar temas
sustanciales a través de la ambientalizacién curricular que permita fortalecer las
relaciones entre docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza—aprendizaje; del
mismo modo, que impacten en el desarrollo de la comunidad universitaria. Es asi que el
eje filoséfico es planteado por cuatro elementos que construyen el componente de
Principios y Valores: humanista, con compromiso social, sustentable y formacién integral
(Figura 19). Esta Gltima se infegra como parte del componente para fortalecer la

formacién integral y profesional de la comunidad estudiantil.
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7.2.1 PRINCIPIOS Y VALORES

7.2.1.1 HUMANISTA

La filosofia humanista es la que ha acompafado al MEU desde su Gltima actualizacién
en el afio 2017. Esta se basa en la formacién integral de la comunidad estudiantil y
principio fundamental del quehacer universitario. Busca mirar al ser humano como eje
central de los procesos e impulsa un proceso formativo continuo a lo largo de la vida de
la persona; en la presente actualizacién, se integré a la comunidad docente al centro
como parte esencial del proceso de ensefianza-aprendizaie.
El enfoque humanista desde el Modelo Educativo Universitario 2017 considera a la y el
estudiante el centro de la actividad pedagégica, como ser individual, dnico y diferente a
los demds. Su particularidad debe ser respetada y potenciada y ser un condicionante de
su aprendizaje a través de su iniciativa, la necesidad de crecer, autodeterminacién,
activo y capaz de solventar problemas, es decir, es un participante activo durante el
aprendizaje. Por su parte el docente, deberd considerar estds capacidades marcadas
entre las y los individuos de su comunidad estudiantil, determinadas por contextos
propios y estilos de aprendizaje; en este sentido, su labor docente serd guiada y
desarrollada con profundo respeto (Aizpuru, 2008, p. 37).
Ahora bien, el enfoque humanista, de acuerdo con Aizpuru (2008, p. 34), es:
Lla via posible en la formacién integral del ser humano, retomando el sentido
primigenio de la actividad educativa, creando un sentido de relacién significativa
y considerando los aspectos cognitivos, afectivos y sociales, no sélo del
estudiante sino también del profesor. Por ello el humanismo enmarca los ideales
en la formacién de comunidades democrdticas, responsables y libres.
El establecer relaciones sélidas y eficaces es una caracteristica més de este enfoque, en
donde las y los participantes crean un clima de confianza y respeto en el aula.
Hablando de la comunidad docente, “el docente procura ver el mundo tal como lo
perciben los estudiantes, creando una atmésfera de comunicacién empdtica donde se

alimente y desarrolle la autonomia del estudiante” (Joyce y Weil, 2002, p. 332).
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El proceso de aprendizaje por lo tanto promueve procesos significativos y la
implementacién de programas educativos flexibles, multi y transdisciplinarios, orientado
hacia la accién para una transformacién en la educacién. Busca que todos los
conocimientos se lleven a la préctica; por ello, debe de haber una buena prdctica
educativa dentro de la institucién. Garcia, Loredo y Carranza (2008) la conciben como:
El conjunto de situaciones enmarcadas en el contexto institucional y que influyen
indirectamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje; se refiere a
cuestiones que van mds allé de las interacciones entre profesores y alumnos en el
aula, determinadas por las légicas de gestién y organizacién institucional del
centro educativo (p. 3-4).
Dicho contexto debe incluir una participacién pedagdgica antes y tras la interaccién
entre la comunidad docente, estudiantil y el contenido que se hace dentro del aula. Es
decir, se debe considerar importante lo que realiza la o el docente fuera de esta, como
la planificacién del contenido de su clase y las estrategias de ensefianza y aprendizaje
adaptadas para cada grupo. Garcia, Loredo y Carranza (2008) describen la prdctica
docente como:
El conjunto de situaciones dentro del aula, que configuran el quehacer del
profesor y de los alumnos, en funcién de determinados objetivos de formacién
circunscritos al conjunto de actuaciones que inciden directamente sobre el
aprendizaje de los alumnos (p. 4).
Se aprecia que ambas definiciones se relacionan en el aspecto del quehacer de la
comunidad docente. Por esta razén, es muy importante que cuente con una formacién
tedrica, didéctica y pedagdgica que responda a las necesidades educativas de la futura
comunidad egresada de la educacién media superior y superior. Bajo este compromiso,
se cumplird el pais requiere para resolver los problemas en el contexto social,
econdmico y politico.
El retomar el enfoque humanista como caracteristica del MEU permite que la préctica
docente sea un espacio en donde la comunidad estudiantil y del profesorado logren su
desarrollo dentro del proceso mutuo de ensefianza-aprendizaje. Esto se debe propiciar a
través de una educacién integral en donde se incorporen en los contenidos temas
transversales como la salud integral (fisica y mental), la inclusién educativa y educacién

colaborativa como parte esencial de la formacién integral y universitaria. Por lo tanto, es
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importante que el personal docente desarrolle gradualmente la participacién, la
reflexién, el debate, las relaciones interpersonales de las y los estudiantes, para
favorecer la formacién y desarrollo de razonamientos propios; la adquisicién de
argumentos para debatir y poder realizar generalizaciones en las cuales se impliquen
las predisposiciones a una determinada accién en situaciones y contextos concretos
(Sadnchez y Pérez, 2017, p. 268).

7.2.1.2 COMPROMISO SOCIAL

La sociedad estd en constantes transformaciones, desde aspectos politicos, econdmicos,
sociales, efc. que afectan en las relaciones de las personas y su entorno. La universidad
busca formar, a través de sus estudiantes de nivel superior y media superior, personas
capaces de promover e impulsar cambios sociales y que afronten la realidad en la que
se estd viviendo, con un compromiso y responsabilidad social.
En la actualizacién, se retoma que el compromiso social universitario requiere (UAQ,
2017, p. 120):
Poner en prdctica ciertos procesos para construir formas y modelos que mejoren
la calidad de la vida nacional, regional y local. En este camino también resultan
indispensables, con el propésito de que abonen en la construccién ciudadang,
asi la prdctica ética de las funciones universitarias, como la integracién de la
sustentabilidad (incluidos sus respectivos cambios de valores y normas) y la
prdctica constante de la filosofia humanista de compromiso civil.
Para Vallaeys, De la Cruz y Saisa (2009, p. 8), la responsabilidad social universitaria
considera los impactos que la institucién genera en su entorno. Se agrupan en cuatro
categorias de impactos universitarios: la organizacional, educativa, cognitiva y social.
En el apartado de impacto organizacional, “la universidad impacta en la vida de su
personal (administrativo, docente y estudiantil), asi como la forma en que organiza su
quehacer cotidiano tiene impactos ambientales (desechos, deforestacién, transporte,
etc.)” (Vallaeys, De la Cruz y Saisa, 2009, p. 9); en otras palabras, su huella social y
ambiental. El educativo se concentra en la formacién académica de la comunidad
estudiantil y docente. El enfoque de responsabilidad se concentra por el “tipo de

profesionales, ciudadanos y personas que forma, y sobre la adecuada organizacién de
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la ensefianza para garantizar una formacién socialmente responsable en sus
estudiantes” (Vallaeys, De la Cruz y Saisa, 2009, p. 9).

Por ofro lado, el impacto cognitivo se centra en la investigacién y la epistemologia, es
decir, sus acciones deben encaminarse al cuestionamiento del tipo de conocimientos que
produce, su pertinencia social y a quienes impactard directamente dentro y fuera de la
institucién. Finalmente, su impacto social se relaciona con la extensién, transferencia de
conocimiento y la proyeccién social, por lo que la pregunta que debe guiar a la
institucién se enfoca en “cémo acompanar el desarrollo de la sociedad y ayudar a
resolver sus problemas fundamentales” (Vallaeys, De la Cruz y Saisa, 2009, p. 9).

Se puede comprender entonces que la universidad genera un impacto en la sociedad, al
atender las demandas y afrontar las situaciones que acontecen a través de herramientas,
conocimientos y habilidades, involucrando a toda la comunidad estudiantil, docente y
administrativa, asi como, a la misma sociedad a nivel estatal, nacional e internacional.
La universidad permite egresar a estudiantes con actitudes reflexivas, criticas y
comprometidas con la realidad social en la que se vive, donde tomen iniciativas,
promuevan cambios sociales destinados a defender los derechos humanos, la igualdad
y equidad, la no discriminacién, preocupados por su medio ambiente, etc. Con base en
lo anterior, se entiende que el compromiso social se puede dar mediante estrategias
comunitarias proactivas, dindmicas entre la comunidad universitaria, que vayan
enfocadas a crear un sentido de pertenencia e identidad con la universidad y el lugar en
donde se estd.

Son dos los elementos que ayudan a entender el compromiso social universitario: por un
lado, el ejercicio voluntario, donde se identifican actividades como donativos, uso de
instalaciones, formando brigadas y voluntariados. Por otra parte, se tiene la gestién que
nos habla de la capacitacién de la comunidad docente y administrativa, talleres
recreativos, salud ocupacional, entre otros; con la intencién de nutrir la relacién
universidad - sociedad, asi como, afrontar la realidad que se estd viviendo. Entonces, la
universidad conlleva una responsabilidad social en donde se debe poner en prdctica los
procesos de construccién de formas y modelos que mejoren la calidad de la vida, que

abonen a la construccién ciudadana.
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7.2.1.3 SUSTENTABLE

El tema sobre el cambio climdtico y sus consecuencias es algo de lo que se ha estado
hablando en los Gltimos afios y que cada vez mds podemos ver los efectos negativos que
trae: la falta de agua, sequias en algunas partes, elevaciones en la temperatura,
cambios en el clima, etc.. Estos a su vez afectan la calidad de vida de los seres vivos.
Llos recursos naturales con los que se cuenta dia con dia se estdn agotando,
principalmente por el mal uso que se hace de ellos.
La comunidad universitaria debe reconocer que el medio ambiente es crucial para la
construccién social y econémica de la humanidad, por ello su formacién continua se
debe orientar a la construccién de nuevas formas de vida considerando “el medio
ambiente, la distribucién equitativa, la participacién, la interculturalidad, la creatividad,
la autorrealizacién, la autonomia cultural e incluso para algunos autores con aspectos
espirituales” (Gutiérrez Barba y Martinez Rodriguez, 2010 citado en UAQ,2017, p.
120). Ochoa e Hidalgo (2016) expresan que
...la situacién ambiental actual esté exigiendo a las universidades que
fortalezcan sus funciones sustanciales de docencia, investigacién y extensién, asi
como la gestién, como parte importante de la solucién a los diversos problemas
que atentan contra la sostenibilidad. (p.29)
Hablar de sustentabilidad es reconfigurar un paradigma que permitird afrontar el
desarrollo econémico postneoliberal, las amenazas y los peligros del cambio climético
global. Es por esto que se debe incluir este tema en los procesos de formacién desde el
punto de la transversalidad para la comunidad docente y estudiantil, en donde esta sea
el punto de partida para la creacién de programas educativos, cursos, talleres,
campafiias, investigaciones, etc. Ademds, es indispensable para solucionar conflictos
socioambientales, a través de acciones que busquen el bienestar de la sociedad,
haciendo uso responsable de los recursos.
En la actualizacion del MEU 2023, se retoma nuevamente la inclusion de la
sustentabilidad dentro de un proceso de formacién transversal para la comunidad
docente y estudiantil. En este, se han incluido temas como equidad de género y
educativa, cuidado del medio ambiente, respeto a los derechos humanos, formacién

ciudadana y la promocién de una cultura por la paz. “Bajo este esquema formativo se
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pretende transitar hacia el tipo de las universidades “maduras” donde la sustentabilidad

es un rasgo de la cotidianeidad” (Gutiérrez Barba y Martinez Rodriguez, 2010 citado
en UAQ, 2017, p. 121).

7.2.1.4 FORMACION INTEGRAL

La formacién integral tiene como finalidad que las personas sean “conscientes, criticas y
activas en la construccién de una sociedad humanamente desarrollada y justa, en todas
las dimensiones profesionales, intelectuales, politicas y éticas, comprometida con las
cuestiones centrales de los proyectos de desarrollo humano sostenible” (Alarcén,
Guzmdn y Garcia, 2019, p. 5). En la formacién integral se necesita un aprendizaje
significativo que fortalezca la personalidad y el desarrollo del ser en la comunidad
docente y estudiantil y no limitar la formacién profesional Gnicamente a las exigencias
del mercado laboral.

El desarrollo de la formacién integral es vital, ya que promueve oportunidades de
aprendizaje a través de una educacién humanista, pertinente y de calidad; colabora en
el desarrollo de las ciencias, las artes, las humanidades y la innovacién tecnolégica; asi
como en la atencién y solucién de las problemdticas actuales, respondiendo asi al
compromiso y responsabilidad universitaria que tiene la institucién con la sociedad. Para
seguir fortaleciendo la formacién integral, se propone incluir en nuestro MEU el eje
transversal con temas como formacién ciudadana, educacién para la paz, salud integral

(mental y fisica), inclusién educativa y la perspectiva de igualdad y equidad de género.

7.3 EJE TEORICO-METODOLOGICO-DIDACTICO

El eje tedrico, metodoldgico y diddctico, integrado por los componentes del enfoque
pedagdgico e innovacién educativa, nos permite mirar a la comunidad universitaria, en
especial en el proceso de ensefianza—aprendizaje. Lo anterior se concreta en un espacio
académico mediante la interrelacién de docentes y estudiantes, asi como con quienes
conforman a la comunidad universitaria tanto al interior y como exterior de la institucién

que desarrollan sus funciones como mejora de calidad educativa.
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El enfoque pedagdgico se ha trabajado como guia sistemdtica. A través del cuestionario
aplicado a la comunidad universitaria, se pudo observar que es necesario que la planta
académica de la universidad adquiera una formacién pedagdgica y disciplinar
adecuada para la operacién del MEU y la préctica docente.
la fundamentacién conceptual del MEU recurre a varios autores y visiones de la
educacién, en la que destaca la propuesta por Durkheim (2013):
La educacién consiste en una socializacién metédica [...] ejercida por las
generaciones adultas a la generacién joven. [...] Tiene por objeto suscitar y
desarrollar estados fisicos, intelectuales y morales, que exigen de él la
sociedad politica en su conjunto y el medio especial al que estd
particularmente destinado (pp.47).
Por lo consiguiente, la sociedad es la base del desarrollo entre individuos en la
formacién del ser social concebido desde dos perspectivas: ser como individuo con sus
estados mentales propios y sus vivencias personales; el segundo, con sus ideas,
sentimientos y prdcticas que desarrollan en sus espacios personales y durante su
formacién a nivel superior y media superior (mismas que deben estar enfocadas en el
desarrollo integral y profesional, especialmente en el proceso de ensefianza-aprendizaje
donde se transforma la nocién del ser social).
En ese sentido, el concepto de educacién se complementa con la propuesta de Delors
(1996) al considerarla como integral debido a la trascendencia de sus fines y medios
para lograrlos. Su definicién presenta dos caracteristicas esenciales en la educacién del
siglo XXI (Delors, 1996, p.9 citado en UAQ 2021, p.12):
e Constituye un instrumento indispensable para que la humanidad puede
progresar hacia los ideales de paz, libertad y justifica social
® Es un clamor de amor por la infancia, por la juventud que tenemos que
integrar en nuestras sociedades en el lugar que les corresponde, en el
sistema educativo, indudablemente, pero también en la familia, en la
comunidad, en la nacién.
El MEU se enfoca en la educacién como un elemento esencial para trazar y lograr
objetivos que la sociedad necesita. En este sentido, se debe pensar en el futuro de las
personas que estardn relacionadas con la educacién; con “[...] la misién de permitir a

todos sin excepcién hacer fructificar todos los talentos y todas sus capacidades de
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creacién, lo que implica que cada uno pueda responsabilizarse de si mismo y realizar

|II

su proyecto personal” (Delors, 1996, p. 13). Por lo tanto, el concepto de una educacién
a lo largo de vida ofrece una visién integral del ser humano. En este sentido, Delors
(1996) aporta los cuatro pilares de la educacién:

e Aprender a conocer.

® Aprender a hacer.

® Aprender a vivir juntos.

e Aprender a ser (p.17).
En la educacién, convergen dos grupos de actores principales: la comunidad docente y
la comunidad estudiantil en una interaccién establecida dentro del proceso de
ensefianza — aprendizaje, donde deben problematizarse los conocimientos desde una
postura reflexiva, critica, transformadora y liberadora. Lo anterior se consolida con las
aportaciones de Freire (2011), quien propone una postura donde el educando
interactie y se plantee la relacién entre el hombre - mundo como problema no desde el
mero conocimiento sino desde la exigencia de la accién prdctica de soluciones en el
dmbito social, educativo y profesional.
la educacién ha sido y es, actualmente, un elemento indispensable para disefiar y
alcanzar aquellos objetivos que la sociedad necesita; ademds de ofrecer una visién
integral del ser humano. Para reforzar este concepto, se retoma la propuesta de trabajo
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, realizado por la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), que tiene como
objetivo “Garantizar la prosperidad y bienestar a todas las mujeres y hombres mientras
protege a nuestro planeta y fortalece los cimientos de la paz” (UNESCO, 2017, p. 1).
Es asi que, en la Declaracién de Incheon suscrita por los jefes de Estado reunidos en el
Foro Mundial sobre la Educacién 2015, se planteé una nueva visién de la educacién
hacia 2030 que recoge plenamente el 4° ODS (Obijetivos de Desarrollo Sostenible) de
la Agenda 2030 y que consiste en “Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (UNESCO,
2015, p. 7).
El concepto anterior se logra complementar con base en el documento de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO) en su informe del 2022 de la Comisién Internacional sobre los Futuros de la
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Educacién denominado Re imaginar juntos nuestros futuros. Un nuevo contrato social
para la educacién. En esta dltima se reflexiona sobre la funcién actual de la educacién
frente a las nuevas necesidades sociales, econémicas, ambientales y de transformacién
tecnolégica. Se logra mirar la educacién como la base para la renovacién y
transformacién de nuestras sociedades (UNESCO, 2022, p. 10) que moviliza el
conocimiento para ayudarnos a navegar por un mundo cambiante e incierto. El poder
de la educacién reside en su capacidad de conectarnos con el mundo y con los demds,
de hacernos avanzar més alld de los espacios que ya habitamos y de exponernos a
nuevas posibilidades. Nos ayuda a unirnos en torno a esfuerzos colectivos y
proporciona la ciencia, el saber y la innovacién que necesitamos para abordar retos
comunes. La educacién fomenta la comprensién y el desarrollo de capacidades que
garantizan un futuro mds inclusivo socialmente, econémicamente justo y
medioambientalmente sostenible (UNESCO, 2022, p. 10).

Desde las enunciaciones educativas es necesario establecer la concepcién pedagdgica
del Modelo Educativo Universitario de nuestra institucién, es decir, establecer los fines
educativos, los conocimientos, habilidades e instrumentos como universidad piblica; en
otras palabras, nuestro deber es mostrar nuestro compromiso con la comunidad
universitaria y con la sociedad Queretana. En esta se propone una pedagogia
cooperativa y solidaria, para Ferndndez marca la diferencia, y esto se refiere, a
sembrar en la cultura del estudiantado, el concebir la educacién como un instrumento de
colaboracién y aporte al mejoramiento y desarrollo de la sociedad en la que hace vida
y dejan atrds las formas de pensar la educacién solo como un método de adquirir
conocimientos para obtener un titulo profesional, para luego incorporarse en los
mercados laborales (Ferndndez, 2005, p. 33 citado en Perdomo, Pirela y Rodriguez ,
2023, p.94).

Del mismo modo, en el nivel media superior, se propone lo establecido en el Marco
Curricular Com0n de la Educacién Media Superior, publicado por el Diario oficial de la
federacién en septiembre del 2022. En el apartado 4, De los componentes de formacién
del MCCEMS, Articulo 40, nos habla de la formacién socioemocional a través de la
practica y colaboracién ciudadana, en donde se propone que las y los estudiantes
realicen actividades y proyectos de apoyo y transformacién escolar, proyectos

comunitarios y globales sobre diferentes temas de interés. También se proponen
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proyectos a través de la interaccién con diferentes instituciones, asi como, actividades
dirigidas al desarrollo de la prdctica y colaboracién ciudadana (DOF, 2022, p.16).
Desde la visién de la UNESCO, esta pedagogia responde a las demandas actuales de
la sociedad, como una propuesta de un nuevo contrato social para la educacién. Se
busca que la pedagogia esté basada en la cooperacién y la solidaridad para que se
desarrolle las capacidades de la comunidad estudiantil y docente con la finalidad de
trabajar juntos desde la filosofia educativa de la UAQ. Con base en lo anterior, se
logrard transformar nuestro entorno local, estatal, nacional e internacional; por lo que la
propuesta del MEU hace una modificacién significativa al centrarse en el proceso de
ensefianza - aprendizaje en todas las précticas educativas y funciones universitarias
desarrolladas en nuestra institucién.

El Modelo Educativo Universitario concibe el enfoque pedagégico cooperativo y
solidario como una guia sistemdtica a partir de posturas conceptuales que permite
orientar las précticas de ensefianza; asi como determinar propdsitos, ideas y
orientaciones para el aprendizaje y la evaluacién. Recordemos que se vuelve
fundamental el desarrollo de un Modelo Académico alineado a los elementos
mencionados en los que se conciba el curriculum como una propuesta politico-
pedagdgica, donde se imparten conocimientos, metodologias, valores y actitudes que
muestran concepciones del mundo, de la vida y del desarrollo social e individual. El
proyecto curricular de cada dependencia académica establecerd con claridad la
concepcidn y orientacién que da sentido y significado al trabajo académico dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje y de sus funciones académico—administrativas (UAQ,

2017, pp. 122 - 123).

7.3.1 ENFOQUE PEDAGOGICO

7.3.1.1 PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Llos tedricos del constructivismo se han dedicado a estudiar la relacién entre el
conocimiento y el contexto sociocultural. Este modelo se sustenta bajo la construccién

individual de significados que provienen de la co - construccién de la relacién entre
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individuo y su entorno. Es asi como se desarrollé el paradigma sociocultural de
Vygotsky, el cual permite observar a los actores esenciales en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Una de las metas de la educacién basada en lo anterior es que la
ensefianza tiene un importante papel en el desarrollo psicolégico de la comunidad
estudiantil. Es por eso que:
La educacién formal debe estar dirigida, en su disefio y en su concepcién, esto
promueve el desarrollo de las funciones psicolégicas superiores, asi como su uso
funcional, reflexivo y contextualizado de instrumentos (fisicos y psicolégicos) y
tecnologias de mediacién sociocultural (escritura, computadores, etc.) en los
educandos (Baquero, 1996; Medina, 1996 citado por Herndndez, 2011, p.
231).
El contexto social establece que “los artefactos y saberes que deben ser ensefiados a los
j6venes, los cuales deben controlar y modificar su entorno (fisico y social) y a si
mismos...implica la apropiacién del uso y significado sociocultural de esos artefactos y
saberes” (Herndndez, 2011, p. 233). Por artefactos, se refieren a los culturales como el
lenguaie, los grdficos, textos, artes y aquellos instrumentos creados por el hombre como
una forma de mediar las relaciones sociales.
El concepto del proceso de ensefianza—aprendizaje desde el constructivismo permite
comprender la interaccién entre el docente y estudiante en su interaccién dindmica que
se define desde Zubiria (2004) como la:
Unidad social interdialéctica que da fin al ciclo de emisién de comunicados por
parte del profesor, para conferir un espacio de comunicacién intersubjetiva como
Unica posibilidad para otorgar significacién a los contenidos de aprendizaije y
donde el didlogo constituye el movimiento necesario en la toma de conciencia de
estos procesos de ensefianza—aprendizaije (p.80).
Finalmente, la interaccién entre el docente y estudiante se conceptualiza de la siguiente
manera:
El profesor es mediador entre el alumno y la cultura a través de su propio nivel
cultural, por la significacién que asigna al curriculum en general y al
conocimiento que transmite en particular, y por las actitudes que tiene hacia el
conocimiento o hacia una parcela especializada del mismo. La tamizacién, del

curriculum por los profesores no es un mero problema de interpretaciones
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pedagdgicas diversas, sino también de sesgos en esos significados que, desde un
punto de vista social, no son equivalentes ni neutros. Entender cémo los
profesores median en el conocimiento que los alumnos aprenden en las
instituciones escolares es un factor necesario para que se comprenda mejor por
qué los alumnos difieren en lo que aprenden, las actitudes hacia lo aprendido y

hasta la misma distribucién social de lo que aprende (Sacristan, 1988; Rodriguez
y Marrero, 1993 citado por Diaz y Herndndez, 2002, p.3).

En la interaccién entre docente y estudiante hay un concepto fundamental en la teoria de

Vygotsky, conocido como la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) definida como:

Lla distancia entre el nivel de desarrollo, determinada por la capacidad de
resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de la resolucién de un problema bajo la guia de un adulto

o en colaboracién con otro compafiero mds capaz (Vygotsky, 1979 citado por
Herndndez, 2011, p. 227).

El proceso de ensefianza—aprendizaje desde la perspectiva constructivista se centra en

estudiantes, pero se considera al docente mediador entre la cultura y el estudiantado.

Por lo anterior, esta perspectiva aporta elementos relacionados con el contexto de los

individuos; ademds de considerar al curriculum (programa educativo y plan de estudios)

como instrumento necesario para establecer la préctica docente.

Colocar al centro el aprendizaje tiene como objetivo la co - construccién de

conocimientos por parte de la comunidad estudiantil, lo cual ha implicado que:

La comunidad docente debe enfocarse en la planeacién y la evaluacién de las
experiencias de aprendizaje de manera que las y los estudiantes construyan su
conocimiento durante su formacién en el nivel superior y media superior, asi
como su relacién con el campo profesional.

la comunidad estudiantil debe adquirir un papel mds activo y una mayor
responsabilidad en el proceso.

Los contenidos académicos deben ser més relevantes, formativos que
informativos, contenidos significativos, construccién de habilidades de

aprendizaje por la investigacién, ensefianza en valores y desarrollo de actitudes.
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* Lo transferencia, andlisis y transformacién de la informacién se realiza por
distintas vias tecnolégicas y no solamente mediante la exposicién de la o el
docente en el aula.

la comunidad estudiantil debe aprender en la universidad a resolver problemas,
movilizando todos los recursos con los que cuentan, tanto cognitivos como volitivos,
metodoldgicos, valorales y éticos. Lo anterior implicard movilizar capacidades
estratégicas en situaciones complejas; por tanto, la concepcién de aprendizaje que se
promoverd en este modelo es desde los marcos conceptuales que abren hacia la
construccién de conocimientos, centrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
preocupados en formar habilidades, capacidades y conocimientos aplicados para la

resolucién de problemas a lo largo de la vida.

7.3.1.2 ENSENANZA SITUADA Y DESDE EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO.

Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, diversos factores influyen en la
comunidad docente o estudiantil como los contenidos, estrategias de aprendizaje,
canales de comunicacién, materiales, herramientas que abonen a una educacién
integral, etc. Por ello, al hablar de aprendizaje significativo se proporciona una nueva
visién a los procesos educativos encaminados a que la comunidad estudiantil esté
motivada a aprender. Lo anterior tiene el propésito de que la ayude a afrontar la
realidad en la que vive modificando el proceso en cémo se aprende, lo que implica un
cambio en el sentido de la experiencia; ya que como dice Ausubel (1983): “la
experiencia humana no solo implica pensamiento, sino también afectividad y
Unicamente cuando se consideran en conjunto se capacita al enriquecer el significado
de su experiencia” (p.1).

Es necesario crear estrategias diddcticas en los niveles media superior y superior, donde
los contenidos curriculares se encaminan a lograr un aprendizaje significativo. Es
necesario, en este logro, reconocer formas, tipos y modalidades de aprendizaje, que se
adquieran saberes profesionales y saberes herramentales o técnicos y afectivos, social y
éticos en el contexto, todo esto para romper con el aprendizaje repetitivo, que solo se
encamina a memorizar. Entonces no basta con solo dar los contenidos, si no que este

vaya con experiencias previas y nuevas; que no solo lo que se ensefie quede plasmado
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en contenido de memorizar, si no, que lo puedan poner en prdctica y que este tenga un
sentido para la comunidad estudiantil y docente. Al crear un aprendizaje significativo
segUn Ausubel se deberd de tener en cuenta algunos puntos:
1. Los nuevos contenidos que tengan los planes de estudio deben ser significativos y
sustantivos dentro de los conocimientos del drea correspondiente.
2. Se deben conocer los esquemas previos necesarios para relacionar los nuevos
contenidos.
3. La actitud de la comunidad estudiantil debe estar motivada a aprender.
Por su parte, la ensefianza situada es una propuesta de Diaz Frida (2003) en la que se
propone una educacién orientada a forjar en la comunidad estudiantil aprendizajes
significativos y situados; en ofras palabras, principalmente se enfoca en plasmar
estrategias educativas centradas en realizar experiencias significativas, auténticas y
motivantes, que fomenten el pensamiento critico y la toma de conciencia; que
favorezcan el proceso de participacién, didlogo y cooperacién grupal para que se

|II

obtenga una educacién integral “aprendiendo” mediante el “hacer”.

Lo anterior permite la unificacién del aprendizaje para la vida con el fin de la educacién
propuesto en el MEU: desarrollar dentro de un espacio académico el fomento de
aprendizajes significativos en las y los estudiantes, necesariamente entrelazados con su
realidad inmediata en la que se perciba la relevancia para que les resulte familiar e
interesante lo ensefando dentro de espacio educativo. Son propuestas retomadas por
autores como Rousseau, Durkheim, John Dewey, Maria Montessori e incluso Lev Vygotsky
mencionados, quienes consideraban que el conocimiento debe situarse en el contexto y
la cultura en la que se desarrolla y en la que se utilizard y que serd parte y producto de
la actividad (Santrock, 2002).

En otras palabras, la ensefianza situada propone una transformacién de la practica
docente en la que se pone en accién una diddctica que involucre el pensamiento, el
conocimiento y la participaciéon del estudiante. Es un proceso en el que se debe
establecer el compromiso por parte los actores principales, el docente y estudiante, pues
se genera un espacio de toma de decisiones tanto curriculares como diddcticas e
involucra un cambio en los procesos académicos de las funciones universitarias.

la comunidad docente debe tener una radiografia clara de la intencionalidad del

programa educativo en el que participa, pues le permite tener un diagnéstico preliminar
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de los escenarios posibles, en los que obtuvo un conocimiento previo, y en los que
aplicaré su saber. Esto lo explicita Diaz (2006) mencionando que:
Cuando se elabora un diagnéstico es posible valorar los conocimientos,
aptitudes y disposiciones del educando, lo que permitird una mayor vinculacién
con los contenidos y sintonizar de manera sensible con los problemas de su
entorno comunitario, es decir, serd capaz de crear el vinculo entre la escuela y

la vida. (p. 1).

7.3.1.3 DESDE EL APRENDIZAJE-SERVICIO

Hablar del aprendizaje-servicio (ApS) es reconocer una propuesta educativa que
combina procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en un solo proyecto
bien articulado, en el cual las y los participantes se forman en conceptos y habilidades,
al implicarse en necesidades reales del entorno con la finalidad de mejorarlo (Puig,
2014). El ApS constituye en si mismo una metodologia para la ensefianza de la
ciudadania, fundamentada teéricamente en las pedagogias activas y que puede ser
compatible con otras estrategias educativas.

A través del MEU, la estrategia del ApS cobra especial interés en el sentido de integrar
tres elementos fundamentales: la formacién académica de calidad, la formacién
ciudadana y la responsabilidad social universitaria. Con base en estas, se reconoce que
la formacién de estudiantes de educacién media superior y superior no implica solo la
adquisicién de conocimientos teéricos, sino también el desarrollo de habilidades
sociales, éticas y de responsabilidad ciudadana. En este sentido, el aprendizaje-servicio
se convierte en una estrategia pedagdgica que enriquece la formacién académica
sustentada en el aprendizaje significativo y la ensefianza situada, asi como el desarrollo
profesional, ademds de fortalecer el compromiso social de las y los estudiantes. Cabe
resaltar que esta estrategia la podrd implementar la Unidad Académica que asi lo
considere de acuerdo a sus necesidades, por lo que no es de carécter obligatorio.

A través de esta vinculacién, tanto en educacién media superior como en la educacién
superior, las y los estudiantes tienen la oportunidad de aplicar los conocimientos
adquiridos en el aula en situaciones reales, identificar problemas sociales y colaborar en

su solucién, al tiempo que reflexionan sobre las implicaciones éticas y sociales con
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respecto a lo aprendido en el salén de clases y la posible aplicacién de los
conocimientos curriculares cuando se incorporen al mundo laboral.
Ademds de lo anterior, una de las caracteristicas principales del aprendizaje-servicio es
su capacidad para transversalizar los temas prioritarios y de interés actual, como la
perspectiva de género, la cultura de paz, la formacién ciudadana y la sustentabilidad.
Esto significa que estos temas se integran de manera permanente en los proyectos de
ApS, con lo que se permite que, al mismo tiempo que los estudiantes aprendan sobre los
conocimientos propios de sus materias y carreras, reflexionen sobre estas temdticas para
su formacién integral, como se propone continuacién:
® Perspectiva de igualdad y equidad de género: a través del ApS, se pueden
realizar proyectos que promuevan la igualdad de género, la eliminacién de
estereotipos y la visibilizacién de las desigualdades. Por medio de las diferentes
actividades, el estudiantado puede abordar temas como la violencia de género,
la discriminacién y la promocién de la equidad, para brindar a la comunidad
universitaria la oportunidad de comprender y actuar frente a estas problemdticas.
e Cultura de paz: los proyectos de ApS tienen un componente colaborativo en
cuanto a su aplicacién. Es por ello que el trabajo colectivo permite la
consecucién de las metas del proyecto de intervencién, diagnosticando,
planificando y ejecutando las actividades para resolver la problemdtica
seleccionada. Que las y los estudiantes realicen actividades en conjunto permite
una mayor cohesién grupal, implicdndose con su comunidad y permitiendo con
ello una mejoria en la convivencia en el aula; ademds, fomentar la resolucién
pacifica de conflictos, la promocién del didlogo y la prevencién de la violencia.
Las personas implicadas en el proyecto pueden desarrollar habilidades de
mediacién, promocién de la inclusién y el trabajo en la construccién de una
sociedad més pacifica y justa.
® Formacién civdadana: hablar de formacién ciudadana implica que las y los
estudiantes se involucren activamente en su comunidad y se conviertan en
agentes de cambio. Los proyectos de ApS pueden enfocarse en promover la
participacién de grupos prioritarios, el respeto a los derechos humanos, la

responsabilidad social y el compromiso civico. De esta manera, se desarrollan
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competencias ciudadanas y se forman como ciudadanos comprometidos y
conscientes de su entorno.

e Sustentabilidad académica a través de la ambientalizacién curricular: los
proyectos de servicio pueden estar orientados hacia la proteccién del medio
ambiente, la promocién de prdcticas sostenibles, el uso responsable de los
recursos y la sensibilizacién sobre la importancia de la preservacién del planeta.
La comunidad universitaria puede aprender sobre la interdependencia entre los
seres humanos y el medio ambiente, y cémo sus acciones individuales y

colectivas pueden contribuir a un futuro sostenible.

7.3.1.4 EDUCACION COLABORATIVA

Reconociendo la necesidad de abordar uno de los paradigmas de la Educacién
Superior, se pondera el modelo de gestién del conocimiento de la Educacién
Colaborativa. La razén de esta realidad estd en la demanda de una estrecha relacién
entre las aulas de la UAQ y la comunidad de empleadores para generar conocimiento y
formar talento en conjunto, al enfatizar la importancia de la integracién de la teoria y la
practica en la educacién con un aprendizaje en contextos reales para alcanzar
habilidades necesarias acordes al dmbito laboral.

En consecuencia, desde la perspectiva de la educacién colaborativa, se implementan los
proyectos con enfoque educativo centrado en el aprendizaje significativo en conjunto
con empleadores. A continuacién, se enuncian dichos proyectos:

1. Educacién dual: modalidad educativa de tipo superior que construye
conocimiento y habilidades en aprendices por medio de la interaccién y
combinacién de saberes entre un centro de empleo y la institucién educativa, y
del seguimiento estructurado durante el proceso de ensefianza-aprendizaie.

2. Didlogos con empleadores: transferencia de conocimientos articulado de
empleadores a las aulas de la universidad, con lo que se homologa contenidos
de los programas educativos por medio de pldticas concertadas en el plan de

estudios de cada carrera.
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3. Recursos digitales en la educacién: generacién de conocimiento multimedia
especializado en conjunto con colaboradores de centros de empleo, para
generar repositorios de consulta en los PE.

4. Prdcticas profesionales: conjunto de actividades formativas que consolidan el
perfil integral de la comunidad estudiantil, para aplicar los conocimientos
adquiridos a lo largo de su formacién académica en un centro de empleo.

5. Certificaciones colaborativas: documentacién de conocimientos y habilidades en
estudiantes, dadas por la interaccién con la comunidad empleadora para
fortalecer el perfil profesional.

6. Pertinencia curricular: validacién de programas de estudio por medio de la
concordancia de los contenidos y su relacién con el entorno laboral.

Con lo anterior, en la educacién colaborativa se implementa un proyecto adicional
denominado pertinencia curricular, que busca garantizar la concordancia de los
programas educativos con los requerimientos del mundo laboral. Este elemento se ha
desarrollado dentro de la Universidad a través del drea correspondiente y por medio de
las guias de creacién y reestructuracién. Para ello, se considera como elemento esencial
la pertinencia de acuerdo con las necesidades del entorno inmediato, en la que visidn
de la comunidad empleadora y egresada en esencial.

Esta sistematizacién de la UAQ promueve el trabajo entre la comunidad universitaria y
empleadora, con lo que se genera beneficios mutuos que contribuyan al desarrollo de
profesionales altamente competentes y fomenten el conocimiento transformando
experiencias en organizaciones laborales. Los efectos de esta sistematizacién también
promueven soluciones en los centros de empleo, generan innovacién, se fomenta el
capital humano especializado, disminuye brechas entre las aulas y el primer empleo,

afianza las relaciones con instituciones externas a la UAQ, entre otros beneficios.

7.3.1.5 TUTORIAS Y ASESORIAS ACADEMICAS

En la institucién, se desarrollé la tutoria como una politica educativa federal, para
mejorar la trayectoria escolar de la comunidad estudiantil, lo que implica reducir la
desercién e incrementar la eficiencia terminal de acuerdo con los lineamientos

propuestos por la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
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Superior (ANUIES) desde el 2000. Es asi que, institucionalmente, existe la Coordinacién
del Programa Institucional de Tutorias dentro de la Direccién de Desarrollo Académico,
la cual tiene el objetivo de establecer las pautas adecuadas para contribuir al
fortalecimiento del modelo educativo mediante estrategias, diversificacién de
modalidades (individual, grupal y pares) y con recursos adecuados para el
acompanamiento de las y los estudiantes, con la intencién de apoyarlos en el
reconocimiento de sus fortalezas y dreas de oportunidad para su desarrollo integral.
En este sentido, las aportaciones del paradigma sociocultural de Vygotsky se enlaza
desde la interrelacién entre la comunidad docente y estudiantil, asi como entre
estudiantes pares de semestres mds adelantados en un proceso de ensefianza-
aprendizaje; aunque los contextos pueden diferir, impera la esencia de la tutoria como
una relacién entre una persona en proceso de formacién y una persona consolidada
profesionalmente en una disciplina que guia al estudiante en el fortalecimiento de la
formacién académica-integral.
El concepto de tutoria tiene diferentes origenes de autores de acuerdo con los contextos
educativos. A través del tiempo, se han encontrado coincidencias para su
implementacién dentro de las universidades entre las que se destacan (De la Cruz,
Chehaybar y Abreu, 2011, p.198):
® Es una relacién de ayuda, donde se apoya al estudiante en el logro de sus
metas.
* Se integra por direccién de carrera, desarrollo profesional, apoyo emocional y
psicolégico.
* Las relaciones son reciprocas, en tanto que tutores y alumnos reciben beneficios.
® las relaciones son personales, requieren la interaccién entre el tutor y el
tutorado (educacién personalizada).
* El tutor ofrece su experiencia a los estudiantes y utiliza su trayectoria profesional
para proyectarlos en el dmbito académico y laboral.
® Requiere cierto grado de estructuracién: obijetivos, programas, técnicas de
ensefianza - aprendizaje, mecanismos de monitoreo y control.
Es asi como, de acuerdo con el Programa Institucional de Tutorias de la UAQ en sus
lineamientos generales elaborados en 2023, en el Capitulo I. Disposiciones generales,

articulo 2, inciso XIV, se entiende por tutoria como el (UAQ, 2023, p. 5):
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Acompafamiento individual o grupal que se ofrece a tutoradas y tutorados,
como una actividad integral, comprendiendo las dreas de desarrollo cognitivo,
psicomotriz y socioafectiva. Articula la asesoria académica, la atencién a las
condiciones emocionales y los requerimientos fisicos del estudiantado. Se aplica
en Bachillerato, el nivel Técnico Superior Universitario (TSU), licenciatura y
posgrado, en todas sus modalidades. (p. 5)
Por su parte, las asesorias académicas son una estrategia pedagégica del programa de
institucional de tutorias enfocada en la orientacién de la comunidad estudiantil para
consolidar lo aprendido, comprender los contenidos escolares, adquirir habilidades,
conocimientos, actitudes y valores, asi como la autorregulacién conductual y aprender a
educarse, desde un rol activo del estudiante como parte de su propio proceso de
aprendizaje. Por lo anterior, “la asesoria es un conjunto de actividades dedicadas a la
formacién académica del estudiante, orientdndolo sobre aquellas opciones mds
correctas para su estudio y aprendizaje significativo” (MerazRios et al. 2013, p. 123).
Por ejemplo, las actividades de las asesorias se enfocan dentro del dmbito de la
adquisicién de conocimientos y habilidades para su desarrollo académico-integral:
* Proporcionar fuentes bibliogrdficas y documentales
e Aclaracién de dudas y explicacién de contenidos
* Acompafiamiento y apoyo pedagdgico a la comunidad estudiantil
e Estructuracién de los programas académicos: objetivos, organizacién de
unidades y evaluaciones
e Establecer técnicas de ensefianza individualizadas
e Establecer mecanismos de monitoreo y seguimiento del aprendizaje
El desarrollo de las tutorias y asesorias académicas implica el compromiso social
institucional y de la comunidad docente en las acciones que fomenten su aplicacién. Lo
anterior tiene la intencién de fortalecer el desempefio escolar, la trayectoria académica,
la formacién cientifica y el desarrollo personal de la comunidad estudiantil
(socioemocional) enfocada en sus procesos de aprendizaje a nivel medio superior y
superior; esto a través de la aplicacién de sus conocimientos, habilidades y valores en

espacios laborales y la sociedad, contribuyendo al desarrollo y progreso social.

AUTON]‘»]MiA
UAQ

244



7.3.1.6 CON FLEXIBILIDAD

Se sabe que la educacién, desde cémo se planea hasta cémo se ejerce anteriormente, ha
sido muy exacta: se hace asi y no hay otra forma. Sin embargo, en la actualidad esa
modalidad ha ido cambiando: se ven méds puntos de vista, se busca mejorar la calidad
educativa y abrirse a nuevas posibilidades que abonen a una educacién de calidad. Esto
se logra a partir de la flexibilidad desde un &mbito curricular, pedagégica, académica,
administrativa y de gestién, que permita tener mds libertad y formas de ejercerse las
actividades, algunas caracteristicas serian las siguientes (UAQ, 2017, p.125):

e Incorporar en los planes de estudios nuevas modalidades

e Flexibilidad en los troncos comunes

e Flexibilidad en las dreas de conocimiento, médulos

e Flexibilidad en los sistemas de créditos

e Flexibilidad en la importancia, nimero de las asignaturas y optativas

e Posibilidad de movilidad estudiantil y docente e interinstitucional, tanto local

como nacional e internacional

e Sistema integral de tutorias
En el caso de la Educacién Media Superior, se propone como estrategia de trabajo lo
establecido en el Marco Curricular Comdn de la Educacién Media Superior, publicado
por el Diario oficial de la federacién en septiembre del 2022. En el apartado 2, De las
caracteristicas del MCCEMS, articulo 6, se menciona que tanto la portabilidad como el
trdnsito son dos caracteristicas indispensables para que las y los estudiantes puedan
transitar en los diferentes planteles  nacional o internacionalmente, cumpliendo con las
unidades de aprendizaje curricular (UAC) acreditadas, de acuerdo con el tipo de Plan o

programa de estudio (DOF, 2022).

7.3.1.7 MULTI = INTER - TRANSDISCIPLINARIO

Hablar de lo multi — inter - transdisciplinario va a buscar explicar e intervenir en la
complejidad de las realidades y en los problemas del mundo contemporéneo, para

brindar una comprensién mds cabal de la realidad y dar oportunidad a la comunidad
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estudiantil en trabajar con otras disciplinas dentro del espacio institucional y en el
dmbito laboral. Al hablar de multidisciplinar nos referimos a la participacién de mdas de
dos disciplinas en una investigacién o estudio, sin perder cada una su caracterizacién.
La interdisciplinariedad va a exigir la integracién de la teoria o elementos de varias
disciplinas, va acompafiada de un disefio de una metodologia. Por dltimo, se encuentra
la transdisciplinariedad en donde se recorre a través de varias disciplinas un campo de
conocimiento. Lo anterior lleva a que se hable de un tema desde distintas disciplinas,
que aportan diferentes puntos de vista que brinden un conocimiento mds enriquecedor
sobre una cuestién, a la vez que se encuentra la importancia de relacién entre la

comunidad estudiantil y docente respecto a ofros puntos de vista.

7.3.2 INNOVACION EDUCATIVA

En el 2020 inicié la pandemia mundial por COVID-19. Se propagd de una forma
acelerada que causé tomar medidas para evitar su contagio; entre ellas se encontraba
el encierro total de las personas, evitar el contacto y asi disminuir la tasa de contagios.
En esta situacién el dmbito educativo igual que otros se vio afectado con estas medidas,
al tener pensada la educacién como un acto que principalmente sucede de manera
presencial. Al enfrentarse a dicha situacién fue necesario replantearse el cémo sucedia
la educacién, pues al volver a tener contacto cara a cara, se presenté un proceso
tardado, en el que la educacién tuvo que adecuarse a las necesidades de la sociedad. Se
cuestiond el cémo pasar de la educacién presencial a transformar los hogares en espacios
formativos formales, donde se tuvo que implementar la tecnologia al dmbito educativo.

Por tal motivo, se empezé a hablar sobre la “educacién remota de emergencia”, en
donde esta se migré a los hogares, se experimenté con herramientas digitales para
facilitar las clases, se adecuaron espacios para dar y tomar clases y seguir con la
educacién en los diferentes niveles educativos. Dentro de la institucién, un reto era el
acceso a internet, a dispositivos electrénicos, la adaptacién al uso de dispositivos,
herramientas, plataformas digitales, disminucién de la interaccién entre la comunidad
estudiantil, docente y administracién, asi como, la adecuacién de un espacio adecuado

en los hogares.
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Es asi que el concepto al que hacemos referencia dentro del componente de la
innovacién educativa se define como “una actitud, un proceso de indagacién de nuevas
ideas, propuestas y aportaciones, efectuadas de manera colectiva, para la solucién de
situaciones problemdticas de la prdctica, lo que comportard un cambio en los contextos
y en la prdctica institucional de la educacién” (Imbernén, 1996, citado en Macanchi,
Orozco y Campoverde, 2020, p. 398).

En ese sentido, la innovacién es aplicar, crear, mejorar algo. En la educacién, se
plantean nuevas modalidades de trabajo en el aula, haciendo uso de la tecnologia y de
la informacién centrados en el aprendizaje de la comunidad estudiantil. Del mismo
modo, se propone que la ensefianza por parte de los docentes sea mediada por estos
cambios que se han ido incorporando de manera constante en los Gltimos tres afios por
la situacién de pandemia a nivel mundial.

Por lo tanto, el eje de innovacién educativa conserva sus caracteristicas particulares. Sin
embargo, es fundamental establecer estrategias adecuadas y pertinentes que fortalezcan
la formacién docente y estudiantil para lograr las funciones universitarias y ser
competentes a nivel local y nacional, pensando a mediano plazo en caracteristicas

propias de la internacionalizacién.

7.3.2.1 NUEVAS MODALIDADES DE ENSENANZA

Desde la actualizacién del MEU de 2017, se planeé que la innovacién educativa es
fomentar nuevas modalidades de trabajo en el aula que hacen uso de la tecnologia y de
la informacién; de acuerdo con una educacién centrada en la comunidad estudiantil y su
aprendizaje, afin a una educacién enfocada en formar en ciudadania y con competencias
para toda la vida (UAQ, 2017, p. 126). Ahora bien, del mismo modo, es esencial
infegrar a la comunidad docente como parte fundamental del proceso de ensefianza-
aprendizaje para mostrar las problemdticas de la realidad profesional que permitird llevar
a la prdctica lo aprendido, asi como la vinculacién en los escenarios de trabaijo.
De acuerdo con Diaz (2006, p. 31) hablar de modalidades de ensefianza es hablar de:
Los distintos escenarios donde tienen lugar las actividades a realizar por el

profesorado y el alumnado a lo largo de un curso, y que se diferencian entre si
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en funcién de los propésitos de la accién diddctica, las tareas a realizar y los

recursos necesarios para su ejecucion.
En la universidad se ha desarrollado la modalidad presencial, semipresencial y virtual o
a distancia, con caracteristicas diferentes y que se pueden adecuar segin las
necesidades de la institucién y sus perfiles de egreso para cada profesién. Sin embargo,
los tiempos cambiaron, surgieron nuevas necesidades e inventos, que en algunos casos
implican una innovacién en la educacién. En este caso, se habla de la forma en la que
se imparte, el tiempo en que la educacién se da mediante un contacto cara a cara; pero
las demandas de la sociedad llevan a innovar la modalidad escolarizada, la integracién
de la tecnologia abre nuevas posibilidades para que suceda.
Se tiene como objetivo aplicar nuevas modalidades de ensefanza para desarrollar
programas educativos capaces de llegar a més estudiantes, a través de plataformas de
aprendizaje virtual y de trabajo auténomo y autorregulado y que impacten directamente
en la préctica de la comunidad docente. Es asi que la innovacién dentro de la institucién
implica que haya sistemas educativos capaces de llegar a la comunidad estudiantil en
los diferentes campus de la universidad.
Para ello, ha sido necesario el desarrollo de programas educativos capaces de prestar
atencién sin que el espacio geogrdfico sea una limitante, a través de plataformas de
aprendizaje virtual y de trabajo auténomo y autorregulado. “Esto impactaré
directamente en la préctica docente, lo que obligard a la comunidad docente a repensar

sus prdcticas académicas y a transitar hacia formas distintas de interaccién” (UAQ,
2017, p. 127).

7.3.2.2 PLANES DE ESTUDIOS ACTUALIZADOS

Un Programa Educativo (PE) se define como “un conjunto estructurado de elementos que
inferactdan si, con el objetivo de formar egresados con el perfil establecido. Consiste en:
personal académico, alumnos, infraestructura, plan de estudios, actividades
académicas, resultados y procesos administrativos, entre otros” (UAQ, 2021, p. 1).

Mientras que los planes de estudio son un elemento que construye el proceso de la
educacién, un plan educativo, de acuerdo con Carvajal (1984), “es una sintesis

instrumental mediante la cual se organizan y ordenan una serie de factores tales como
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propdsitos, metas, disciplinas, recursos y perfiles, para fines de ensefianza y aprendizaje
de una profesién que se considere social y culturalmente importante” (p. 64).
Por ello, el plan de estudios es importante, ya que en él se plasma la forma en que
orientard el desarrollo educativo y prioriza los procesos de ensefianza-aprendizaje, el
cual parte del planteamiento de problemas reales y su resolucién.
Algunas de las caracteristicas de los planes de estudios son:

e Contienen caracteristicas acordes a las necesidades sociales.

* Se incluyen las diferentes materias con las que la comunidad estudiantil debe

cumplir.

* Persiguen objetivos generales y especificos.

e Considera las horas que se deben dedicar a cada materia.

* El orden que se debe cumplir en cada materia.
De acuerdo con Meza & Moya (2020, p. 87), para que se produzca la innovacién
educativa se requerird de docentes, estudiantes y contenidos cuya relacién deberd
mantenerse en constante actualizacién. La innovacién no solo es la adecuacién de la
tecnologia a la educacién, si no pensar en lo que esta implica para la comunidad
estudiantil y docente, y su adecuacién en el manejo del contenido.
Debido a lo anterior, es necesario que los planes educativos estén en constante
evaluacién y actualizacién, ya que se disefan segin las necesidades del sistema
educativo, tanto sociales como individuales, y a las diferentes dreas de formacién a nivel
media superior y superior. Con base a lo anterior podemos deducir que, “precisan
también vincular la ensefianza y aprendizaje con problemas reales, al fin de lograr un
enfoque contextualizado orientado al desarrollo de la formacién para la
profesién” (UAQ, 2017, p. 127).
Finalmente, la comunidad docente debe impartir procesos de aprendizaje que partan de
un problema aplicado a la realidad, el cual deberé abordarse desde una mirada inter -
multi - transdisciplinaria. Por lo tanto, se mantiene la propuesta de una pedagogia que
favorezca la integracién de saberes, la aplicacién de lo aprendido, asi como el
desarrollo estudiantil a través de nuevas capacidades y habilidades que transformando

su realidad.

AUTON]‘»]MiA
UAQ

249



7.3.2.3 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

Dentro de la actualizacién del modelo educativo 2017, se integraron las TIC como
consecuencia de la preocupacién en torno a la innovacién de las prdcticas educativas.
Esta “sirve al propésito de apoyar el desarrollo de las experiencias educativas para que
los estudiantes logren un mejor aprendizaje y mds significativo” (UAQ, 2017, p. 127).
Sin embargo, las TIC se deben pensar como un medio y no como un fin.

La inclusién de las TIC provoca un cambio en el espaciotiempo de los escenarios
educativos tradicionales, en donde la interaccién cara a cara se modifica, las aulas se
transforman en espacios virtuales, la relacién entre la comunidad docente y estudiantil
sucede mediante el uso de la tecnologia y sus roles se ven modificados dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, brindan a la educacién un apoyo dentro
de las diferentes modalidades educativas: escolarizada (presencial), no escolarizada (en
linea o virtual, abierta o a distancia) y mixta (en linea o virtual, abierta a distancia o
dual) (UAQ, 2021, p. 3).

Actualmente, la incorporacién de las TIC es un aspecto que se ha vuelto cotidiano dentro
de los procesos académicos y el dmbito educativo. Sin embargo, con el paso acelerado
de estas y debido a la pandemia, es importante que se incursione en ellas para
mejorarlas. Su integracién en los espacios académicos fortalece el aprendizaje
significativo por medio de recursos y herramientas digitales.

Ejemplo de lo anterior son los recursos tecnolégicos con los que cuenta la universidad:
repositorios digitales, bases de datos electrénicas, plataformas de aprendizaje (por
ejemplo, Moodle), centros de cdmputo, los tecno-centros de aprendizaje de la lengua
(TECAAL) y simuladores digitales; asi como la tecnologia en las aulas (proyectores,
bocinas y sefial WiFi), el uso de laboratorios y de otras herramientas, y recursos
digitales especializados para cada drea de conocimiento (UAQ, 2017, p. 128).

la comunidad docente y estudiantil de nivel media superior y superior utilizan, con
mayor frecuencia desde la pandemia, recursos y herramientas digitales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Esto llevé a un cambio en las acciones pedagdgicas
contextualizadas a las actividades académicas en las diferentes dreas de conocimiento,
por lo que su uso debe tener un fin y ser mediado por los valores institucionales que

impacten y generen una reflexién sobre las relaciones e interacciones dentro del aula de
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clase, en las modalidades educativas y en las asignaturas de formacién integral y
profesional.
Por su parte, es necesario abordar el uso responsable de la Inteligencia Artificial como
herramienta tecnolégica en los procesos de ensefianza-aprendizaje, ya que es vital para
la sociedad actual y es Gtil usar herramientas digitales como apoyo para la generacién
de conocimiento y formacién de la comunidad universitaria. En este sentido, los sistemas
inteligentes cambian las dindmicas de aprendizaje en las aulas, toda vez que permiten
el flujo de informacién, promueven un aprendizaje especializado, detonan la
creatividad, apoyan la instruccién personalizada, fomentan una mejora en la
retroalimentacién, motivan y crean escenarios de participacién y colaboracién (Whalen
y Mouza, 2023, p. 1). La Inteligencia Artificial estd transformando gran parte de la vida
humana, lo que nos obliga a considerar su enfoque acorde con los valores universitarios
expresados en este documento.
A pesar de los innumerables beneficios que ofrece, es imprescindible abordar el uso
responsable de la Inteligencia Artificial en la mediacién tecnolégica educativa. Esta
tecnologia disruptiva debe ser tratada desde una perspectiva ética que enfatice su
aplicacién en los procesos de ensefanza-aprendizaje, especialmente cuando las
herramientas digitales generen malas prdcticas o dirijan el conocimiento de sus usuarios
hacia la desinformacién o un alejamiento de la verdad (Kortemeyer, 2023, p. 19).
Por las razones antes mencionadas, es esencial reflexionar sobre la adopcién
responsable de la Inteligencia Artificial como algo necesario de acuerdo con los
siguientes dmbitos:

a) La toma de decisiones;

b) Los efectos en los procesos de ensefianza-aprendizaie;

c) Las nuevas prdcticas educativas;

d) El fomento del pensamiento critico;

e) La promocién de investigacién y ciencia;

f) El respeto a los derechos de autor;

g) La democratizacién de la tecnologia y el desarrollo de competencias digitales;

h) La inferaccién social;

i) La proteccién de los datos;

i| La generacién de paz;
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k) La consideracién del medio ambiente;

) El respeto a los Derechos Humanos; y,

m) La no reproduccién de sesgos sociales existentes.
Para lograr dicho objetivo, es fundamental alejarse del miedo que esta tecnologia pueda
provocar y fomentar la ética dentro de la comunidad universitaria (Rodriguez-Reséndiz,
2022, p. 21). Especificamente, estas reflexiones deben darse en los PE para contribuir
al bien que la sociedad otorga a la universidad, para cumplir con ello se debe realizar
un andlisis tanto de escenarios positivos como de riesgo. En este sentido, es importante
considerar los marcos regulatorios éticos de la Inteligencia Artificial establecidos a nivel
infernacional, especialmente la Recomendacién sobre la ética de la Inteligencia Artificial
de la UNESCO (2021, p. 8).
Desde un punto de vista ético, ningin algoritmo de Inteligencia Artificial es
inherentemente malo. Estos sistemas son un reflejo de lo que es la humanidad. Por lo
tanto, es fundamental fomentar el uso responsable de esta tecnologia para lograr un
proceso de ensefianza-aprendizaje acorde con los desafios que enfrentamos como

humanidad.

7.3.2.4 CON VINCULACION SOCIAL

La innovacién educativa permite reflexionar sobre la transformacién de la prdctica
educativa y el fin deseable de la formacién estudiantil, docente y universitaria en la que
se busca el desarrollo e implementacién de acciones y estrategias enfocadas en la
vinculacién con la sociedad. De acuerdo con la actualizacién del MEU 2017, se debe
“traducir en formas creativas que retroalimenten la labor cotidiana y la trascendencia de
la labor docente” (UAQ, 2017, p. 128). La manera de estar implicado dentro de las
necesidades y requerimientos de nuestra institucién, es a través de la implementacién de
la investigacién, la intervencién y la extensiéon de servicios a las comunidades de
diferentes sectores sociales.

Con base a lo anterior, la universidad articula todas sus funciones y actividades para
estar en contacto con las necesidades de la sociedad para realizar acciones en pro de
su desarrollo. Por ejemplo, se logra la vinculacién social con la instrumentacién del

aprendizaje-servicio, la educacién colaborativa, el servicio social, las prdcticas
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profesionales, asesorias, desarrollo de proyectos sociales, voluntariados, estancias
académicas y de investigacién a nivel nacional e internacional por medio de los
programas de educacién continua en las diferentes unidades académicas, alianzas en
empresas o instituciones no gubernamentales para las diferentes dreas de formacién
infegral y profesional de la comunidad estudiantil y docente, e incluso desde las dreas
administrativas. Las acciones antes mencionadas se vinculan con el compromiso que la
universidad tiene para con la comunidad.

En ofras palabras, las caracteristicas del compromiso y la responsabilidad para con la
sociedad se implementan a través de la vinculacién social, la cual permite el desarrollo
de la comunidad estudiantil, docente y administrativa desde un impacto cognitivo y
social a través de “los cuatro procesos: gestién, formacién, produccién de conocimiento
y participacién social, lo que consiste en la funcién social universitaria” (Vallaeys, De la
Cruz & Saisa, 2009, p. 10).

7.4 EJE COMUNIDAD UNIVERSITARIA

La complejidad de las relaciones entre los diferentes actores de la educacién requiere
consensuar y conciliar sus necesidades en busca de espacios de trabajo conjunto que
permitan visualizar el futuro en comin, acordar objetivos y desarrollar estrategias de
mejoramiento orientadas a la calidad educativa (Cancho, 2021, p. 38).

Para cumplir con lo antes mencionado, el camino obligado es la revisidn, actualizacién
y reposicionamiento del papel de los actores que participan en el proceso de ensefianza
- aprendizaje: estudiantes, docentes, administrativos, egresados, empleadores y la
sociedad. Cada uno cumple con una funcién especifica que contribuye a la consecucién

de los objetivos institucionales.

COMUNIDAD ESTUDIANTIL

Es la principal responsable de desarrollar su aprendizaje y habilidades a través de los
programas educativos en sus diversas modalidades (presenciales, virtuales, hibridos) con

compromiso e integridad académica y en apego a la identidad y valores universitarios.
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COMUNIDAD DOCENTE

las y los docentes de la Universidad Auténoma de Querétaro son los principales
gestores del conocimiento; asimismo, responsables de la planeacién, gestién de recursos
e imparticién del aprendizaje y habilidades a la comunidad estudiantil. La comunidad
docente busca favorecer el desarrollo y construccién de un aprendizaje significativo de
los estudiantes, asi como su formacién integral, todo ello en comunién con la identidad y

valores universitarios.

COMUNIDAD ADMINISTRATIVA

Es la responsable de atender las necesidades y requerimientos de los usuarios
pertenecientes al drea en la que se desempefia, asi como optimizar los procesos
administrativos a su cargo, con apego a la identidad y valores universitarios. Asi mismo,
son los responsables de colaborar en los procesos de cada una de las dreas de la
universidad, en el cuidado y mantenimiento de las instalaciones, equipos e

infraestructura.

COMUNIDAD EGRESADA

Son representantes de la universidad ante la sociedad y responsables de desarrollar y

consolidar sus trayectorias profesionales de acuerdo a la identidad y valores

universitarios.

COMUNIDAD EMPLEADORA

Figura fisica o moral, que puede o no tener dnimo de lucro y que son receptores de
nuestras comunidad estudiantil y egresada. Con ellas y ellos se establece un didlogo
continuo que permite disefiar y ejecutar programas de educacién colaborativa y evaluar

su desempefio en el dmbito laboral.
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SOCIEDAD

Es un ente dindmico con quien ejercemos una influencia mutua. Nos provee de los
diversos elementos que conforman las necesidades y fenémenos sociales que nutren las
labores sustantivas universitarias y nos permiten colaborar para alcanzar mejores niveles

de bienestar social y de desarrollo econémico.

7.5 EJE TRANSVERSAL

Una de las caracteristicas principales de la actualizacién del Modelo Educativo
Universitario es la transversalizacién curricular e institucionalizacién de temas esenciales
para la formacién integral de la comunidad universitaria con el fin de apoyar el
desarrollo pleno y equilibrado de los universitarios. Este enfoque transversal pone énfasis
en potenciar el conocimiento académico con habilidades, valores y competencias que
apoyen el desarrollo integral de la persona.

Avila Dorador (2019, p.151) define el concepto de transversalidad como una propuesta
educativa que permite abordar la accién docente desde una perspectiva humanizadora,
desarrollando principalmente los valores en la formacién de las personas.

la Universidad Auténoma de Querétaro comprende la importancia de preparar
profesionales no solo en el dmbito académico, sino también con habilidades sociales,
éticas y emocionales que les permitan enfrentar los desafios de la sociedad
contempordnea. El eje transversal busca impulsar el crecimiento social y personal de los
estudiantes, a través del fomento de las cualidades de pensamiento critico y compromiso
sustentable que los formardn como parte de la ciudadania.

Estas temdticas se deben de incorporar a todas las fases y niveles de la educacién
universitaria. El pensamiento critico, el trabajo en equipo, la comunicacién efectiva, el
liderazgo, el profesionalismo y el respeto a la diversidad son algunas habilidades que
se espera que los estudiantes aprendan, y que las lleven mds alld del émbito escolar.
Ademds, estas habilidades se consideran cruciales para superar las dificultades del

mundo laboral y hacer una contribucién positiva a la sociedad.
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Con lo antes mencionado, se busca formar profesionales conscientes de su papel en la
construccién de un futuro sostenible a través de la identificacién de acciones especificas
que ayuden a avanzar en los Obijetivos del Desarrollo Sostenible, asi como el
pensamiento critico y la reflexién sobre temas globales. Para cumplir con el objetivo se
incentiva a toda la comunidad universitaria a participar en iniciativas y eventos que
promueven la responsabilidad social, la sostenibilidad, la equidad y la inclusién.

El eje transversal busca generar una formacién integral al complementar los
conocimientos académicos con habilidades, valores y competencias requeridas para
formar profesionales integrales comprometidos con su entorno. Ademds de conformar
una comunidad estudiantil lista para enfrentar los desafios del mundo laboral y
contribuir al desarrollo social y econémico de la sociedad.

A continuacién, se describird cada uno de los temas transversales que integran esta
actualizacién del MEU 2023. Cabe recalcar que las y los responsables de las
coordinaciones correspondientes trabajaron en los talleres académicos para su creacién, vy,

asimismo, dardn seguimiento a su implementacién en las diferentes Unidades Académicas:

7.5.1 FORMACION CIUDADANA

Hablar de ciudadania implica sefialar de entrada, su cardcter polisémico y multifactorial.
El estudio del concepto debe partir de las variantes y evoluciones a través del desarrollo
histérico. De igual manera, es necesario analizar las condiciones politicas, econémicas,
sociales y culturales que lo determinaron en el tiempo, por ello, la ciudadania es una
construccién social e histérica establecida para cada sociedad bajo variables temporales
y espaciales. Segin Dubet (2003, p.226), es importante recordar que no existe un solo
concepto de ciudadania, porque varia segin la época, los paises y las tradiciones; por
tanto, es imposible hablar de una ciudadania homogénea y universal.

Por ello, se sugiere que la definicién de ciudadania sea lo mds inclusiva y amplia posible
con la finalidad de no omitir elementos de derechos y obligaciones para cada miembro de
la sociedad. Con base en lo anterior, es necesario enfatizar que la ciudadania se
construye a través de la participacién activa de los ciudadanos, lo cual es fundamental
para la inclusién de toda la comunidad y su consideracién como participantes en la vida

social y politica de la sociedad. Folgueiras (2008, p.1-5) afirma que la ciudadania activa,

AUTON]‘»]MiA
UAQ

256



también conocida como participacién en los asuntos piblicos, es uno de los elementos
fundamentales en el desarrollo de la ciudadania para el siglo XXI.

Lla ciudadania activa es un proceso basado en el ejercicio operante de las personas
pues no estd vinculada necesariamente a un estatus legal, sino a un sentimiento de
pertenencia a la comunidad, lo que le da la oportunidad de participar en los asuntos
pUblicos y adquirir competencias ciudadanas (Luna y Folgueiras, 2014, p.124). Por
consiguiente, la participacién es de suma importancia para la configuracién de la
democracia y para su proceso de formacién como ciudadanos activos.

Es asi que, los derechos humanos brindan a las personas una vida digna y segura,
cubriendo todas sus necesidades y abonando a un bienestar y vida plena. Estos no se
cumplen al 100%, ya que se viven diferentes situaciones en las que son transgredidos y
no se realizan acciones para que estos san respetados en su totalidad.

la violacién a los derechos humanos puede provenir de servidores puiblicos o
autoridades que ejercen un poder sobre las personas. Dichas transgresiones pueden ir
desde la negacién servicios educativos o de salud, hasta ser juzgado por el lugar de
origen, color de piel, lenguaje, género, etc.. Dichas vulneraciones obstaculizan la
dignidad de la persona y su desarrollo pleno. Por este motivo, es vital realizar acciones
en pro de los derechos humanos como, dar a conocer a todas las personas cudles son
sus derechos y recordarles que cualquier miembro de la sociedad es un sujeto de
derechos sin importar, color, raza, etc., dichas acciones promueven la lucha para no
dejar que ofras personas o autoridades ejerzan una opresién.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) define los derechos como un
“conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya realizacién
afectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona. Este conjunto de
prerrogativas se encuentra establecido dentro del orden juridico nacional, en nuestra
Constitucién Politica, tratados internacionales y las leyes” (CNDH, 2023). A
continuacién, se mencionan algunas caracteristicas propias:

a) Son inseparables a todas las personas, sin diferencia alguna de nacionalidad,
lugar de residencia, sexo, etnia, color, religién, lenguaje o cualquier ofra
circunstancia.

b) Son inalienables, no deben suprimirse, sélo en casos especiales.

c) Son iguales y no discriminatorios.
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d) Incluyen tanto derechos como obligaciones.

e) Todos los derechos humanos se encuentran ligados entre ellos.

f)  Ningin derecho se puede fragmentar.

g) Todos son indivisibles, interrelacionados e interdependientes.

h) El estado debe proveer las condiciones para el disfrute de estos.
De conformidad con lo antes mencionado, es importante continuar orientados en esta
direccién y cuidar que en cada dia y en cualquier momento el ejercicio de los derechos
humanos no se vea obstaculizado por nada ni nadie. Considerando esencial capacitar
a la comunidad docente y estudiantil sobre el respeto a la diversidad y la atencién a

personas con discapacidad y hablantes de otra lengua.

7.5.2 SUSTENTABILIDAD ACADEMICA A TRAVES DE LA
AMBIENTALIZACION CURRICULAR

La educacién para la sustentabilidad es un proceso pedagégico dindmico que tiene por
objetivo generar transformaciones acordes a los contextos socioambientales de la
sociedad (Serrano y Pons, 2011, p.11). De igual manera, se considera un medio para
comprender y generar acciones en relacidén con temdticas socioambientales complejas,
como el cambio climdtico y su impacto en los medios de vida, tomando en cuenta los
procesos formativos de las personas y los requerimientos de los facilitadores para llevar
a cabo un proceso de ensefianza-aprendizaje sistémico (Gonzdlez - Gaudiano y Arias-
Ortega, 2009, p.64; Navarrete, 2020, p.7).

A su vez, la vinculacién entre la sustentabilidad y la educacién ha mostrado relevancia al
ser abordada en el dmbito internacional durante décadas pasadas y desde la difusién del
concepto de sustentabilidad en el Informe Brundiland (1987). En afios consecuentes, la
declaracién del Decenio de la Educacién para el Desarrollo Sostenible (2005-2015) fue
un momento clave para el fortalecimiento de esta unién y su promocién en distintos niveles
educativos, incluido el nivel superior. Posteriormente se incluyé el dmbito educativo como
uno de los pilares de la agenda 2030 y de los Obijetivos de Desarrollo Sostenible
(principio 4 “Educacién de calidad”) (2015) que tiene como meta principal la promocidn

de estrategias y politicas educativas mds sostenibles y justas para la ciudadania.
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El papel de las instituciones de educacién superior en la comprensién e implementacién
de dichas estrategias y politicas es crucial, ya que existe una mayor necesidad de
incorporar enfoques pedagégicos para abordar la sustentabilidad desde una
perspectiva académica cuyo objetivo sea la formacién integral de las y los profesionistas
para que comprendan y aborden las problemdticas socioambientales actuales.
A partir del reconocimiento de esta responsabilidad sustentable conjunta, en la
Universidad Auténoma de Querétaro se han generado acciones para transitar hacia
modelos de ensefianza-aprendizaje que consideren este planteamiento. Por ejemplo, en
ello consiste el trabajo que la Coordinacién de Sustentabilidad e Innovacién Académica
(CSIA) realiza a través de los ejes de Formacién, Comunicacién y Transformacién.
Para promover la participacién de la comunidad universitaria en actividades que
fomenten el mejor entendimiento de la sustentabilidad y su aplicacién en el entorno
universitario de los diferentes campus desde el drea de formacién para la
sustentabilidad, la CSIA desarrolla la estrategia de Ambientalizacién Curricular. La cual
se define como un proceso pedagdgico reflexivo y de accién donde se integra en los
temarios de las asignaturas y actividades extracurriculares de todos los programas
educativos el enfoque de sustentabilidad, el andlisis de problemdticas socioambientales
y la bisqueda de alternativas coherentes (Calafell et al., 2013; Bravo, p.5). Este
planteamiento retoma algunos temas relevantes como:
e Cambio ambiental global: cambio climdtico, crisis hidrica, pérdida de
biodiversidad, contaminacién, etc.
* Desarrollo de tecnologias alternativas: tecnologias limpias, eficiencia energética,
efc.
®* Modelos de produccién y consumo alternativos: economia circular,
decrecimiento, economias solidarias, etc.
® Relacién sociedad-naturaleza: desde la bioculturalidad, Ecologia Politica,
Ecologia humana, educacién ambiental, efc.
La ambientalizacién curricular es el medio que permitird abordar estos y otros temas que
destacan la relevancia de la sustentabilidad en el entorno universitario y fuera de éste de
acuerdo con el objetivo curricular de los programas educativos y el perfil profesional de

las y los estudiantes y docentes.
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Partiendo de este planteamiento, es fundamental la participacién activa de toda la
comunidad UAQ, asi como contemplar los conocimientos que estudiantes y docentes
posean en materia de sustentabilidad. Por lo que a partir de esto se generardn
diagnésticos, proyectos educativos, cursos y capacitaciones que permitirén a la

comunidad aprender y poner en préctica la sustentabilidad dentro y fuera de las aulas.

7.5.3 EDUCACION PARA LA PAZ

Educar para la paz consiste en generar espacios para reflexionar y actuar ante los
conflictos, que més alléd de algo negativo, son circunstancias inherentes a los seres vivos
que derivan de las tensiones contrapuestas entre dos o més necesidades. Es importante
reconocer que los conflictos son una constante en la sociedad, siempre que exista un
objetivo de por medio, nos vamos a encontrar ante un conflicto (Calderén, 2009, p.8).
Los conflictos se pueden percibir como momentos de crisis, sin embargo, también son
oportunidades para observar las causas que los provocan y vislumbrar posibles
alternativas que nos permitan, mds que dar una solucidén, generar procesos de
transformacién. Para hacer frente a ellos, como sociedad, tenemos dos caminos ante la
gestion de conflictos, por medio de la violencia o de la paz.

Cuando nos acercamos a nuestro pasado, Es notorio que la historia de la humanidad se
narra sobre todo a partir de las guerras, esto es una muestra de que el desarrollo social
de nuestra especie estd ligado a la violencia como imposicién, material y simbdlica,
sobre el ofro. Se tiene que asumir que formamos parte de una cultura en donde la
violencia es la opcién mds recurrente para resolver las situaciones de conflicto, lo cual
es necesario analizar y abordar para cambiar el punto de vista al momento intervenir en
la materia de cultura de paz (Pérez & Martinez, 2018).

Existen muchos caminos para llegar al bienestar, ya que la paz se define a partir de las
necesidades de cada momento y contexto, por lo que es pertinente hablar de las muchas
“paces” (Dietrich, 2014, p.1 - 18), como un sustantivo plural. De este modo, la paz no
significa la llegada de una realidad concreta, sino que, a partir de una observacién més
cercana en cada cultura y época, es posible reconocer que la paz se compone de una
expresién de pluralidad que refleja la diversidad de perspectivas que hay en el mundo y

las distintas percepciones de la sociedad.
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Lla Paz, en su pluralidad, se comprende como un “proceso de adquisicién de los valores y
conocimientos, asi como las actitudes, habilidades y comportamientos necesarios para
conseguir la Paz, entendida como vivir en armonia con uno mismo, los demds y el medio
ambiente” (Smith - Page, 2008 citado en Garzén, 2018, p. 5). Por ello abonar a una cultura
de paz es tomar la educacién como un medio para erradicar la violencia y desprogramar
conductas que nos lleven a ella y que causan desigualdad, exclusién, inequidad, pobreza,
odio, racismo, entre ofras. Esto se logra mediante espacios de reflexion, no violentos, basados
en el uso del didlogo, la aceptacién de las diferencias, la cooperacién, el respeto, la
tolerancia, la empatia y formas diferentes de afrontar los conflictos.
De acuerdo con Ochoa (2022, p.217) quien retoma a Cabello - Tijerina y Vazquez -
Gutiérrez, (2018, p.3 = 217), para lograr una educacién que orientada hacia la paz
resulta necesario generar y establecer principios en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, entre los que destacan: la formacién en valores, el desarrollo personal en
el aprendizaje para vivir consigo mismo y con los demds, organizar el aula de manera
democrdtica, vivenciar experiencias participativas basadas en la no violencia, optar por
las formas de resolucién de conflictos no violentas, el desarrollo del pensamiento critico,
el aprecio por la diversidad y el fomento del didlogo como base de la educacién.
De acuerdo con la diversidad de realidades, es discordante establecer férmulas o
modelos prefabricados al momento de educar para la paz, por el contrario, se requiere
de un enfoque elicitivo (del verbo en inglés to elicitive, que refiere a evocar, generar
desde dentro), el cual, de acuerdo a la propuesta de Dietrich (2014, p.1-18), sugiere
que desde el el reconocimiento de las necesidades de las partes involucradas, ser
podrdn conocer los métodos y la direccién para la resolucién de un conflicto, lo que
resulta en el brote de los saberes de las comunidades.
Educar para la paz en plural, conlleva generar procesos que, siguiendo la propuesta de
la Pedagogia del Sujeto (Berlanga, 2013, p.1-5), desembocan en un desplazamiento
epistémico, con el fin de que el proceso educativo para las nuevas generaciones
estudiantiles de nuestra Universidad invite a transformar:

e El estudio de lo que debe ser, para observar lo que es.

e El uso de la palabra ordenada y correcta, para reconocer la voz que narra.

* El acto educativo como un venir a instruirnos y adornarnos, para venir a

conmovernos y a florecer.
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Educar para la Paz requiere de fomentar, desde la Universidad, una formacién hacia
una ciudadania y una comunidad que se da cuenta de la realidad en la que vive, que
se reflexiona a si misma y desde esa conciencia reconoce su papel dentro de la
construccién del proyecto social, integrando los conocimientos, saberes y decisiones que
los han traido a este presente para vislumbrar un futuro que les permita vivir en bienestar
y armonia con todas las personas y seres vivos.

Se propone a la educacién para la paz, como la base para formar una civdadania
responsable y comprometida con el bien comin, valorando su entorno y su relacién con
el resto de las personas y con el medio ambiente para contribuir al desarrollo sostenible.
El objetivo es una educacién para la paz, que no sea sélo un discurso, sino que también

tiene como objetivo la formacién individual, social y ética de la comunidad universitaria.

7.5.4 SALUD INTEGRAL: SALUD MENTAL Y CULTURA FIiSICA

La importancia de atender tanto la salud mental como la fisica de los estudiantes ha
llevado a las instituciones de todos los niveles a priorizar la salud integral de los
universitarios. Dedicada a brindar a sus estudiantes una formacién integral, la
Universidad Auténoma de Querétaro ha considerado estos elementos como parte
fundamental de su modelo educativo.

Es necesario sefialar que la salud fisica se conceptualiza desde una visién integral en la
que se toman en cuenta también el bienestar psicolégico, emocional y social. Para
asegurar el mejor desarrollo personal y académico posible, es crucial comprender cudn
estrechamente conectados estdn estos factores. Esta propuesta reconoce que la salud
integral es un componente esencial para el éxito académico y el bienestar general de los
estudiantes.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) nos dice que: “La salud mental es una
parte integrante de nuestra salud y bienestar generales y un derecho humano
fundamental. Significa ser mds capaces de relacionarse, desenvolverse, afrontar
dificultades y prosperar” (OMS, 2022, p.2).

La salud mental de la comunidad estudiantil y docente es crucial tanto para su éxito
académico y profesional como para su bienestar general. Para abordar y promover la

salud integral en el dmbito universitario se han puesto en marcha programas y recursos
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especificos, estos incluyen servicios de evaluacién clinica integral, atencién
multidisciplinaria, grupos terapéuticos de apoyo psicolégico, acompafamiento
psicopedagdgico e iniciativas para promover la resiliencia y el autocuidado de la salud.
Asi mismo, para dar respuesta a las necesidades del entorno, la Facultad de Psicologia
y Educacién crea en el afio 2016, la Maestria en Salud Mental de la Infancia y
Adolescencia, que tiene como propdsito preparar profesionistas en la realizacién de
investigaciones que aporten elementos para la transformacién de las prdcticas en salud
mental de la infancia y adolescencia haciendo énfasis en la prevencién, con una
posicién ética y de respeto hacia los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
(Facultad de Psicologia y Educacién, s.f.).

La coordinadora de la maestria antes mencionada, Garbus (2023), propone realizar un
tamizaje andnimo de sintomatologia en salud mental y recursos para la participacién, la
socializacién y la convivencia con estudiantes de nuevo ingreso, los que se encuentran a
mediados de la carrera o preparatoria y los que estdn al final de esta. La finalidad es
que cada facultad y escuela de bachilleres tenga datos de primera mano que le
permitan anticipar el disefio de estrategias de prevencién y atencién, asi como el
seguimiento de estas. Esta propuesta muestra una gran vinculacién social -en tanto
pretende abordar problemdticas actuales que sufren gran parte de la poblacién
estudiantil- y es también colaborativa y multidisciplinaria, puesto que convoca a dos
programas educativos, la Maestria en Salud Mental de la Infancia y la Adolescencia y la
Maestria en Educacién para la Ciudadania. A su vez, ofrece ser un recurso de apoyo
para el disefio de estrategias de cada Facultad y escuela de Bachilleres

La Organizacién Mundial de la Salud, en su informe sobre la situacién mundial de la
actividad fisica 2022, nos dice que: “la actividad fisica regular favorece la salud fisica y
mental, ya que es beneficiosa para las personas de todas las edades y con cualquier
capacidad a fin de mejorar la salud” (OMS, 2022).

Con base en lo anterior se puede deducir que la salud fisica es crucial para el desarrollo
integral de los estudiantes. Se reconoce el valor de adoptar estilos de vida saludables y
realizar actividad fisica regular. Como consecuencia, se fomenta la participacién en
actividades deportivas y recreativas en cada una de las unidades académicas, se ponen
a disposicién instalaciones deportivas y se promueve el valor de la actividad fisica como

una forma de mejorar la salud y el bienestar general.
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La propuesta en el modelo educativo de la UAQ es combinar la salud fisica y mental
para brindar a la comunidad universitaria las habilidades que necesitan para manejar
los desafios académicos y personales al tiempo que fomenta su desarrollo integral y
mejora su capacidad para enfrentar el cambio y el estrés inherente a la vida personal,
escolar y universitaria. Una de las finalidades més importantes es educar en hdbitos
saludables para toda la vida. A nivel institucional las &reas encargadas de este rubro
han sido la Facultad de Psicologia y Educacién, y el Servicio Universitario de Salud
UAQ (Su - Salud).

7.5.5 INCLUSION EDUCATIVA

Para la UAQ, resulta necesario y fundamental el garantizar la inclusién y el acceso
equitativo a la educacién media superior y superior de todos los estudiantes,
independientemente de su discapacidad.

El MEU se basa en principios fundamentales como la equidad, la diversidad y la calidad
de la educacién, y reconoce la importancia de brindar igualdad de oportunidades a
todos los estudiantes para que puedan desarrollar su méximo potencial académico y
personal.

La Coordinacién de Atencién a Estudiantes con Discapacidad es responsable del disefio
e implementacién de estrategias, politicas y programas que promuevan la inclusién de
los estudiantes con discapacidad en todos los aspectos de la vida universitaria. Esto
implica no solo garantizar el acceso a las instalaciones, sino también brindar
adaptaciones y apoyos razonables para que los estudiantes puedan participar
plenamente en actividades académicas y extracurriculares.

Mediante un compromiso social y desde un enfoque sustentable, se conjugan estrategias
administrativas, pedagdgicas e interinstitucionales para garantizar las vias de acceso a
la construccién del conocimiento, la igualdad de condiciones para las personas con
discapacidad, y una cultura de respeto hacia la diversidad en la comunidad
universitaria.

las actividades realizadas desde la Coordinacién estdn orientadas a eliminar

progresivamente los distintos tipos de Barreras para el Aprendizaje y Participacién (BAP),
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facilitando a las y los estudiantes el acceso, la permanencia, el transito, la construccién y
conclusién de aprendizajes relevantes dentro del sistema educativo

la accesibilidad a la comunidad universitaria implica colaborar con otras dreas,
departamentos, tutorias, deporte adaptado y servicios de apoyo psicopedagégico,
ademds de cualquier capacitacién requerida para los docentes con el fin de asegurar
que se implementen las adecuaciones necesarias y se brinde el apoyo requerido a los
estudiantes con discapacidad. Esto con la finalidad de garantizar el goce del derecho a
la educacién superior, en compensacién de las barreras para su incorporacién y
participacién plena, coadyuvando a su bienestar y desarrollo integral dentro de la

Universidad.

7.5.6 PERSPECTIVA E IGUALDAD DE GENERO

De acuerdo con Marcela Lagarde, “la perspectiva de género permite analizar y
comprender las caracteristicas que definen a las mujeres y a los hombres de manera
especifica, asi como sus semejanzas y sus diferencias.(...) analiza las posibilidades
vitales de las mujeres y de los hombres: el sentido de sus vidas, sus expectativas y
oportunidades, las complejas y diversas relaciones sociales que se dan entre ambos
géneros, asi como los conflictos institucionales y cotidianos que deben enfrentar y las
maneras que lo hacen” (Lagarde, 1996, p.13-38).

Los modelos, programas o acciones con perspectiva de igualdad de género deben
coadyuvar a la solucién de los problemas que atafien a las mujeres y los hombres. Es
necesario analizar con detenimiento el papel de sometimiento otorgado a las mujeres, las
cuales colocan sus necesidades al servicio de los otros, subsumidas en roles y estereotipos
de género. Las politicas deben considerar a las mujeres como sujetos de derecho, sociales,
politicos y dindmicas que transitan en diversos dmbitos y espacios de desarrollo.

La perspectiva feminista busca cambiar las relaciones de género basadas en poderes
inequitativos, que favorecen sélo a quienes sustentan la razén patriarcal y con ello las
practicas que la sostienen (Garcia, 2007, p.25). Es por la razén antes mencionada que
en la Universidad el disefio e implementacién de politicas con perspectiva de igualdad
de género tiene a su vez tres tipos de intervencién: Igualdad de oportunidades, acciones

afirmativas y eliminacién de la organizacién social de género.
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Las politicas con perspectiva de igualdad de género, tienen como fin garantizar la
igualdad de oportunidades de todas las personas a través, por ejemplo, de la
eliminacién de categorias normativas o procedimientos administrativos que generen
desigualdad. Es indispensable dar cuenta que la igualdad de oportunidades por si
misma no produce igualdad en los resultados, como lo menciona Astelarra (2004):
Las reformas legales y las actuaciones publicas no producen a continuacién los
cambios necesarios de la realidad social de las mujeres, de modo que se pueda
afirmar que la discriminacién ha desaparecido. El Andlisis de datos y las
evaluaciones que se hacen de las repercusiones de estas politicas muestran que
el problema radica en que el punto de partida entre hombres y mujeres para la
participacién en el mundo puiblico no es igual (p.13).
La segunda infervencién consiste en generar acciones diferenciadas que permitan el
acceso a los derechos a aquellas personas que no pueden tener un acercamiento a la
igualdad de oportunidades, por lo tanto, se realizan acciones positivas o afirmativas
con trato diferenciado atendiendo a las desigualdades estructurales y culturales en las
que se encuentran.
A pesar de lo mencionado con anterioridad, la igualdad de oportunidades y las
acciones afirmativas no son suficientes para eliminar la desigualdad entre mujeres y
hombres, ya que siguen subsistiendo problemdticas con respecto a las actividades de
cuidado. La intervencién de las mujeres en el dmbito piblico no ha modificado su
participacién en el érea privada, los roles de género persisten al interior de los hogares
con respecto a las actividades de trabajo doméstico y de cuidado. De igual manera se
ve reflejado en la toma de decisiones, en donde las mujeres asumen en su mayoria las
actividades domésticas y en menor proporcién el arbitrio y el acceso a los recursos.
Aunado a esto, el Estado y las instituciones no sélo no han asumido su responsabilidad
al respecto, sino que cada vez hay mayor reduccién por parte del Estado y los cuidados
siguen dependiendo de las posibilidades que se tengan en los hogares.
Como tercera intervencidn estd la necesidad irrenunciable de tomar parte en la
organizacién social del género a través de procesos de deconstruccién individual y
social que logren eliminar los estereotipos de género y la violencia, histéricamente
colocados como dicotémicos, saturando por un lado a las mujeres e impidiendo su

participacién plena en los dmbitos publicos, entre ellos la academia. A los hombres los
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aleja de sus relaciones afectivas y lo saturan de actividades productivas sin acceso al
cuidado. Las tres estrategias van de la mano, ya que no se obtendrd la igualdad si no se
cuenta con legislacién, normas y procedimientos no discriminatorios, asi como acciones
diferenciadas que tengan como principio la justicia y la modificacién en los patrones
culturales que generen la redistribucién de recursos y actividades de cuidado.

Dado que las instituciones educativas estdn encargadas de promover un entorno
inclusivo, igualitario y libre de discriminacién, es pertinente trabajar e institucionalizar la
perspectiva de género en el contexto educativo. En este sentido, en el modelo educativo
universitario se han implementado politicas y programas de igualdad entre la comunidad
universitaria para garantizar la equidad en el acceso, la estabilidad y la graduacién del
estudiantado, asi como la promocidén y reconocimiento del personal docente y
administrativo. Estas politicas incluyen la ejecucién de mecanismos para prevenir y
responder a la violencia de género, promover la participacién y la visibilizacién de las
mujeres en todos los niveles universitarios, asi como la creacién de espacios de reflexién
y debate sobre cuestiones de género.

La violencia de género es un tema que se ha visibilizado en los Gltimos afos, reconocerla
y nombrarla ha sido una batalla, ya que anteriormente era un tema que se vivia en
silencio y al que no se le daba el peso que se merecia.

Esta problemdtica implica diversas esferas de la sociedad como lo estructural, lo histérico,
sistémico, lo cultural, lo econémico, etc. Con base en lo anterior podrias deducir que son
prdcticas que se van repitiendo a lo largo de cada época a través de las personas.

En una encuesta realizada por el INEGI se cita que el 32.3 % de las personas
encuestadas mencionan haber sufrido algin tipo de violencia a lo largo de su vida de
estudiante. El 40.3 % de dicha poblacién, pertenece Querétaro, el cual predomina como
uno de los principales estados con prevalencia de violencia en el dmbito escolar. Entre
los tipos de violencia registrados en 2021 se encuentra con 12 % la violencia
psicolégica, 4.6 % violencia fisica 'y 13.7 % violencia sexual. Los violentadores fueron en
un 43.4 % comparieros, 16.8 % maestros, 13.6 % compaferas, entre otros.

Con base a lo anterior, la universidad ha trabajado en temas de proteccién, combate y
erradicacién de la violencia contra las mujeres, algunas de las acciones que se han

realizado son:
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1. Direccién de Igualdad de Género y No Discriminacién: encargada de
transversalizar e institucionalizar los temas de género en la institucidn.
2. Programa Universitario de Derechos Humanos: atiende problemdticas
relacionadas con violencia de diferentes tipos.
3. Direccién de la Unidad de Atencién a la Violencia de Género (UAQVIG).
4. Coordinacién de Gestién Educativa para una Cultura de Paz.
5. Centro de Estudios Interdisciplinarios e Investigaciones de Género.
Hablar con una perspectiva de igualdad de género permite visibilizar desigualdades y
construir nuevas formas de relacionarnos alejados de la violencia que transgrede, en

todos los sentidos, la dignidad de la persona.

8. MECANISMOS PARA LA GESTION EDUCATIVA

El Modelo Educativo Universitario, representa al quehacer universitario, requiere del
tiempo y la participacién de la comunidad de actores académicos de la Universidad
Auténoma de Querétaro para materializar la esencia de este y comprenderlo como un
elemento dindmico, vivo y perfectible. Es asi como el MEU se debe llevar a cabo a
través de la vida cotidiana universitaria, caminar con él, analizarlo y evaluarlo de forma
critica para que, en un futuro, pueda ser adaptado o transformado a las diferentes
realidades de la comunidad universitaria.

Se plantean reforzar dos mecanismos esenciales para la gestiéon educativa en los procesos
y lineamientos para promover e impulsar el funcionamiento del MEU: la implementacién,
donde destaca la difusién y asimilacién del MEU, y su evaluacién continua, que describe
cémo valorar su impacto en la vida universitaria. Estos son el resultado de evaluaciones
previas del modelo educativo actual y de la reflexién de los grupos de trabajo de las
unidades académicas que han participado en el proceso de actualizacién.

Ambos procesos los coordinard y guiard un drea central de nueva creacién, la cual
buscard que la educacién se imparta desde los principios y valores, con un enfoque
tedrico-metodolégico-diddctico 'y de innovacién educativa del MEU, asi como, la
implementacién de la estrategia de ambientalizacién curricular de temas transversales y
donde se sientan reflejados todos los actores de la comunidad universitaria. Ello servird

para mostrar su representacién e importancia en cada proceso académico de la
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institucién, a través del desarrollo de un Plan Anual Operativo (POA) que definird las
estrategias, acciones y metas vinculadas con la labor de las direcciones y secretarias para

lograr compromisos que sean medibles para su difusién, implementacién y evaluacién.

8.1 IMPLEMENTACION DEL MEU

la implementacién del Modelo Educativo Universitario es posible gracias a la
participacién de diversos actores de la universidad, que tienen una responsabilidad
dentro de esta, la cual incluye las dreas académicas y administrativas, en donde los
protagonistas son la comunidad docente, el personal administrativo y la comunidad
estudiantil, quienes se rednen para que todos puedan aportar una perspectiva con
respecto a las acciones que se realizan y asi poder enriquecer los aspectos de este
modelo educativo.

Actualmente, la difusiéon del MEU se ha vuelto fundamental para que la comunidad
universitaria pueda conocer los elementos que guian la ruta de su educacién. De esta
manera, ayudan a actualizar las necesidades para retomarlas en los procesos de
formacién, gestién y desarrollo de actividades académicas.

Es importante que al implementarse el modelo educativo se definan canales efectivos de
comunicacién que permitan el conocimiento de sus funcionamientos y la apropiacién de
este. Para ello se deben establecer programas permanentes para la difusién y sus
actualizaciones tomando a este como un elemento central de identidad UAQ. Es decir,
para que el Modelo Educativo Universitario pueda permear en la vida universitaria se
enlistan las siguientes lineas de accién para su efectiva implementacién:

1. Se contard con una o un representante del MEU en cada Unidad Académica con
la finalidad de ser el vinculo entre la Escuela / Facultad y el drea central del
Modelo y atender los requerimientos.

2. Se realizardn sesiones de andlisis del MEU con cada representante de las
Unidades Académicas.

3. Se impartirdn cursos y falleres de capacitacién por parte de las personas
expertas en los ejes transversales para analizar de qué forma pueden adaptarse

a las carreras que cada unidad oferta, asi como la Escuela de Bachilleres.
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10.

11

Creacién de una identidad digital para el Modelo Educativo Universitario que
incluya una pdgina web y redes sociales para difundir el MEU y explicar cada
componente y caracteristicas.

Definir, en conjunto con las y los representantes de las Unidades Académicas, las
asignaturas de tronco comdn de las carreras que se ofertan, donde podria existir
una apertura para hablar solo el MEU.

Se impartirdn cursos, talleres y conferencias para docentes y administrativos, en
especial cuando estos sean de nuevo ingreso.

Se elaborard en conjunto con las Unidades Académicas y Administrativas un
modelo académico alineado al Modelo Educativo Universitario y las diferentes
dreas del conocimiento.

Se realizard una sintesis de los elementos centrales del MEU para su difusién en
todos los espacios universitarios, incluyendo espacios de cardcter virtual.
Especificacién de las modalidades educativas en niveles de Educacién Media y
Superior, con los principales requerimientos en términos de su modalidad:
escolarizada, no escolarizada o mixta. Para las modalidades no escolarizada o
mixta deberdn considerarse la metodologia de disefio curricular para este tipo
de programas educativos que debe ser acorde, asi como los requerimientos de la
plataforma tecnolégica que se utilizard.

Se trabajard en una reestructuracién paulatina de los programas educativos
buscando la implementacién del Modelo Educativo y, siempre tomando en

cuenta las demandas de la sociedad.

.El MEU se compartird con los empleadores del programa de educacién

colaborativa y précticas profesionales para que conozcan el modelo de los

estudiantes y puedan evaluarlo.

Del mismo modo se sugiere continuar las lineas de trabajo expuestas en la actualizacién
del MEU 2017 (UAQ, 2017, p. 133-139), como parte de los mecanismos para su

difusién e implementacién enfocadas en la mejora de las funciones universitarias,

principalmente en lo siguiente:
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e Disefio de politicas:

Disefios que permitan implementar estrategias para dar seguimiento a la difusién,
implementacién y evaluacién del modelo educativo. Esto es fundamental para que su
consumacién sea efectiva en las Unidades Académicas y Administrativas de la
institucién. Enfocarse en qué elementos del MEU estdn siendo implementados y cuales
faltan aplicar o comprender y asi generar estas politicas que ayuden a su efectiva
implementacién.

® Formacién de la comunidad universitaria:

la base para la implementacién y operacién del modelo educativo es la comunidad
docente, por lo que es necesario que cuenten con una formacién pedagdgica y
disciplinar adecuada a las necesidades de las diferentes dreas de conocimiento. Para
esto se requiere una capacitacién continua, por ejemplo, en cursos de induccién a la
Universidad y al Modelo Educativo Universitario, cursos tedrico, metodoldgico,
pedagdgico - didéctico y disciplinares.

A la vez que la comunidad docente se capacita en el MEU, es de igual importancia la
capacitacién estudiantil y administrativa para que abonen a la parte tedrica y
metodolégica en congruencia con el MEU. Para ello se exponen las siguientes
estrategias:

1. Elaborar en conjunto con la Direccién de Desarrollo Académico un Programa
Institucional de Formacién en el MEU para la comunidad universitaria.

2. Crear una publicacién universitaria electrénica para la divulgacién y discusién
de la implementacién, innovacién y experiencias intra y extrainstitucionales del
MEU.

3. Institucionalizar la formacién de las y los actores de la comunidad universitaria
en el MEU a través de mecanismos adecuados en grupos colegiados o
académicos de cada facultad, escuelas y campus.

4. Seguir con la capacitacién de la comunidad docente sobre el uso de
herramientas, aplicaciones, plataformas tecnolégicas que abonen a la educacién
en las diferentes modalidades educativas.

® Investigacién Educativa:

Actualmente se aprecia la falta de investigacién educativa centrada en un espacio que

rinda cuentas de los procesos y resultados de la prdctica docente y de sus relaciones
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con la investigacién y la vinculacién. Desde el 2013 se ha propuesto la creacién de un
Centro de Investigaciones sobre la Universidad, mismo que se propuso nuevamente en
2017 como un Centro de Estudios sobre la Universidad (CESU), que esté conformado
por investigadores educativos, docentes con intereses en investigacién educativa
disciplinar de cada Facultad, Campus y Escuelas de Bachilleres. El propésito de este
centro es encargarse de desarrollar proyectos de investigacién relacionados con la
difusién, implementacién y evaluacién del modelo. Dicho proyecto estd a cargo de la
Facultad de Psicologia y Educacién como un compromiso establecido en el PIDE
2021-2024.
e Soporte administrativo:
El drea administrativa es una parte fundamental en la implementacién y difusién del
MEU, las actividades a desarrollar serian las siguientes:
La modificacién y adecuacién de sus politicas educativas de acuerdo al MEU.
2. Promover la generacién de programas institucionales y de formacién académica
en el MEU.
3. Considerar la actualizacién del MEU y a partir de este formar a la comunidad
administrativa y docente, impulsando su actualizacién diddctico - pedagégica.

4. Reconocer los esfuerzos la comunidad docente en la implementacién del MEU.

8.2 EVALUACION CONTINUA DEL MEU

El Modelo Educativo Universitario reflejard la participacién de las y los actores de la
Universidad, por lo que debe tener un espacio para realizar los procesos de valoracién
de todos sus elementos y del impacto en la comunidad universitaria.
La evaluacién como un proceso constante de mejora continua, puede considerarse un
instrumento estratégico para una reflexién permanente de la calidad universitaria dentro
y fuera de la universidad, con el fin de disefiar acciones adaptadas a las necesidades
de las unidades académicas, campus y la sociedad. El proceso de evaluacién continua
se realizard a través de las siguientes acciones:

1. los procesos académicos y administrativos necesitan ser vistos como referentes

vinculados.
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2. Considerar fundamental la participacién de las y los actores que dan sentido al
MEU, comunidad docente, estudiantil, administrativa, egresada y empleadores.

3. Se analizard y actualizard el cuestionario de conocimientos y aplicacién del
Modelo Educativo Universitario para adaptarlo a la presente actualizacién del
modelo.

4. El nuevo cuestionario de conocimientos y aplicacién del Modelo Educativo
Universitario serd aplicado de forma semestral a los actores del MEU
(Estudiantes, Docentes, Administrativos, Egresados, Empleadores, Sociedad y el
H. Consejo Universitario) con el objetivo de trazar el avance que se tiene en el
conocimiento del modelo y realizar nuevas estrategias en las dreas de
oportunidad que se detecten.

5. Recuperar espacios de reflexién colegiada, manteniéndolos como una préctica
permanente, para entender el conocimiento, comprensién, aplicacién conceptual
y préctica del MEU.

6. Consolidar el édrea de prdcticas profesionales para obtener informacién por
parte de las y los empleadores y contrastar los conocimientos y las habilidades
que se desarrollan en la universidad durante su proceso de formacién como
profesionales en comparacién con las necesidades del sector productivo y la
sociedad.

7. Trabajar de manera conjunta con el drea de seguimiento de egresados de la
UAQ para tener informacién sobre el grado de conocimiento del MEU.

8. Trabajar conjuntamente con el drea de educacién colaborativa de la UAQ para
aplicar el cuestionario de conocimientos y aplicacién del Modelo Educativo
Universitario a mds empleadores.

9. Se realizarén reuniones periédicas con los representantes del MEU de cada
unidad académica para analizar los resultados obtenidos en el cuestionario de
conocimientos 'y aplicacién del Modelo Educativo Universitario y disefiar
estrategias de difusién y permeabilidad del Modelo.

10.Producir manuales electrénicos que den cuenta de las buenas précticas para la
docencia siguiendo el MEU.

11.Disefar un sistema de indicadores de impacto del modelo para su aplicacién futura.
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12.La evaluacién antes, durante y al final de la puesta en préctica del MEU va a ser
de gran utilidad para monitorear los resultados que van surgiendo y al mismo

tiempo identificar dreas de mejora o cambio.

9. CONCLUSIONES

Con base en el cuestionario diagnéstico y los resultados presentados por las Unidades
Académicas, se ha identificado que las estrategias establecidas para la difusién e
implementacién del MEU no fueron suficientes. Para solucionar dicha problemdtica se
infegraron conceptos educativos que den una respuesta a la situacién actual en las
diferentes esferas de la sociedad con la intencién de fortalecer la estructura del Modelo
Educativo Universitario propuesto en 2017 para el nivel medio superior y superior. La
comunidad universitaria (docentes, estudiantes, egresados, administrativos y
empleadores) tienen escaso conocimiento del modelo por lo que es urgente replantear la
estrategia y hacer uso de los medios digitales e incluso del arte en sus diferentes
vertientes para socializar de manera creativa la actualizacién de 2023.

Con base a lo anterior, se propone la creacién de una pdgina web del MEU, que
incluya un curso introductorio, cuestionario diagndstico, normatividad y toda aquella
informacién relacionada con el mismo. De igual manera, establecer estrategias que
permitan mayor contacto con la comunidad egresada, para ponderar la importancia de
su papel en el cumplimento del MEU y fortalecer su identidad como integrantes de la
comunidad UAQ. Particularmente, se propone trabajar més cercanamente con los
campus regionales y la escuela de bachilleres para fortalecer su identidad como
universitarios y el valor de sus aportaciones a nuestra comunidad.

En este ejercicio se incluyd por primera vez a la comunidad empleadora. Tras participar
en el proceso, se identificé la necesidad de establecer estrategias para conocer sus
requerimientos profesionales para integrarse con los conocimientos aprendidos en el
aula mediante programas de educacién colaborativa, précticas profesionales y el
servicio social.

En el mundo actual, se requiere una educacién que se adapte a las realidades del
entorno. Con base en ello, el enfoque de la educacién colaborativa, que promueve

proyectos y estrategias curriculares articuladas, se presenta como una opcién para
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desarrollar perfiles mas acordes a las demandas del mundo laboral y la sociedad como
se presente desde la Escuela de Bachilleres al formar una ciudadania activa en su
entorno. Ademds, consolidar las prdcticas profesionales y el servicio social como
espacios éptimos para cumplir con el compromiso social, es otra tarea impostergable,
por lo que se requiere actualizar sus objetivos y normatividad.

La implementacién de los ejes trasversales ha tenido una particular relevancia en el
diagnéstico realizado, identificdndolos como estratégicos para fomentar el desarrollo y
mejoramiento de valores, habilidades, capacidad reflexiva y critica de la comunidad
docente y estudiantil, sin dejar de lado a la comunidad universitaria como parte del
proceso de fortalecimiento de la calidad educativa de nuestra institucién.

Es por ello que se propone incorporar con mayor contundencia la educacién con base
en los derechos humanos. A la vez se considerardn aspectos e impactos en el desarrollo
de las personas (Humanismo), transversalizacién curricular en los dmbitos de accién de
formacién ciudadana, sustentabilidad académica, educacién para la paz, salud
integral, mental y fisica, perspectiva de igualdad y equidad de género, inclusidn
educativa y responsabilidad social, asi como evaluar los aspectos inter — multi - trans
disciplinarios aplicables, en las précticas educativas o proyectos.

En cuanto a la promocién de la salud mental, se propone elaborar y actualizar los
protocolos de accién y actividades curriculares que fomenten el mejor desarrollo de la
salud mental de estudiantes, docentes y administrativos. De igual manera, repensar el
sistema integral de tutorias y asesorias académicas para que brinde acompafiamiento y
apoyo personalizado a las y los estudiantes, tanto en su desarrollo académico como en
su desarrollo personal en todos los niveles educativos de la universidad.

Con respecto al enfoque pedagégico, las aportaciones se dirigen a la revisién y
actualizacién periédica de los programas educativos y planes de estudio, con el fin de
incorporar diferentes modalidades educativas, troncos comunes, dreas de conocimiento,
médulos y sistemas de créditos. La flexibilidad de los planes de estudios permitird
adaptarse a las necesidades cambiantes de las y los estudiantes y facilitard la movilidad
estudiantil y docente intra e interinstitucional.

En virtud de lo anterior se debe enfatizar la necesidad de capacitacién y actualizacién
constante a las y los docentes para aplicar estrategias pedagdgicas innovadoras y

utilizar eficientemente los recursos tecnolégicos en el proceso de ensefianza y
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aprendizaje. Esto representard el cambio sustancial para lograr la implementacién del
MEU, al colocar al centro el desarrollo de las y los actores educativos: estudiantes y
docentes, mediados por el proceso de ensefianza-aprendizaije.

La pandemia provocada por el COVID-19 dejé grandes lecciones, entre ella la urgencia
de no postergar la creacién de ambientes de aprendizaje enriquecidos con recursos
tecnolégicos que faciliten el acceso a la informacién, el trabajo colaborativo y el
desarrollo de habilidades digitales de las comunidades de docentes, estudiantes y
administrativos. Ademds de ofrecer programas educativos y planes de estudios a
distancia, incrementar cursos de educacién continua y especialidades hibridas o virtuales.

Finalmente, un drea de oportunidad que se logré analizar en los componentes del MEU, y
que quedaria como tarea pendiente, es incluir elementos diferenciados y especificos para
la Escuela de Bachilleres y TSU, de acuerdo con las particularidades de cada uno e

integrar un modelo académico conforme al nivel educativo: Media Superior y Superior.

El presente Modelo Educativo entra en vigor a partir del viernes 15 de diciembre de 2023.
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